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RAPORUN DONEMiI

Isbu Konsolide Faaliyet Raporu 01 Ocak 2021 — 31 Mart 2021 dénemini kapsamaktadir. Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun Seri II — 14.1 sayill Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi'ne gore
hazirlanmigtir.

ORTAKLIK HAKKINDA

CarrefourSA Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. (“Sirket / CarrefourSA”), Istanbul Ticaret Sicili
Memurlugu’nun 278724 ticaret sicil numarasinda kayitli olup 09 Eyliil 1991 tarihinde Ticaret Sicili'ne tescil
edilmis ve Ana S6zlesmesi Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nin 12 Eylil 1991 tarihli ve 2858 sayili nishasinda
ilan edilmistir. Kurulus sermayesi 250 TL'dir. 31 Ekim 1996 tarihinde, Hact Omer Sabanci Holding A.S. ile
imzalanan Hissedarlik S6zlesmesi uyarinca Haci Omer Sabanci Holding'le bir ortak girisim haline gelerek
Tlrkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nin 27 Ocak 1997 tarihli ve 4217 sayili nishasinda CarrefourSA unvan
degisikligi ve sair Ana Sozlesme tadilleri nesr ve ilan olunmustur. Sirketin’in MERSIS numarasi 0203-0017-
0710-2126'drr.

2001 yili icinde Istanbul Ticaret Sicili Memurlugu'nun 285913/233495 sicil sayisinda kayitl Continent
Aligveris Merkezleri Ticaret A.S. unvanl sirketi ile 6762 sayili Tlrk Ticaret Kanunu'nun 451. ve Kurumlar
Vergisi Kanunu’nun 37 ve 39’'uncu maddeleri hikiimleri dairesinde devir alma islemi suretiyle birlesmistir.
2005 yihinin Mayis ayinda gergeklestirilen satin alma operasyonuyla Gima ve Endi sirketlerini satin
alinmistir. Bu operasyonla halka acik bir sirket olan Gima Gida ve ihtiyac Maddeleri T.A.S.'nin ("Gima”)
%°60,179 hissesi Fiba Grubu’ndan, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (“SPK"”) onaylyla %5,150 oranindaki
hisseleri ise SPK’'nin onayiyla cagri yoluyla Borsa Istanbul A.S.’de (“Borsa Istanbul”) satin alinmistir. Siireg
sonunda Gima'nin %65,329 oranindaki hissesine CarrefourSA’'nin sahip olmasiyla sirket yonetimi el
degistirmistir. CarrefourSA ve Gima Yonetim Kurullari; basitlestirilmis bir sirket yapisi olusturmak amaciyla
ve her iki sirketin birlesmesinden dogacak is birligi ve sinerjiden daha etkin bir sekilde faydalaniimasi
beklentisiyle; 6762 sayill Tirk Ticaret Kanunu’nun 451'inci maddesi ile Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 37
ve 39'uncu maddeleri cercevesinde Gima'nin, CarrefourSA’ya devrolmasi suretiyle birlesmesine karar
vermistir. Birlesme islemi, 31 Temmuz 2006 tarihinde yapilan, her iki sirketin Olaganiisti Genel Kurul
toplantilarinda onaylanarak gerceklesmistir. Birlesme sonrasi, Borsa Istanbul Yoénetim Kurulu’nun 16
Adustos 2006 tarihli toplantisinda alinan karar cercevesinde, 22 Agustos 2006 tarihinden itibaren Gima
A.S. hisse senetlerinin islem sirasi kapatiimis; 24 Adustos 2006 tarihinden itibaren de CarrefourSA'nin A
ve B grubu paylarinin islem siralari “CARFA” ve “CARFB” kodlariyla acilarak Borsa Istanbul'da serbest
fiyatla islem gérmeye baslamistir. Sirket'in 27 Temmuz 2015 tarihinde yapilan Olaganisti Genel Kurul
toplantisinda alinan kararla, Sirket Esas Sozlesmesi'nde degisiklik yapilmis ve A Grubu ve B Grubu ayrimi
kaldinlmistir.




Sirket ile Kiler Holding Anonim Sirketi, Nahit Kiler, Umit Kiler, Vahit Kiler, Hikmet Kiler, Sevgiil Kiler ve
Denge Reklam San. ve Tic. Ltd. Sti. ("Saticilar”) arasinda, toplam sermayesinin %15'i Borsa Istanbul A.S.
nezdinde halka arz edilmis olan Kiler Alisveris Hizmetleri Gida Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi'nin (“Kiler
Algveris”) Saticilar’a ait olan toplam sermayesinin %85'ini temsil eden paylarin Sirket tarafindan satin
alinmasi amaciyla 15 Mayis 2015 tarihinde, 429.574.000,00.- TL karsihgi Pay Alim Satim Sozlesmesi
akdedilmistir. S6z konusu Pay Alim Satim talebine, Rekabet Kurulu’nun 2015 tarih ve 61813209-120-
6544 sayili yazisi ile izin verilmigtir. Sirket, Kiler Alisveris'in ydnetimini 8 Temmuz 2015 tarihi itibariyla
devralmis ve daha 6nce akdedilmis alim bedeli olan 429.574.000,00.- TL'yi Saticilar'a ayni gtin nakden
Odemistir. Sirket'in 17 Eylil — 5 Ekim 2015 tarihleri arasinda Kiler Aligveris’in paylarina iligkin
gergeklestirmis oldugu zorunlu cagri sonucunda ise Sirket'in ortaklik orani, 62.290.926 TL daha 6denmesi
suretiyle %97,27'ye ulasmistir. Sirket, 20 Ekim 2015 tarihli Yonetim Kurulu karari ile Kiler Alisveris ile
devir alma suretiyle birlesme karari almis olup, s6z konusu birlesme Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (“*SPK")
27 Kasim 2015 tarih ve 32/1493 no'lu karari ile onaylanmistir. Sirket'in 29 Aralik 2015 tarihli Olaganusti
Genel Kurulu’'nda alinan karar sonucunda birlesme islemi gerceklesmis ve 31 Aralik 2015 tarihinde tescil
edilmistir.

Sirket, hipermarket ve stipermarket sektdriinde hizmet vermek amaciyla kurulmustur.

Sirket merkezi ve madazalarimizin adres ve iletisim bilgileri www.carrefoursa.com adresindeki internet
sayfamizda yayinlanmaktadir.



http://www.carrefoursa.com/

FINANSAL YAPIYA iLiSKIN BILGILER

Grup’un 31 Mart 2021 tarihinde sona eren déneme ait konsolide finansal tablolar Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun ("SPK") 13 Haziran 2013 tarih ve 28676 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan II-14.1 sayil
“Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya Iliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig”) hiikiimleri uyarinca Kamu
GOzetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu ("KGK") tarafindan yirirliige konulmus olan
Turkiye Finansal Raporlama Standartlarina (“TFRS”ler) uygun olarak hazirlanmigtir. TFRS'ler; KGK
tarafindan Tirkiye Muhasebe Standartlan (“TMS”), Tlrkiye Finansal Raporlama Standartlari, TMS
Yorumlari ve TFRS Yorumlari adlariyla yayimlanan Standart ve Yorumlari icermektedir.

Konsolide finansal tablolar, KGK tarafindan 7 Haziran 2019 tarih ve 30794 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Finansal Tablo Ornekleri ve Kullanim Rehberi'nde belirlenmis finansal tablo érnekleri esas
alinarak gelistirilen TFRS Taksonomisine uygun olarak sunulmustur.

Konsolide finansal tablolar 30 Nisan 2021 tarihli 1923 sayilh Yonetim Kurulu Karari'yla Sirket Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmistir.

Ozet olarak konsolide bilanco verileri ve bunun (izerinden hesaplanan finansal oranlar asadida yer

almaktadir.

Donen varliklar
Duran varliklar
Aktif Toplam

Kisa vadeli yakimltltkler
Uzun vadeli yakumlalikler
Ozkaynaklar

Pasif Toplami

Cari Oran (Dénen Varliklar/Kisa Vadeli Borglar)
Likitide orani (Ddnen Varliklar-Stoklar/K.V. Borglar)
Sermaye yapisi (Toplam Borclar/Ozsermaye)

Aktif yapisi (Donen Varliklar/Aktif Toplami)

Ozet konsolide gelir tablosuna gore ise;

Hasilat

Briit esas faaliyet kar
Faaliyet kari /zarar
Vergi 6ncesi zarar

Briit faaliyet kar marij
Faaliyet kar marji

31.03.2021

1.889.629.202
2.584.947.412
4.474.576.614

3.612.195.703
943.420.278
-81.039.367
4.474.576.614

0,52
0,19
-56,21
0,42

31.03.2021

2.088.253.093
585.403.839
-17.141.182
-109.400.145

28,03%
-0,82%

31.12.2020

2.080.994.040
2.504.994.535
4.585.988.575

3.696.653.484
872.257.288
17.077.803
4.585.988.575

0,56
0,28
267,54
0,45

31.03.2020

1.770.808.757
469.957.312
-19.010.627
-115.673.347

26,54%
-1,07%

—



Sirketimizin 2020 Mart sonu itibariyla satiglar 1.770.808.757 TL, iken 2021 yilinda bir énceki déneme
gore %17,93 artis gostererek 2.088.253.093 TL olarak gergeklegmistir.

2020 yili Mart sonunda 469.957.312 TL olan briit esas faaliyet kari tutar ise 2021 yilinda bir 6nceki
doéneme gore %24,57 artis géstererek 585.403.839 TL olmustur.

Briit esas faaliyet kar marji bir 6nceki déneme gore %?5,63 artarak %28,03 seviyesinde gergeklesmistir.

2021 yil Mart sonu itibariyla Sirketimizin vergi 6ncesi zarari 109.400.145 TL olarak gergeklesmis ve s6z
konusu dénem 89.844.193 TL zararla kapatilmistir.

ViZYONUMUZ

CarrefourSA'nin vizyonu musterileri icin yakin, keyifli, glvenilir ve deder yaratan alisverisin adresi
olmaktir.

MiSYONUMUZ

Misyonu ise, miisterisini yaptigi isin merkezine koyan, tiim paydaslarina deger yaratan, sirdirilebilir
karlihk ve biylmeyi basaran bir perakendeci olmaktir.

CarrefourSA misyonu ve vizyonu dogrultusunda, Icra Kurulu tarafindan belirlenen stratejik hedefler,
Yoénetim Kurulu'nda goérustlerek onaylanmaktadir.

SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

Sirket'in 31 Mart 2021 tarihi itibariyla ortaklik yapisi asagida gosterilmektedir.

Ortagin Ticaret Unvani/ Sermayedeki Payi Pay Adedi Sermayedeki
Adi Soyadi (TL) Payi (%)

Haci Omer Sabanci Holding 72.988.465,33 7.298.846.533 57,12

A.S.

Cas;refour Nederland BV 47.971.655,02 4.797.165.502 37,54

Halk Ortaklar ve Diger 6.813.645,37 681.364.537 5,34

TOPLAM 127.773.765,72 12.777.376.572 100,00

Grup’un 31 Mart 2021 tarihi itibariyla sermayesi 127.773.766 TL olup (31 Aralik 2020: 127.773.766 TL)
her biri 1 Kurus degerinde 12.777.376.572 adet (31 Aralik 2020: 12.777.376.572 adet) paya
bélinmastir. Sirket'in kayith sermaye tavani 635.000.000 TL olup, kayith sermaye tavani izni 2020 / 2024
yillar (5 yil) arasinda gegerlidir.

Sirket'in iktisap ettigi kendi pay! bulunmamaktadir.

Sirket'in iligkili taraflarla olan islemleri, konsolide finansal tablolarin ekinde yer alan 24 no’lu dipnotta
aciklanmistir.




ISTIRAKLER VE PAY ORANLARI

CarrefourSA'nin istiraki olan 1 adet sirket bulunmaktadir.

Adana Gayrimenkul Gelistirme ve i_sletme A.S. Unvanl Sirketin %100 pay sahipligi CarrefourSA'da
olup, sirket 15 Ekim 2014 tarihinde, Istanbul Ticaret Sicil Memurlugunda 942375 sicil numarasiyla
kurulmustur ve Sirketin 6denmis sermayesi 113.264.693,28- TL'dir.

YONETIM KURULU

Yonetim Kurulumuz 12 (oniki) Uyeden tesekkiil etmekte olup, 31 Mart 2021 tarihi itibariyla Yénetim
Kurulu tyelerimiz agadidaki gibidir:

YONETIM KURULU GOREV SURESI

Gorevi Baslangic Bitis
Barig Oran Baskan 18.03.2021 Z%ZSnZ;"Kg'ri?:”
Laurent Charles René - 2023 yili Olagan
Vallée Baskan Vekili 18.03.2021 Genel Kurulu
Tamer Saka Uye 18.03.2021 Z%Z;Z;"Kg'ri?j”
Emine Duygu Kirca Uye 18.03.2021 Z%i?ng:'kg'rifjn
Zeynep Pelin Erkiralp 18.03.2021
Serafettin Karakis Uye 18.03.2021 Z%i?ng:'kg'rifjn
. . - 2023 yil Olagan
David Murciano Uye 18.03.2021 Genel Kurulu
Guillaume Jacques ) 2023 yil Olagan
Edgard Laffont de Uye 18.03.2021 Genel Kurulu
Colonges
Emin Hakan Eminsoy Bagimsiz 18.03.2021 2023 yili Olagan
Uye Genel Kurulu
Mevliit Aydemir Bagimsiz Uye 18.03.2021 Zoéznﬁ:' |?L: ?Lg"an
Haluk Bal Bagimsiz Uye 18.03.2021 2025 yit Olagan
Atil Saryal Bagimsiz Uye 18.03.2021 zoézn‘g'l' Igjfaa“

Baris ORAN

Yonetim Kurulu Baskani

Bogazici Universitesi Isletme Boliimi'nden mezun olan Baris Oran, The University of Georgia’da MBA
egitimini tamamlamistir. Is hayatina 1995 yilinda PricewaterhouseCoopersta Denetci olarak baglayan
Barig Oran, 1998-2003 yillari arasinda Sara Lee Corp. Chicago IL'da 6nce denetim daha sonra finans ve
hazine/sermaye piyasalari konularinda gérev almistir. 2003-2006 yillari arasinda Ernst and Young
firmasinda 6nce Minneapolis, MN'de, sonrasinda Avrupa, Orta Dodu, Afrika ve Hindistan bolgelerinde
sorumlu kidemli miidiir olarak gérev almistir. 2006 yilinda Kordsa’da géreve baslayan Oran, sirasiyla Ig
Denetim Direktori, Global Finans Direktorii ve CFO gorevlerinde bulunmustur. 2011 yilinda Sabanci




Holding Finans Direktéri, 2012 yilinda Sabanci Holding Planlama, Raporlama, Finansman Bdlim Bagkani
olarak atanan Baris Oran, 2016 yilindan itibaren Sabanci Holding Finans Grup Baskanligi goérevini
yuritmektedir. Teknosa’da Yonetim Kurulu Baskanlidi, Philip Morrissa ve Philsa’da Yonetim Kurulu Baskan
Vekilligi, Enerjisa Enerji ve Enerjisa Uretim sirketlerinde ise Yénetim Kurulu Uyeligi gdrevlerini Gistlenen
ve TUSIAD Yénetim Kurulu liyesi olan Baris Oran, 25.07.2013 tarihinden bu yana Sirketimiz Yénetim
Kurulu Uyesi‘dir.

Laurent Charles René VALLEE

Yonetim Kurulu Baskan Vekili )

ESSEC isletme fakdltesi ve Siyasi Calismalar Enstitlisi mezunu olan Laurent Vallée, Ecole nationale
d’administration (Ulusal Isletme Okulu)'da egitim gérmiistiir. Kariyerine Hilkiimet Delegesi olarak Fransiz
Danistay Baskanligi'nda baslamis olup, ayni zamanda Devlet Bakani'na Anayasa Danismanlidi gorevini
yiriitmistiir. 2010 yill Nisan ayinda Fransa Adalet Bakanhdi Sivil isler Direktérii olarak atanmasina kadar,
2008 ila 2010 yillari arasinda, Clifford Chance biinyesinde avukat olarak calismistir. 2013 ila 2015 yillari
arasinda Canal+ Group Genel Sekreteri olarak gorev yaptigi donemi takiben, 2015 yili Mart ayindan
itibaren, Anayasa Komisyonu Genel Sekreteri gorevini ylritmustir. 30 Ajustos 2017 tarihinde, Genel
Sekreter gorevi ile Carrefour Group’a katilmistir. 01.07.2019 tarihinde Sirketimiz Yénetim Kurulu Baskan
Vekili olarak atanmis olup, bu tarihten itibaren gérevine devam etmektedir.

Tamer SAKA

Yoénetim Kurulu Uyesi

Tamer Saka; lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimlerini Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi'nde
tamamlamistir. Arthur Andersen ve Ernst & Young sirketlerinde Risk Yonetim Danismanligi hizmetlerinden
sorumlu Mudir ve Kidemli Mldur gorevlerini ylriten Tamer Saka, 2004 yilinda Risk Yonetim Direktori
olarak Sabanci Holding blinyesine katilmistir. 2010 - 2011 yillan arasinda Willis Londra’da, icinde
Turkiye'nin de yer aldigi yaklasik 20 tilkenin is gelistirme faaliyetlerinden sorumlu Yonetici Direktor olarak
gorev almistir. Aralik 2011 itibariyla Kibar Holding'de kariyerine Strateji ve Is Gelistirme Koordinatorii
olarak baslayan Tamer Saka, 2014-2018 yillari arasinda ayni kurumda CEO olarak gérev almigtir. Tamer
Saka, 2 Nisan 2018 itibariyla Sabanci Holding Cimento Grup Baskanhgi gorevini istlenmistir. 2020 yilindan
itibaren Cimento Grup Baskanlidi, Yapi Malzemeleri Grup Baskanligi olarak yapilandiriimis olup, Tamer
Saka halen bu goérevine devam etmektedir. Tamer Saka bu goérevine ek olarak; 15.05.2019 tarihinde
Sirketimiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanmis olup, bu tarihten itibaren gérevine devam etmektedir.

Emine Duygu KIRCA

Yénetim Kurulu Uyesi

Duygu Kirca, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk fakiltesinden mezun olmus, calisma hayati devam ederken
Boston University’'nin sirket avukatlarina 6zel olarak sundugu mini MBA programini tamamlamistir.
Profesyonel kariyerine 1995 yilinda Kologlu Hukuk Birosu’nda baslamis olan Duygu Kirca, 1998-2002
yillari arasinda Sabanci Holding’de Hukuk Musaviri olarak gérev yapmistir. Sonrasinda 2002-2004 yillari
arasinda Paksoy Ortak Hukuk Birosu'nda Kidemli Avukat olarak gérev almig, 2004-2005 yillarinda ise BP
Petrolleri biinyesinde Regiilasyon Iliskilerini yonetmistir. 2005 yilinda yeniden Sabanci Toplulugu
biinyesine katilan Sn. Duygu Kirca, 2015 yilina kadar Kordsa Global'de Hukuk Isleri Direktdrii gorevini
Ustlenmistir. 2015 yilinda Mondelez International Sirketine Bag Hukuk Misaviri olarak gegis yaptiktan
sonra, 2017 yiinda Amazon Liksemburg ekibine katilarak Amazon’un Turkiye pazarina girisi ve
amazon.com.tr’nin kurulusu projesini yuritmustir. 2019 yilinda Pfizer Sirketinin Tlrkiye ve Adriyatik
bolgelerinin Hukuk Direktorliigi gorevine getirilmistir. Duygu Kirca, 01.06.2020 itibariyla Sabanci Holding
Hukuk, Risk ve Uyum Bdlim Bagkani gorevini Ustlenmistir. Duygu Kirca; 30.06.2020 tarihinde Sirketimiz
Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmis olup, bu tarihten itibaren gérevine devam etmektedir.




Zeynep Pelin ERKIRALP

Yonetim Kurulu Uyesi

Pelin Erkiralp, 1991 yilinda Uskiidar Amerikan Lisesi ve 1996 yilinda Bogazici Universitesi, Ekonomi
béliminden mezun olmustur. Calisma hayatina ayni yil Unilever'de Ev Temizlik Kategorisinde Marka
Muduri olarak baslamis, 2002-2006 yillari arasinda Unilever, Afrika, Ortadogu ve Tiirkiye Bolgesi'nde, 28
Ulkeden sorumlu Sac Bakim Kategorisi Marka Gelistirme Mudurd olarak gérev yapmistir. 2006 yilinda
Citibank’a Pazarlama Bagkan Yardimcisi olarak gegen Erkiralp, burada, bireysel ve ticari bankacilik
pazarlama faaliyetlerini yonetmistir. 2009 yilinda Philip Morris Sabanci blinyesine katilmistir. Tirkiye'de
ylrittligl cesitli pazarlama gorevleri ardindan, 2012-2013 yillarinda Philip Morris International merkez
ofisi Lozan, Isvigre'de, Marlboro markasinin global yonetimini Ustlenmistir. Tirkiye'ye déniisii
sonrasindaki 4,5 yil, Philip Morris Sabanci, Pazarlama Direktorligli gorevini ylritmuistir. 2017 yilinda LC
Waikiki'ye Pazarlamadan Sorumlu Genel Mudir Yardimaisi olarak gecmis ve markanin yurtigi ve yurtdisi
gelisimini destekleyen projeleri yonetmistir. 2019-2020 yillan arasinda Kizilay Yatinrm Holding'de
Pazarlama Grup Bagkani gorevini Ustlenen Erkiralp, holding biinyesindeki 8 sirketin strateji ve pazarlama
fonksiyonunu yonetmistir. 2020 Eylil ayindan beri Sabanci Holding blinyesinde Kurumsal Marka Yénetimi
ve Iletisim Boliim Bagkani olarak gérev yapmaktadir. Evli ve iki cocuk annesidir. 18.03.2021 tarihinden
itibaren CarrefourSA Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanmis olup, bu tarihten itibaren gérevine devam
etmektedir.

Serafettin KARAKIS

Yoénetim Kurulu Uyesi

Serafettin Karakis, 1990’da Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Maliye Boliimi'nden mezun
olmus, 1996 yilinda ayni Universitede Maliye Politikasi ve Teorisi alaninda yiksek lisans programini ve
2008 yilinda Sabanci Universitesi'nde Executive MBA derecesini tamamlamistir. Calisma hayatina 1995
yilinda Maliye Bakanligi Hesap Uzmanlari Kurulu’nda hesap uzmani olarak baslayan Karakis, 2006 yilinda
Sabanci Holding biinyesinde Mali Miisavir olarak géreve baglamistir. Halen Sabanci Holding’de Mali Isler
ve Yatinmai Iligkileri Direktérii olarak gérevine devam eden Karakis, ayni zamanda TUSIAD Vergi Galisma
Grubu Baskani olarak gorev yapmaktadir. Sabanci Toplulugu sirketlerinin yonetim kurullarinda gorevler
ustlenen Serafettin Karakig; Temsa Motorlu Araglar ve Cimsa Sabanci Cement BV sirketlerinde de yonetim
kurulu Uyesi olarak gérev almaktadir. 24.01.2020 tarihinde Sirketimiz Yoénetim Kurulu Uyesi olarak
atanmis olup, bu tarihten itibaren gérevine devam etmektedir.

Guillaume Jacques Edgard LAFFONT de COLONGES

Yénetim Kurulu Uyesi

Guillaume de Colonges, Ekonomi dalinda Universite diplomasina sahiptir ve Harvard Business School’da
ileri yonetim dersi almistir. Fransa ve Polonya‘daki hiper marketlerde gesitli operasyonel goérevlerde
bulunmadan evvel, kariyerine 1992'de Carrefour Anglet’de mudur olarak baslamistir. Ardindan, Ticaret
ve Tedarik Zinciri Direktdri olarak igletme tecriibesi kazandiktan sonra, 2000’den 2008 yilina kadar
Turkiye ve Tayvan'da Super market ve Hiper market Operasyon Direktdri olarak gérev yapmistir. 2009'da
Malezya ve Singapur’da Carrefour Genel Midirl olarak gérev yapmistir. 2011'de Carrefour Tirkiye,
2014'te ise Carrefour Polonya’da Genel Miidiir olarak gorev yapmistir. 2017°de Kuzey ve Dogu Avrupa’nin
Icra Direktérligi ve Grup icra Komitesi lyeligi gorevlerini yerine getirmistir. Ocak 2020'den bu yana,
Grup Icra Komitesi iiyesi olarak Satin Alma Icra Direktorii olarak gérev yapan Colonges, Carrefour
Tayvan'in denetiminden de sorumludur. Guillaume de Colonges, 27.03.2018 tarihinden bu yana
SirketimizYénetim Kurulu Uyesi‘dir.




David MURCIANO

Yonetim Kurulu Uyesi

1974 dogumlu David Murciano; 1993 — 1995 yillar arasinda Paris IX Dauphine'te Uygulamali Matematik
alaninda Onlisans ve Yoneticilik ve 1995 — 1999 yillari arasinda Ecole Supérieure de Commerce de Paris'te
Finans Uzmanligi egitimi almistir. Is hayatina Arthur Andersen’de Denetci ve Devralma ve Detayli
Inceleme gorevlisi (1999 — 2003) olarak baslayan David Murciano; sirasi ile Carrefour Grup Genel
Mudurlik'te (Paris) Yonetim Kontrolli (2003- 2006), Carrefour Belcika Grup'ta Finansal Kontrol Direktori
(2006- 2009), Carrefour Tirkiye Grupta Finans ve Gayrimenkul Direktéri (2009- 2011); Monoprix
Grup'ta Finans ve Gayrimenkul Direktori (2011- 2016), Gegici Bagkan (2016), Operasyon, Tedarik Zinciri
ve Gayrimenkulden sorumlu Genel Midudr Yardimcisi (2017) olarak gérev yapmis olup, Ocak 2018
tarihinden itibaren ise CFO olarak Carrefour Ispanya Grup'ta gorev almaktadir. Carrefour Ispanya Grup
buinyesindeki pek ¢ok sirkette Yonetim Kurulu bagkan vekili, Yonetim Kurulu Uyesi ve vakif yoneticisi olan
Murciano, 29.03.2019 tarihinde Sirketimiz Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmis olup, bu tarihten itibaren
gorevine devam etmektedir.

Emin Hakan Eminsoy

Yoénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz Uye)

E. Hakan Eminsoy, Bogazici Universitesi Isletme Bolimi'nden mezun olmustur. Kariyerine 1985 yilinda
Arthur Andersen and Company Istanbul ofisinde baslayip ardindan Londra ofisinde devam eden E. Hakan
Eminsoy; 1989-2002 yillan arasinda Finansbank grubu sirketlerinde farkli kademelerde yoneticilik ve
yonetim kurulu Gyeligi gorevlerini tGstlenmistir. 2000-2002 yillarinda Ustlendigi Fiba Bank Genel Midirliik
gorevinden sonra Oyak Grubuna gegmis, 2002-2009 yillarinda Oyak Bank dahil grubun birgok sirketinde
Yonetim Kurulu Uyeligi ve Genel Midiirliik tistlenmistir. 2009 yilinda ayrildi§i ING Bank Tiirkiye Genel
Midurlik gorevinden sonra 2010 yilinda Sardes Faktoring sirketini kuran ve halen bu sirkette Yonetim
Kurulu Baskanhdi gorevini yiriiten E. Hakan Eminsoy, ayrica Burgan Bank A.S.'de Yonetim Kurulu
Bagkani; Tosyali Holding A.S. ve Aksigorta A.S. sirketlerinde Yonetim Kurulu Uyeligi gdrevlerini
yuriitmektedir. E. Hakan Eminsoy, 02.10.2018 tarihinde Sirketimiz Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi olarak
atanmis olup, bu tarihten itibaren gérevine devam etmektedir.

Mevliit AYDEMIR

Yoénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz Uye)

1948 yilinda Erzincan’da dogmus. Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi’ni bitirmistir. Evli ve iki cocuk
babasi olan Mevliit Aydemir 1972-1981 vyillari arasinda Maliye Bakanhgi Hesap Uzmanlar Kurulu'nda
Hesap Uzmani olarak gorev yapmistir.1981 yilinda Bas Hesap Uzmanlgi gérevinden istifa ederek Sabanci
Holding’e katilmistir. Sabanci Holding'te cesitli gorevler {istlenmis 2010 yilinda Mali isler ve Finansman
Dairesi Bagkanhi§i gérevinden sonra 2010-2015 yillari arasinda Sabanci Holding Yénetim Kurulu Uyesi
olarak 2015-2018 yillarinda Sabanci Holding Yénetim Kurulu Danismani olarak gérev yapmis ve bu
gorevden emekli olmustur. Gorevi slresince topluluk sirketlerinde ydnetim kurulu Uyelikleri ve
denetgiliklerinde, Sabanci Holding Kurumsal Yénetim, Denetim ve Finans Komitesi Uyeliklerinde
bulunmustur. 18.03.2021 tarihinden itibaren CarrefourSA Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmig
olup, bu tarihten itibaren gérevine devam etmektedir.

Haluk BAL

Yoénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz Uye)

1954'de Karamiirsel'de dodan Haluk Bal, 1973 yilinda Dariissafaka Lisesi'nden, 1978 yilinda Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi'nden mezun oldu. 1978-1980 yillari arasinda Banka ve Ekonomik Yorumlar
Dergisi Idari Miidiirligui yapti. IBM Tiirk Limited Sirketi'nde; 1981-1983 yillari arasinda Mali Isler Uzmani,
1984-1996 yillar arasinda sirasi ile Satis Temsilcisi, Pazarlama Muduirli, Genel Sektor ve Finans Sektdri




Direktorii pozisyonlarinda gorev aldi. 1997-1999 yillari arasinda I-BIMSA'da Pazarlama Direktorliigiiniin
ardindan 2000-2004 yillari arasinda ayni sirkette Genel Mudurliik gorevini Ustlendi. 2005-2019 vyillari
arasinda Sabanci Universitesi Genel Sekreteri olarak gérev yapan Haluk Bal 2019 yilinda emekli oldu.
Profesyonel kariyerinin yaninda 2007-2011 yillan arasinda Dariissafaka Yonetim Kurulu Uyeligi yapmis
olup halen Dariissafaka Cemiyeti Yiiksek Danisma Kurulu lyeligi ve Sabanci Universitesi v Toplumsal
Cinsiyet ve Kadin Calismalari Mikemmeliyet Merkezi ¥ Danisma Kurulu Uyeliklerini strdlirmektedir.
18.03.2021 tarihinden itibaren CarrefourSA Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmis olup, bu
tarihten itibaren gorevine devam etmektedir.

Atil SARYAL

Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz Uye)

Atil Saryal, 1938 yilinda Ankara’da dogmustur. Ik ve orta 6gretimini Ankara’da tamamladiktan sonra
Texas Universitesi'nde miihendislik egitimi almigtir. Tiirkiye'ye déniisiinde, bankacilik sektériinde calismig
takibinde, Sabanci Grubu’na transfer olmustur. Adana Sasa ve Marsa'da Genel Mudurlik gdrevlerini
ylirlitmis ve 8 yil Adana Sanayi Odasi Baskanligi'ni Gstlenmistir. Philsa, Exsa ve Plassa Yonetim Kurulu
udyeliklerinde bulunmustur. Sonrasinda, Gida ve Perakendecilik Baskanhidi’'na atanmis ve Kraftsa,
Danonesa, Diasa, Carrefoursa, Marsa ve Sapeksa Yonetim Kurulu Bagkanligi'ni ylriitmistir. 2002 yilinda
Grup Baskanli§i'ndan, 2004 yilinda Yonetim Kurulu Baskanliklari ve {yeliklerinden emekli olurken TUSIAD
udyeliginden de ayrimistir. Kordsa'nin Bagimsiz Yonetim Kurulu Gyeliginin yani sira Akcansa ve Teknosa
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeligi ve Carrefoursa Fransa Tiirkiye Danismanhgini siirdiirmistir. 18.03.2021
tarihinden itibaren CarrefourSA Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanmis olup, bu tarihten itibaren
gorevine devam etmektedir.

FAA!_iYET DONEMINDE SIRKET YONETIMINDEKiI DEGISMELER iLE ILGiLli
GELISMELER

Sirketimizin igleri ve idaresi, sirketimiz Genel Kurulu tarafindan Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi
mevzuatl ve esas sozlesme hikimleri uyarinca segilen bir Yonetim Kurulu tarafindan yirdtalir. Yonetim
Kurulu, Genel Kurul tarafindan Tirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi mevzuati hikdmleri uyarinca
secilen 12 (oniki) liyeden olusur. Yonetim Kurulu'nda gorev alacak bagimsiz (iyelerin sayisi ve nitelikleri
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal Yonetim’e iliskin diizenlemelerine gore tespit edilir ve bu
cercevede Genel Kurul tarafindan segilir.

Yonetim Kurulu Gyeleri en ¢ok {g yil icin segilirler. Gérev siresi sona eren Yonetim Kurulu tyesi yeniden
secilebilir. Genel Kurul llizum gordigi takdirde Yonetim Kurulu Gyelerini her zaman degistirebilir. Sirket
Esas Sozlesmesi 16. maddesi uyarinca, Yonetim Kurulu Baskani, Yonetim Kurulu Gyeleri tarafindan segilir.
Yoénetim Kurulu Bagkani'nin Gstiin oyu yoktur.

Bir Uyeligin herhangi bir nedenle agiimasi halinde, Yénetim Kurulu agilan Gyelik igin yeni bir liye segerek
Genel Kurul'un ilk toplantisinda onaya sunar. Genel Kurul tarafindan onaylanan Uye selefinin kalan
suresini tamamlar.

Sirketimiz Bilgi Sistemleri ve CRM Genel Mudlir Yardimcisi Bilal Geng, 26.02.2021 tarihinde; Gida Kategori
Genel Mudur Yardimaisi Ali Nadir Akan, 31.03.2021 tarihinde Sirketimiz'den ayrilmigtir.

31 Mart 2021 tarihi itibariyla Sirketimizin Icra Kurulu’nun mevcut yapisi asagidaki gibidir:
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ICRA KURULU

Yonetsel Pozisyon Gorevi
Kutay Kartallioglu Genel Mudir fcra Kurulu Baskani
Sevengiil Karadag Finans Genel Miidiir Yardimaisi Icra Kurulu Uyesi
Senol Arpaci Satis Genel Midur Yardimcisi icra Kurulu Uyesi
Murat Dinger Kategori Genel Midur Yardimcisi Icra Kurulu Uyesi
Naime Bahar Tura Insan Kaynaklari ve Siirdiriilebilirlik Genel Miidiir icra Kurulu Oyesi
Yardimcisi
Burgin Celik Tedarik Zinciri, E-Ticaret ve Pazarlama Genel Mudir icra Kurulu Uyesi
Yardimcisi

VUS| e R Yatinm, Insaat ve Satinalma Genel Midiir Yardimast  Icra Kurulu Uyesi
(Vekaleten Bilgi Sistemleri ve CRM Genel Miduir
Yardimcisi)

Kutay KARTALLIOGLU

Genel Midiir

Kutay Kartallioglu, Bogazici Universitesi Isletme Fakiiltesinden mezun olmustur. Is hayatina Shell Tiirkiye
Finans departmaninda I¢ Kontrolér olarak baslayan Kartallioglu, Garanti Bankasi'nda “Management
Trainee” olarak gorev aldiktan sonra Kredi Analisti olarak gérev yapmistir. Kariyerine 2001-2004 yillari
arasinda Sabanci Holding Gida ve Perakende Grubu Isletme Kontrolérii olarak devam etmis ve 2004
yilinda CarrefourSA ailesine Hazine Ydneticisi olarak katilmig, 2008 yilinda da Biitge Raporlama Direktdri
olarak goérev yapmistir. 01.05.2011 tarihinde basladigi Finans Direktorii gorevini, 01.07.2018 tarihi
itibariyle Genel Mudir olarak sirdirmektedir.

Sevengiil KARADAG

Finans Genel Miudiir Yardimcisi

Sevengiil Karadag, 1994 yilinda Bilkent Universitesi Endiistri Miihendisligi bélimiinden lisans egitimini,
1996 yilinda ise Bilkent Universitesinde MBA programini tamamlamistir. Is hayatina 1996-1998 yillari
arasinda Dogus grubuna ait Korfez Yatinm Bankasi'nda Arastirma ve Kurumsal Finansman Bolimii’nde
baslamig, 1998 yilinda Sabanci grubuna katilmistir. 2016 yilina kadar Sabanci Holding Finans Bolimii’'nde
calisan Karadag, bu siirecte eneriji, cimento, perakende ve sigorta sektorlerinde yer alan projelerde gorev
almistir. Kasim 2016'da Sirketimiz'de Biitce, Raporlama ve Isletme Kontrol Grup Miidiirii olarak basladigi
gorevine, 02.07.2018 tarihi itibari ile Vekaleten Finans Genel Midur Yardimcisi olarak devam etmis olan
Karadag, 01.07.2019 tarihi itibari ile Finans Genel Midir Yardimaisi olarak gorevini siirdiirmektedir.

Senol ARPACI

Satis Genel Miidiir Yardimcisi

Senol Arpaci, 1997 yilinda Fransa’dan Teknik Bilimler diplomasi almig ve 2004 yilinda Montesquieu
Universitesi Ticari Iliskiler bdliimiinden mezun olmustur. 1997 yilinda CarrefourSA ailesine katilan Arpaci,
2003'ten 2005'e kadar Mersin Hiper market'te Magaza Midirii, 2005te Ankara Batikent Hiper market
Madaza Miduirii 2008 yilinda tiim CarrefourSA Hiper marketlerinin Bolge Direktorii olarak gorev yapmistir.
2011 Nisan ayinda Multiformat Saha 2 Isletme Direktérii ve 2013 Ocak ayi itibariyla da Istanbul ve Cevresi
Saha Direktori olarak gérevine devam etmistir. Arpaci, 1 Ocak 2014 tarihinden itibaren CarrefourSA'da
Satis Genel Midur Yardimcisi olarak gérevini sirmektedir.
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Murat DINCER

Kategori Genel Miidiir Yardimcisi

Murat Dinger, Istanbul Teknik Universitesi Gida Miihendisligi Bdliimiinden 1997 yilinda mezun olmustur.
Is hayatina 1997 yilinda Mayasan Gida San. Tic. A.S.’de Gida Miihendisi ve Satis Yoneticisi olarak baglayan
Murat Dinger, 1999 yilinda Magaza Egitimi Programi kapsaminda Reyon Sefi olarak CarrefourSA Icerenkéy
Hiper magazasinda gérev almis; sonrasinda ise Kategori Uzmanlgi ve Miidiirliigii gérevleri akabinde, Oz
Markalar ve Alternatif Satis Kanallari Direktdrli, Strateji Direktorli, Taze Gida Satinalma Kategori Grup
Miidirii, Oz Markalar Kategori ile Toptan Satis Grup Miidiirii gérevlerini yerine getirmistir. 02.07.2018
tarihinde Sirketimiz Gida Digi Kategori Genel Miduar Yardimcisi gorevine atanmis olup, Kategori Genel
Mudur Yardimaisi olarak gorevini stidirmektedir.

Naime Bahar TURA

Insan Kaynaklan ve Siirdiiriilebilirlik Genel Miidiir Yardimcisi

Naime Bahar Tura, 1994 yilinda Marmara Universitesi Ingiliz Dili ve Edebiyati bélimiinden mezun
olmustur. 1996 yilinda Insan Kaynaklar ekibine dahil oldugu Delphi Otomotiv'de Ucret, Expat Yénetimi
ve Raporlama alanlarindaki sorumluluklari ile Insan Kaynaklari Midiirii olarak 2012 yilina kadar gérev
almistir. 2012 yilinda Sandoz ilac'a Teknik Operasyonlar Insan Kaynaklari Miidiirii olarak gecis yapmis,
ardindan Inci Holding biinyesindeki Incitas'ta Kurumsal Gelisim ve IK Midiirii olarak calismistir. 2014 yili
itibariyle ISS Grup Sirketleri Insan Kaynaklari Direktorii olarak basladi§i gérevini 2018'de ISS Tiirkiye
Grup Insan ve Kiiltiir Genel Miidiir Yardimaisi olarak tamamlanmistir. 27.05.2019 tarihinde Sirketimiz
Insan Kaynaklari Genel Midiir Yardimaisi olarak atanmis olup, bu tarihten itibaren gdrevine Insan
Kaynaklari ve Strdurtlebilirlik Genel Midur Yardimcisi olarak devam etmektedir.

Burcin GELIK

Tedarik Zinciri, E-Ticaret ve Pazarlama Genel Miidiir Yardimcisi

Burcin Celik, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi'nden 1998 yilinda mezun olmustur. Tekstil ve ilag
sektoriindeki dort yillik tecriibesinden sonra 2000 yilinda CarrefourSA’da Ithalat ve Lojistik departmaninda
yOnetici olarak ise baglamistir. 2008 yilinda Tedarik Zinciri Direktorligii'ne 2012 yilinda ise Tedarik Zinciri,
Kasa Yonetimi, Sistem ve Organizasyondan Sorumlu Direktorlik gorevine atanmistir. Agustos 2013
yillinda Tedarik Zinciri, Kasa Hatti ve Organizasyondan Sorumlu olarak basladigi gérevine Tedarik Zinciri,
E-Ticaret ve Pazarlama Genel Midur Yardimcisi olarak devam etmektedir.

Mustafa Bulut BATUM

Yatinm, Insaat ve Satinalma Genel Miidiir Yardimcisi (Vekaleten Bilgi Sistemleri ve CRM
Genel Miidiir Yardimcisi)

Bulut Batum; 1995 yilinda Robert Koleji'nde lise egitimini, 1999 yilinda Istanbul Universitesi ingilizce
Iktisat Bolimi’nde lisans egitimini, 2004 yilinda ise Galatasaray Universitesi Uluslararasi Iliskiler
Bollimii'nde Bolgesel ve Stratejik Etiidler konusunda yiiksek lisans egitimini tamamlamistir. 2009 yilinda
Yeditepe Universitesi Uluslararasi Iliskiler Bolimi'nde 2. yiiksek lisansini Siyaset Bilimi konusunda
tamamlamistir. 1999 ve 2002 yillari arasinda Metro AG Real’de Satin Alma ve Lojistik Koordinatori olarak
galisma hayatina baslayan Batum, 2002 ve 2006 yillan arasinda Tansasta Satin Alma ve Projeler
Yoneticisi olarak kariyerine devam etmis, 2007 ve 2011 yillari arasinda kendi dis ticaret sirketini isletmistir.
2011 yihinda Sirketimize Satin Alma MudUrd olarak ise baglamig olup, 2012 yilinda Satinalma Direkt6ri
Unvani ile mevcut goérevine ilaveten Romanya- Polonya-Tlrkiye ortak satinalma koordinasyonunu
yuriitmistir. Temmuz 2018 tarihinden bu yana Ustlendigi Yatirm, Insaat ve Satin Alma gérevini,
15.02.2019 itibariyle Yatirnm, Insaat ve Satinalma Genel Miidiir Yardimaisi olarak siirdiirmektedir.
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YONETIM KURULU BUNYESINDEKi KOMITELER

CarrefourSA, kurumsal ydnetim ilkeleri ve ilgili diizenlemeler geregi asadida ifade edilen ydnetim kurulu
komitelerini olusturmustur. Sirket Yonetim Kurulu’na badli olarak Denetimden Sorumlu Komite, Kurumsal
Yénetim Komitesi (Aday Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi) ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
mevcuttur. Komitelerde, 01 Ocak 2021 — 31 Mart 2021 dénemi iginde higbir gikar catismasi meydana
gelmemigstir.

Yénetim Kurulumuzun 806 sayili karari ile Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yoénetim Ilkelerinin
Belirlenmesine ve Uygulanmasina liskin Seri IV, No:56 Tebligi kapsaminda, Aday Gosterme Komitesi ve
Ucret Komitesi gorevlerini de yerine getirmek (lzere kurulmus olan Sirketimiz Kurumsal Yonetim
Komitesi'nin 30 Haziran 2014 tarih ve 934 numarali Yénetim Kurulu karari ile revize edilen ¢ Tiiz{igi'niin
onaylanmasina, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun 378'inci maddesi ile Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
Kurumsal Yénetim Ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina iligkin Seri IV, No:56 Tebli§i kapsaminda
kurulmus olan Sirketimiz Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'nin I¢ Tiizii§ii’'niin onaylanmasina ve Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun Seri: X, No:22 sayili Tebliginin 25. maddesi kapsaminda kurulmus olan Denetimden
Sorumlu Komite'nin revize edilen I¢ Tiizii§i'niin onaylanmasina karar verilmistir.

Denetimden Sorumlu Komite

Denetimden Sorumlu Komite, Sirket'in 16 Adustos 2006 tarih ve 276 no’lu Yonetim Kurulu Karari ile
kurulmustur. Denetimden Sorumlu Komite'nin amaci; Sirket Yonetim Kurulu adina Sirket'in muhasebe
sistemi, finansal raporlama, finansal bilgilerin kamuya aciklanmasi, bagimsiz denetim, i¢ denetim
fonksiyonu ile i¢ kontrol sisteminin isleyisinin ve etkinliginin gézetimini yapmaktir. Denetimden Sorumiu
Komite, faaliyetleri sonucunda gérev ve sorumluluk alaniyla ilgili olarak ulastigi tespit ve dnerileri Yonetim
Kurulu'na yazih olarak sunar.

Denetimden Sorumlu Komite, Sirket'in Genel Midirligi'nde veya Denetimden Sorumlu Komite
Baskani'nin daveti lzerine baska bir yerde, asgari (¢ ayda bir olmak Uzere yilda en az 4 (doért) defa
toplanir. Toplanti giindemi, Komite Baskani’nca tespit edilir. Komite Uyeleri glindeme girmesini istedikleri
konulari ve bunlarla ilgili bilgi ve belgeleri, toplanti tarihinden 10 (On) giin 6nce Komite Bagkani veya
Raportdre ulastirirlar. Glindem, toplantidan bir hafta 6ncesinden Komite Uyelerine bildirilir. Denetimden
Sorumlu Komite; faaliyetleri sonucunda gorev ve sorumluluk alaniyla ilgili olarak ulastigi tespit ve onerileri
Sirket Yonetim Kurulu'na yazili olarak sunar. Komite toplantilarinda genel olarak, Bagimsiz Denetim
firmasi calismalarinin gdzden gegirilmesi, mali tablolarin incelenmesi ve i¢ denetim faaliyetlerinin
degerlendirilmesi gibi konular giindem maddesi yapilmaktadir.
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31 Mart 2021 tarihi itibariyla Denetimden Sorumlu Komite Uyelerimiz asagidaki gibidir:

Adi Soyadi Gorevi Secildigi Tarih

Atil Saryal Baskan 19.03.2021
Emin Hakan Eminsoy Uye 19.03.2021
Haluk Bal Uye 19.03.2021
Mevliit Aydemir Uye 19.03.2021

01 Ocak 2021 — 31 Mart 2021 dénemi igerisinde, Denetimden Sorumlu Komite tarafindan 1 (Bir) toplanti
yapilmis olup, 12 Subat 2021 tarihli toplantida alinan énemli kararlar asagida sayilmaktadir:

o I¢ Denetim Baskani tarafindan 2020 yili planina uyum durumu ve 2021 yilinda gerceklestirilen
denetim ve inceleme faaliyetleri konusunda bilgi verilmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Sermaye Piyasasi Kurulu ile Tiark Ticaret Kanunu’nda yer alan hikimler cercevesinde, Yonetim
Kurulu'nun 03 Adustos 2012 tarih ve 755 sayili karar ile, Kurumsal Yonetim Komitesi kurulmustur.
Kurumsal Yénetim Komitesi; SPK ve dider uluslararasi Kurumsal Yonetim Ilkeleri'ne uyum saglanmasi ve
bu ilkelerin hayata gecirilmesi igin Yonetim Kurulu'na Onerilerde ve tavsiyelerde bulunur. Kurumsal
Yénetim Komitesi, Aday Gdsterme Komitesi ve Ucret Komitesi’'nin gérevlerini de yerine getirir.

Kurumsal Yonetim Komitesi toplantilari Baskan'in uygun gorecegi yerde yilda 4 (dort) defa yapilir. Toplanti
giindemi, Komite Baskani’'nca tespit edilir. Uyeler, giindeme alinmasini istedikleri konulari, Komite
Raportorl vasitasi ile Kurumsal Yonetim Komitesi Baskani’na bildirirler. Toplanti ve karar nisabi Uye
toplam sayisinin salt gogunlugudur.

31 Mart 2021 tarihi itibariyla Kurumsal Yonetim Komitesi (iyelerimiz asagidaki gibidir:

Adi Soyadi Gorevi Secildigi Tarih
Mevlit Aydemir Baskan 19.03.2021
Guillaume Jacques Edgard
Laffont de Colonges
Serafettin Karakis Uye 19.03.2021

Uye 19.03.2021

01 Ocak 2021 — 31 Mart 2021 doénemi igerisinde, Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan 1 (Bir) toplanti
yapilmis olup; 11 Mart 2021 tarihli toplantida alinan 6nemli kararlar asagida sayllmaktadir:

o Kurumsal Yénetim Yapisi Projesi ve Ic Yénerge ile ilgili bilgi verilmesi
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Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Turk Ticaret Kanunu'nun 378. maddesi ile SPK Seri: II, No. 17.1 sayih
Kurumsal Yonetim Tebligi hiikiimleri uyarinca, Sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye
dlsurebilecek stratejik, operasyonel, finansal sair her tirli riskin erken tesghisi, bunun icin gerekli
Onlemler ile carelerin uygulanmasi ve riskin ydnetilmesi amaciyla, Yénetim Kurulu tarafindan 25 Temmuz
2013 tarih ve 796 sayil Yonetim Kurulu karari ile olusturulmustur.

Komite, Baskani'nin uygun gorecedi yerde, yilda en az alti defa yapilir. Komite Baskani toplanti glindemini
tespit eder. Toplanti ve karar nisabi iye toplam sayisinin salt cogunlugudur.

31 Mart 2021 tarihi itibariyla Riskin Erken Saptanmasi Komitesi yelerimiz asagidaki gibidir:

Adi Soyadi Secildigi Tarih
Emin Hakan Eminsoy Bagkan 19.03.2021
Haluk Bal Uye 19.03.2021
Emine Duygu Kirca Uye 19.03.2021

01 Ocak 2021 — 31 Mart 2021 dénemi icerisinde, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi tarafindan 2 (ki)
toplanti yapilmis olup, 12 Subat 2021 ve 26 Mart 2021 tarihli toplantilarda alinan énemli kararlar asagida
sayllmaktadir:

o One cikan riskler dogrultusunda énemli tespitler ve incelemeler gériisilmiistiir.

Sirket biinyesinde dogrudan Denetim Komitesi'ne bagdl olarak calisan ve icradan bagimsiz olarak
yapilandirilan I¢ Denetim Baskanli§i mevcuttur. Komitelerin gdrev alanlari, calisma esaslari ve hangi
Uyelerden olustuklarina iliskin bilgiler www.carrefoursa.com adresindeki Sirketimiz internet sitesinde
yayinlanarak kamuya acgiklanmaktadir.

YONETIM KURULU UYELERININ YETKi VE SORUMLULUKLARI

Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Tiirk Ticaret Kanunu’nun ilgili maddeleri ve Sirket Esas Sozlesmesi'nde
belirtilen gorev ve yetkileri haizdir.

Yonetim Kurulu, Sermaye Piyasasl Kanunu, Turk Ticaret Kanunu, isbu Esas Sdzlesme'deki esaslar ve
CarrefourSA Genel Kurul'u tarafindan alinan kararlar gercevesinde kendisine verilen goérevleri ifa ve icra
eder. Ana Sozlesme’de belirtilen karar nisaplarina ve gogunluk kuralina halel gelmeksizin, Yonetim Kurulu
Turk Ticaret Kanunu’nun 370 (2). maddesi uyarinca temsil yetkisini Yonetim Kurulu Uyesi olan
murahhaslara ve/veya gorevli Gyelere ve/veya Yonetim Kurulu lyesi olmayan mudtrlere birakabilir.

SPK'nin Seri: II No. 17.1 sayili Teblig’'de belirtilen kriterler ve diizenlemelere uygun olarak, Bagimsiz
Yonetim Kurulu Gye adaylari belirlenmis ve Sirket Yonetim Kurulu'na segilmistir.
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Yénetim Kurulu Bagkani ve Icra Kurulu Bagkani/Genel Miidiir, ayni kisi degildir.

Yonetim Kurulu'nda, gorevlerini hicbir etki altinda kalmaksizin yapabilme niteligine sahip 4 (Dort)bagimsiz
dye bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu toplanti nisabi en az 8 (sekiz) liyenin mevcudiyetiyle hasil olur. Yénetim Kurulu kararlari,
toplantiya katilan Uyelerin en az 7 (yedi)’sinin olumlu oyu ile alinir. Asagida yer alan konulara iliskin
kararlar en az 10 (on) Uyenin olumlu oyu ile alinir.

I.  Genel Mldir tarafindan sirket icin hazirlanan diger islemler arasinda yatirimlari sermaye
arttinmlarini ve sirket borglanmalarini da kapsayacak yillik glincellestirmelerin ve is planlarinin
kabull ve bunlarin tadilleri,

. Is plani icinde yer alan yillik biitcenin kabulii ve degisiklikleri,

II.  Sirket esas sdzlesmesi tadil dnerileri,

1Iv. Is planinda ézellikleri, satis sartlari ve fiyatlari tanimlanmis gayrimenkullerin satin alinmasi
vesatiimasi halleri harig, bir yilda tasarruf bedeli 1.000.000 AVRO’yu gecen gayrimenkullerin
satin alinmasi veya satiimasi,

v. Is planinda &zellikleri, sartlari ve fiyatlari tanimlanmis gayrimenkuller harig, yillik kira bedeli
1.000.000 AVRO'yu gegen gayrimenkullerin kiraya verilmesi ve kiralanmasi,

VvI.  Bir yil iginde 1.000.000 AVRO'yu gegen ipotek ve teminatin Sirket tarafindan verilmesi,
vil.  Sirket tarafindan baskaca sirketlere ait hisselerin iktisabi veya elden cikariimasi,
vill.  Birlesme veya tasfiye veya devralma veya kismi bdlinme Onerileri,

IX.  Esas sOzlesmenin 7. maddesinin B fikrasinin 2. bendi kapsaminda yapilan pay devirleri.

CarrefourSA Yonetim Kurulu 1 Ocak 2021 — 31 Mart 2021 tarihleri arasinda toplam 8 (Sekiz) toplant
yapmistir. Yonetim Kurulu Toplantilarina mazereti olmayan Uyelerin fiili katihmi saglanmistir. Toplantiya
katiim, toplantiya ¢agri, Uyelerin bilgilendirilmesi ve iletisimi sekretarya araciliiyla yiritilmektedir.

1 Ocak 2021 — 31 Mart 2021 tarihleri arasinda yapilan toplantilarda, Yonetim Kurulu Gyeleri tarafindan
toplanti tutanagina gegirilen karsi goriis bulunmamaktadir. Yonetim Kurulu Gyelerinin her birinin tek bir
oy hakki vardir. CarrefourSA Yonetim Kurulu Uyelerine adirlikh oy hakki ve olumsuz veto hakki
taninmamigstir.

01 Ocak 2021 — 31 Mart 2021 tarihleri arasinda bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin onayina sunulan
iligkili taraf islemleri ile dnemli nitelikte islemler ve bu islemlerden onaylanmayarak Genel Kurul onayina

sunulan herhangi bir islem bulunmamaktadir.

Yénetim Kurulu {yeleri, SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri kapsaminda éngériilen niteliklere sahip olmakla
beraber belli bir tecriibe ve gecmise sahip profesyonellerdir.

31 Mart 2021 tarihi itibariyla Yonetim Kurulu'nda 2 (iki) kadin Gye bulunmaktadir.
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Yonetim Kurulu Uyeleri tarafindan Sirket ile kendileri veya baskasi adina islemler yapiimamis ve ayni
faaliyet konularinda rekabet edecek girisimlerde bulunulmamustir.

Yoénetim Kurulu Gyelerinin, goérevleri esnasindaki kusurlari ile sirkete sebep olacaklari zarar 60 milyon USD
limitli police ile sigorta ettirilmistir.

YON!ETiM ORGANI UYELERI iLE UST DUZEY YONETICILERE SAGLANAN
MALI HAKLAR

Sirket Ana Sézlesmesi’'ne gdre, Yonetim Kurulu Baskani ve lyelerinin Gcretleri Genel Kurul'ca saptanir.
Her yil Genel Kurul'da kararlastirilan ve pay sahiplerince uygun goértilen Ucret, toplanti tutanaklarinda yer
almakta ve kamuya duyurulmaktadir.

Ust diizey yonetime saglanan icret ve benzeri menfaatlere, konsolide finansal tablolarin ekinde yer alan
24 no’lu dipnotta yer verilmistir.

01 Ocak 2021 — 31 Mart 2021 doénemi icerisinde CarrefourSA tarafindan higbir Yonetim Kurulu liyesine
veya Ust dlizey yoneticisine herhangi bir borg verilmemis, kredi kullandinimamis, verilmis olan borclarin
ve kredilerin siiresini uzatilmamis, sartlar iyilestirilmemis, iglincii bir kisi aracilidiyla sahsi kredi adi altinda
kredi kullandirnimamis veya bu kisiler lehine kefaletler gibi teminatlar verilmemistir.

ARASTIRMA VE GELISTIRME GALISMALARI

Sirket tarafindan 01 Ocak 2021 — 31 Mart 2021 ddnemi icerisinde arastirma ve gelistirme calismalar
yapiimamistir.

GERGCEKLESTIRILEN MAGAZA AGILISLARIMIZ VE KAPANISLARIMIZ

- Ankara Baglica Mermeroglu Cd CarrefourSA Siipermarket 13.01.2021 tarihinde,

- Kocaeli Koérfez Yarimca Franchise CarrefourSA Franchise 16.01.2021 tarihinde,

- Istanbul Maltepe Altintepe 2 CarrefourSA Mini 25.01.2021 tarihinde,

- Istanbul Bagcilar Double Park CarrefourSA Mini 27.01.2021 tarihinde,

- Istanbul Giingéren Merter Konaklari CarrefourSA Mini 28.01.2021 tarihinde,

- Izmir Foca Bagarasi CarrefourSA Siipermarket 9.02.2021 tarihinde,

- Mugla Bodrum Glindogan Atatiirk Cad. CarrefourSA Mini 9.02.2021 tarihinde,

- Istanbul Sariyer Maslak 1453 CarrefourSA Siipermarket 16.02.2021 tarihinde,

- Ankara Yenimahalle Yeni Bati CarrefourSA Siipermarket 23.02.2021 tarihinde,

- Istanbul Basaksehir Sehir Hastaneleri 3 CarrefourSA Mini 24.02.2021 tarihinde,

- Izmir Menemen Franchise CarrefourSA Franchise 24.02.2021 tarihinde,

- Canakkale Kepez Franchise CarrefourSA Franchise 24.02.2021 tarihinde,

- Mugla Bodrum Yalikavak Cokertme Cad. CarrefourSA Gurme 26.02.2021 tarihinde,
- Istanbul Tuzla Donanma Komutanli§i Lojmanlari CarrefourSA Mini 3.03.2021 tarihinde,
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- Istanbul Sigli Halil Rifat Paga Franchise CarrefourSA Franchise 3.03.2021 tarihinde,

- Istanbul Tuzla Evora 2 CarrefourSA Siipermarket 5.03.2021 tarihinde,

- Istanbul Tuzla Donanma Ogrenci Kampiisii CarrefourSA Mini 6.03.2021 tarihinde,

- Izmir Bornova Franchise CarrefourSA Franchise 9.03.2021 tarihinde,

- Izmir Cesme Yal Sifne CarrefourSA Stipermarket 16.03.2021 tarihinde,

- Ankara Oyak Goksupark CarrefourSA Supermarket 19.03.2021 tarihinde,

- Mugla Fethiye Giinliikbasi CarrefourSA Siipermarket 23.03.2021 tarihinde,

- Istanbul Esenyurt Innovia 2 CarrefourSA Siipermarket 24.03.2021 tarihinde agilmistir.

2021 yili basindan itibaren kapatilan Sirketimiz magazalari;

- Mersin Tarsus CarrefourSA Sipermarket 10.01.2021 tarihinde,

- Kirklareli Lileburgaz N. Balkan CarrefourSA Stipermarket 16.01.2021 tarihinde,
- Adapazar Agora CarrefourSA Slipermarket 22.01.2021 tarihinde,

- Istanbul Tuzla Evora Siiper CarrefourSA Siipermarket 31.01.2021 tarihinde,

- Finans Katilim Bank Plaza CarrefourSA Mini 31.01.2021 tarihinde,

- Antalya Glizeloba Havaalani CarrefourSA Stipermarket 31.03.2021 tarihinde,

- Istanbul Availar Park CarrefourSA Siipermarket 31.03.2021 tarihinde,

- Antalya Kepez Ahatli CarrefourSA Mini 31.03.2021 tarihinde satis faaliyetlerine son verilerek
kapatiimistir.

Yukarida yer verilen magaza aclilislari ve kapanislar dikkate alindiginda 31 Mart 2021 tarihi itibariyla
Sirketimizin slipermarket, gurme ve mini formatindaki toplam madaza sayisi 654 (altiylizellidort),
franchise magaza sayisi 29 (yirmidokuz) olup hipermarket sayisi 30 (otuz)'dur. Magazalarimizin adres ve
iletisim bilgileri Sirketimiz internet sitesinde yer almaktadir.

DONEM iQERiSiNDE CIKARILMIS BULUNAN SERMAYE PiYASASI
ARACLARININ NITELIGI VE TUTARI

Ilgili dénemde ihrac edilmis olan sermaye piyasasi araclar bulunmamaktadir.

2021 YILINDA YAPILAN BAGISLAR HAKKINDA BILGILER

2021 yili 3 aylik donemde 126.589 TL tutarinda badis yapilmistir.

TOPLU SOZLESME UYGULAMALARI

Sirketimiz ile Tez-Koop-Is Sendikasi arasinda akdedilmis bulunan Ticaret, Biiro, Egitim ve Giizel Sanatlar
iskolunda faaliyet gosteren isyerlerimizi kapsayan mevcut Isletme Toplu Is Sézlesmesi'nin yiirirliik siiresi
31.12.2020 tarihi itibariyle sona ermis olup, yeni dénemi kapsayacak Isletme Toplu Is Sozlesmesi
goriismeleri, Sirketimiz ile sendikali personelimizi temsil eden Tez-Koop-Is Sendikasi arasinda 08.01.2021
tarihinde baglamistir. 31 Mart 2021 tarihi itibariyle goriismeler devam etmektedir.
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SIRKET ALEYHINE ACILAN VE DEVAM EDEN ONEMLIi DAVALAR VE OLASI
SONUCLARI HAKKINDA BILGILER

CarrefourSA'nin  faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikte bir dava bulunmamaktadir. Ayrica Sirket
faaliyetlerini 6Gnemli derecede etkileyebilecek mevzuat degisikligi olmamis ve mevzuat hiikiimlerine aykir
uygulamalar nedeniyle Sirket ve yonetim organi lyeleri hakkinda uygulanan herhangi bir idari veya adli
yaptinm bulunmamaktadir.

GENEL KURUL HAKKINDA BILGILER

Sirketimizin 2020 yilina ait Olagan Genel Kurul toplantisi 18.03.2021 tarihinde, saat 14:00'te Sabanci
Center 4. Kule 2 Levent, Besiktas Istanbul adresinde istanbul Valiligi Il Ticaret Miidirligi'niin yazisiyla
gorevlendirilen Bakanlik Temsilcisi gdzetiminde ve Merkezi Kayit Kurulusu (“"MKK"”)'nin Elektronik Genel
Kurul Sistemi ("EGKS") izerinden elektronik ortamda yapilmistir. Toplantidan énce hazirlanan Genel Kurul
giindem maddeleri ile ilgili 2020 yili Olagan Genel Kurulu Bilgilendirme Dokiimani 22.02.2021 tarihinde,
2019 yih Olagan Genel Kurulu tutanagi ve ilgili belgeler ise 18.03.2021 tarihinde EGKS, KAP ve Sirketimiz
internet sitesinde pay sahipleri ve menfaat sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

2020 yil Olagan Genel Kurul toplantisinda karara baglanan énemli hususlar asagida sayilmaktadir:

Acilis ve Toplanti Baskanhginin olusturulmasi,

2020 yilina ait Yénetim Kurulu Faaliyet Raporunun okunmasi ve mizakeresi,

e 2020 yilina ait Denetgi Raporlarinin okunmasi,

e 2020 yilina ait Finansal Tablolarin okunmasi, miizakeresi ve tasdiki,

e 2020 yili faaliyetlerinden dolay! Yénetim Kurulu Uyelerinin ibra edilmeleri,

e 2020 yili karinin/zararinin kullanim seklinin belirlenmesi,

e Ydnetim Kurulu Uyelerinin secimi ve gorev siirelerinin tespiti,

e Yonetim Kurulu Uyelerinin ticretleri ile huzur hakki, ikramiye ve prim gibi haklarin belirlenmesi,

e Sirketin 2021 yili Mali Tablo ve Raporlarinin 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu ve 6362 sayili
Sermaye Piyasasi Kanunu uyarinca denetimi igin Denetginin secimi,

e 2020 yili icinde yapilan Badis ve Yardimlar hakkinda Genel Kurul'a bilgi verilmesi,
e Sirketin 2021 yilinda yapacadi bagislarin sinirinin belirlenmesi,

e Yoénetim Kurulu Baskan ve Uyelerine, Tiirk Ticaret Kanunu'nun 395. ve 396. maddelerinde yazili
muameleleri yapabilmeleri icin izin verilmesi,
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e Dilek ve temenniler.

6102 sayilh Tlrk Ticaret Kanunu ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu uyarinca belirlenen esaslara
uygun olarak Sirketimizin 2021 yili hesap ddnemindeki finansal raporlarin denetlenmesi ile bu
kanunlardaki ilgili diizenlemeler kapsaminda diger faaliyetleri y(iriitmek (izere, KPMG BAGIMSIZ DENETIM
VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK ANONIM SIRKETI, 18.03.2021 tarihinde gerceklestirilen
2020 yihna iliskin Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda gorevlendirilmistir.

Sirketimiz tarafindan Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya
Iliskin Esaslar Tebligi” (1I-14.1) uyarinca hazirlanan ve KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci
Mali Misavirlik A.S. tarafindan bagimsiz denetimden gegmis 01.01.2020- 31.12.2020 hesap dénemine ait
finansal tablolarimizda 304.172.725 TL “Dénem Net Zarari” olusmasi nedeniyle, SPK'nin kar dagitimina
iliskin diizenlemeleri kapsaminda 2019 hesap dénemine iliskin kar dagitimi yapilamamis ve 18.03.2021
tarihinde gergeklestirilen 2020 yilina iliskin Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda Sirketimizin 2020 hesap
déneminde olusan zararin gegmis yillar zarari hesabina aktariimasina karar verilmistir.

2019 yilina iliskin Olagan Genel Kurul Toplantisi sonuclari, T.C. Istanbul Ticaret Sicil Miidiirliigii tarafindan
06.04.2021 tarihinde tescil edilmistir.

TTK 199°UNCU MADDE KAPSAMINDA HAKIM VE _BAGLI ORTAKLIKLAR iLE
ILISKILERI ACIKLAYAN RAPOR HAKKINDA BILGI

1 Temmuz 2012 tarihinde yirirlige giren 6102 sayih Tirk Ticaret Kanunu’nun 199'uncu maddesi
uyarinca; CarrefourSA Yoénetim Kurulu, faaliyet yiimin ilk Gg¢ ayi icinde, gecmis faaliyet yilinda Sirket'in
hakim ortadi ve hakim ortadina bagl sirketlerle iliskileri hakkinda bir rapor diizenlemek ve bu raporun
sonug kismina faaliyet raporunda yer vermekle yikidmltudir. CarrefourSA'nin iligkili taraflarla yapmis
oldugu islemler hakkinda gerekli aciklamalar 24 no’lu finansal rapor dipnotunda yer almaktadir.

CarrefourSA Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan 2020 Yili Baghlik Raporu’nun sonug kismi su sekildedir:
“CarrefourSA Carrefour SabanciTicaret Merkezi A.S., hakim ortaklarr ve hékim ortakiarinin baglh
ortakiiklari ile 2020 yili iginde yapmis oldugu tim islemlerde, islemin yapildigi veya énlemin alindigi veya
alinmasindan kaginildigir anda tarafimizca bilinen hal ve sartlara gore, her bir islemde uygun bir karsi edim
saglandigi ve Sirketi zarara udratabilecek alinan veya alinmasindan kaginilan herhangi bir énlem
bulunmadigi ve bu cercevede denklestirmeyi gerektirecek herhangi bir islem veya dnlemin olmadigi
sonucuna ulastimistir.”

2021 YILINDA SIRKET ESAS SOZLESMESINDE YAPILAN DEGISIKLIKLER
Ilgili ddnemde Sirketimiz Esas Sozlesmesi'nde degisiklik yapilmamistir.
Sirketimizin mevcut Esas S6zlesmesi, www.carrefoursa.com adresindeki CarrefourSA internet sitesinde

Kurumsal mendisu altinda ve Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda ("KAP”) CarrefourSA ait sayfadaki Esas
Sozlesme bashidi altinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.
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BILANGO TARIHINDEN SONRAKi OLAYLAR

Mart 2021 tarihi itibaryla Turkiye'de gegerli olan Kurumlar Vergisi orani %20'dir. Ancak, 22 Nisan 2021
tarihli ve 31462 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige giren 7316 Sayili Amme Alacaklarinin
Tahsil Usulli Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un 11 inci maddesi
ile 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanununa eklenen Gegici 13 tincli madde ile Kurumlar Vergisi orani 2021
yili vergilendirme dénemine ait kurum kazanglari icin %25, 2022 yili vergilendirme dénemine ait kurum
kazanclari igin %23 olarak uygulanacaktir. Bu degisiklik 1 Temmuz 2021 tarihinden itibaren verilmesi
gereken beyannamelerden baglamak lizere 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren baglayan dénemlere ait
kurum kazanglarinin vergilendiriimesinde gegerli olacaktir. Vergi orani degisikliginin 22 Nisan 2021
itibariyle yurirlige girmesi nedeniyle 31 Mart 2021 tarihli finansal tablolarda dénem vergisi ve ertelenmis
vergi hesaplamalarinda vergi orani olarak %20 kullaniimistir. Grup’un ilk ¢ aylik ara hesap dénemi icin
dénem vergisi yeni oran (izerinden hesaplansaydi ertelenmis vergi varidinin ve ertelenmis vergi gelirinin
18.010.287 TL artmasi yodniinde etkisinin olacagi tahmin edilmektedir.

KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM

CarrefourSA, Sermaye Piyasasi Kurulu ("SPK") tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim Ilkeleri ile
Kurumsal Yonetimin Seffaflik, Adillik, Sorumluluk ve Hesap Verebilirlige dayali dort prensibine uymayi ilke
olarak benimsemistir.

CarrefourSA, Kurumsal Yoénetim Ilkeleri'nde uyulmasi zorunlu olan/olmayan diizenlemelerden asagida
ayrintili olarak agiklanan konulara, 01 Ocak 2021 — 31 Mart 2021 déneminde de uyum igin gerekli 6zeni
gostermis olup, bu konuda stirekli olarak gelisime odaklanmistir.

CarrefourSA, (lkemizde kurumsal yonetim uygulamalarinin dizenlenmesinden ve denetlenmesinden
sorumlu diizenleyici kurulus olan Sermaye Piyasasi Kurulu'nun II-17.1 sayill Kurumsal Yonetim Tebligi'ne
(Teblig) ekli Kurumsal Yonetim Ilkelerinde yer alan ve paylar borsada islem géren halka agik sirketler
bakimindan uygulanmasi zorunlu tutulan 24 adet ilkenin tamamina uyum saglamis vaziyettedir. Bununla
birlikte, CarrefourSA basta pay sahipleri olmak Uizere tiim menfaat sahiplerinin yararini gézeterek, 2021
yilinda da s6z konusu zorunlu ilkelere uyum durumunu iyilestirme galigmalarina da devam etmektedir.

Diger taraftan, 2020 yilinda CarrefourSA, Teblig geredi uyulmasi zorunlu olmayan 68 adet ilkenin 50’sine
tam uyum saglarken, bunlardan 9'una kismi uyum saglayabilmis ve 5'ine ise hic uyum saglayamamustir.
Geriye kalan 4 ilkenin ilgisiz oldugu tespit edilmis ve uyum durumu degerlendirilememistir.

Sermaye Piyasasl Kurulu'nun 10.01.2019 tarih ve 2/49 sayili Karari uyarinca hazirlanan ve Sirketimiz
Yoénetim Kurulu tarafindan onaylanan 2020 yilina ait Kurumsal Yonetim Uyum Raporu (URF) ve Kurumsal
Yonetim  Bilgi Formu  (KYBF) sirasiyla  https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/909518  ve
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/909519 adreslerinde kamuoyunun erisimine agik tutulmaktadir.

CarrefourSA tarafindan zorunlu olmayan Kurumsal Yénetim Ilkelerine de tam uyum amaclanmaktadir.
Sirket, Kurumsal Yénetim Ilkelerine uyumu daha da gelistirme hususundaki calisma ve egitimlere
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katilmak amaciyla, merkezi Istanbul’da bulunan “Tiirkiye Kurumsal Yénetim Dernedi”ne ("TKYD") 22
Subat 2013 itibariyla kurumsal Gye olmustur. Ancak, ilkelerin bir kisminda uygulamada yasanan zorluklar,
bazi ilkelere uyum konusunda uluslararasi platformda ve llkemizde devam eden tartismalar, bazi ilkelerin
ise CarrefourSA ve piyasanin yapisi itibaryla 6rtismemesi gibi nedenlerle uyum calismalarina devam
edilmektedir. Konuyla ilgili gelismeler izlenmektedir. Zorunlu ilkeler disinda kalan ve uygulanmayan
ilkelerden kaynaklanan herhangi bir cikar gatismasi bulunmamaktadir.

Oniimiizdeki dénemde de Kurumsal Yénetim Ilkeleri'ne uyum icin mevzuattaki gelismeler ve uygulamalar
dikkate alinarak gerekli galismalar strdirilecektir.

Yatinnma Iliskileri Béliimii

Pay sahiplerinden gelen bilgi talepleri Finans Genel Mudir Yardimcisi yénetiminde Finans Departmani’'na
bagli olarak gdrev yapan Hukuk Birimi ve Yatinma Iligkileri Birimi tarafindan karsilanmaktadir.

Yatinma Iliskileri Blimii'ndeki Sirket yetkililerinin iletisim bilgileri asagida sunulmaktadir:

Adi Soyadi Gorevi Telefon Numarasi E-Posta Adresi

Yatinma Iliskileri
Sorumlusu

Serafettin Karakis 0850 755 10 00 yatirimciiliskileri@carrefoursa.com

Av. Ayse Tugce Mert B:EIN I Yy 0850 755 10 00 yatirimciiliskileri@carrefoursa.com

SPK ve Yatirmca

fliskileri Miidiiri 0850 755 10 00 yatirimciiliskileri@carrefoursa.com

Hatice Kosali Teksoy

Yatinmar 1ligkileri Bolimii yetkililerinden Serafettin Karakis, Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Ileri Diizey ve
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Uzmanligi lisanslari sahibidir.

Yatinmai iligkileri Bélimdi, pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin ve ortakliktan dogan haklarinin eksiksiz
ve siresinde yerine getiriimesini saglamak lzere; kamuya agiklanmamis, gizli ve ticari sir niteligindeki
bilgiler disinda, pay sahiplerinin CarrefourSA ile ilgili s6zll ve yazih bilgi taleplerini karsilamakta, kendilerini
CarrefourSA Bilgilendirme Politikasina uygun olarak yazil, s6zli ve e-mail yolu ile bilgilendirmektedir.

01 Ocak 2021 — 31 Mart 2021 dénemi icerisinde, Pay Sahipleri ile Iliskiler Birimi tarafindan baslica
asadidaki faaliyetlerde bulunulmustur:

e Ozel Durum Aciklamalarinin Kamuyu Aydinlatma Platformu ("KAP”) aracilifiyla Borsa Istanbul
A.S.ne ("Borsa Istanbul”) bildirilmesi,

e Sirket Genel Kurul toplantilarinin yirirlikteki mevzuata, Ana Sozlesme'ye ve diger sirket igi
dizenlemelere uygun olarak yapilmasinin saglanmasi,

¢ Genel Kurul toplantisinda, pay sahiplerinin yararlanabilecegi gerekli dokiimanlarin hazirlanmasi,
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e Kamu kurum ve kuruluglarinin yetkililerine Sirketin mevzuat dogrultusunda bildirmekle zorunlu
oldugu her tiirlii bilgi ve belgenin, siiresinde, eksiksiz ve anlasilir sekilde sunulmasi,

e CarrefourSA internet sitesi (www.carrefoursa.com) kapsaminda yer alan Kurumsal ve Yatirmc
Tliskileri béliim iceriklerinin Kurumsal Yonetim Ilkeleri ile Tiirk Ticaret Kanunu ve SPK mevzuatina
uygun olarak hazirlanmasi ve glincellenmesi,

e SPK mevzuati ile ilgili diger mevzuatta meydana gelen degisikliklerin takibi ve Sirket icinde gerekli
birimler ile pay sahiplerinin bilgilendirilmesi.

Yuritilen faaliyetler ile ilgili olarak Yonetim Kurulu’na diizenli olarak rapor sunulmaktadir.

Ddnem igerisinde pay sahiplerinin yazili ve s6zll bilgi talepleri, SPK mevzuati gergevesinde, higbir ayrim
g6zetmeksizin cevaplanmistir. Bu kapsamda, 01 Ocak 2021 — 31 Mart 2021 dénemi icerisinde yaklasik
15 (onbes) yatinmai telefonu ve 41 (kirkbir) e-maili cevaplanmistir.

Ddnem icerisinde, SPK diizenlemeleri uyarinca, KAP lzerinden 13 (Onug) 6zel durum aciklamasi yapilmig
olup, s6z konusu agiklamalardan higbiri ertelenmis agiklama degildir.

Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarini Kullanimi

CarrefourSA, yatirnmcr memnuniyetini saglamak amaciyla her tiirli tedbirin alinmasina 6zen
gostermektedir. Sirket, faaliyet sonuclarini SPK dizenlemeleri uyarinca (¢ ayda bir kamuya
aciklamaktadir. Yatinmcilarin Sirket faaliyetleri ile ilgili ayrintili, dizenli bilgi alabilmeleri, Sirket ile ilgili
verilere ulasabilmeleri icin CarrefourSA internet sitesi www.carrefoursa.com adresinde yenilenerek
hizmete aciimistir. Pay sahipleri CarrefourSA hakkinda bilgileri resmi internet sitesi www.carrefoursa.com
adresinden ve KAP (www.kap.gov.tr) tzerinden yayinlanan 6zel durum agiklamalarindan glincel olarak
takip edebilir.

Pay sahiplerinden gelen talepler Sirket'in mesai saatleri iginde telefon ve elektronik posta araciligiyla
cevaplandiriimaktadir. Pay sahipligi haklarinin kullanimiyla ilgili degisiklikler, 6zel durum agiklamalari, ara
dénem mali tablolari SPK mevzuati gercevesinde CarrefourSA internet sitesinde yayimlanmaktadir.

Sirket Ana Sozlesmesi'nde SPK tebligleri geredi bagimsiz denetleme sirketi tarafindan denetlenecegine
dair hikiim bulunmaktadir. Ana Sdézlesme'de 6zel denetci atanmasina ydnelik herhangi bir diizenleme
bulunmamaktadir. 01 Ocak 2021 — 31 Mart 2021 dénemi igerisinde 6zel denetci tayinine dair herhangi
bir talepte bulunulmamistir. Bagimsiz denetim raporlari Denetimden Sorumlu Komite tarafindan Yonetim
Kurulu’nun onayina sunulur. Yonetim Kurulu tarafindan kabul edilen raporlar KAP (zerinden kamuya
duyurulmaktadir.

Genel Kurul Toplantilan

Genel Kurul toplantilarina davet, Turk Ticaret Kanunu ile ikincil mevzuati, SPK mevzuati ve Sirket Ana
Sdzlesmesi'nde ©ngoriilen usuller cercevesinde azami sayida pay sahibine ulasilabilecek sekilde
yapiimaktadir. Genel Kurul toplantisinda, toplanti bagkani tarafindan, giindemde yer alan konularin
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tarafsiz ve ayrintih bir sekilde, agik ve anlasilabilir bir yontemle aktariimasi konusuna &zen
gosterilmektedir. Genel Kurul toplantilarinda tiim pay sahipleri soru sorma hakkina sahiptir.

Oy Haklari ve Azinlik Haklarn

Sirket Ana Sdzlesmesi'nde imtiyazli ve birikimli oy hakki bulunmamaktadir. CarrefourSA Ana
Sdzlesmesi’'nin 26. maddesi uyarinca, Genel Kurul'da pay sahipleri oy haklarini Tirk Ticaret Kanunu’nun
434. maddesi uyarinca paylarinin toplam itibari degerleriyle orantili olarak kullanirlar.

Ana Sodzlesme'de, mevcut ortaklik yuzdelerinde ve ortaklik yapisinda birikimli oy hakki taninmasinin,
Sirket'in yonetim yapisini olumsuz etkileyebilecegi diisiincesiyle bir diizenleme yapilmamistir. Bu konu
ilgili yasalarla diizenlenip azinigin birikimli oy hakkini kétiiye kullanimi engellendiginde, konu Genel Kurul
tarafindan degerlendirmeye alinacaktir.

CarrefourSA'nin ana hissedarlari ile karsilikli istirak iligkisi bulunmamaktadir.

Kar Pay1 Hakki
Sirket'in karina katiim hususunda herhangi bir imtiyaz bulunmamaktadir.

CarrefourSA, Tirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi mevzuati, SPK diizenleme ve kararlari ve ilgili diger
mevzuat hikimleri ile Ana So6zlesme hiikiimlerine uygun olarak kar dagitim kararlarini belirlemektedir.

Kar Dagitim Politikasi 28 Mart 2014 tarihinde gergeklestirilen 2013 yili Olagan Genel Kurulu’'nda pay
sahiplerinin bilgisine ve onayina sunulmus olup, faaliyet raporunda ve internet sitesinde kamuya
aciklanmistir.

CarrefourSA Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. (“CarrefourSA™) Kar Dagitim Politikasi, Tirk Ticaret
Kanunu hiikiimleri, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve dider ilgili mevzuat ile Esas S6zlesmemizin kar dagitimi
ile ilgili maddesi cercevesinde; CarrefourSA’'nin orta ve uzun vadeli stratejileri ile yatirm ve finansal
planlari dogrultusunda, lilke ekonomisinin ve sektdriin durumu da géz 6niinde bulundurulmak ve pay
sahiplerinin beklentileri ve CarrefourSA’nin ihtiyaglar arasindaki denge gdzetilmek suretiyle belirlenmistir.

Genel Kurul'da alinan karar dogrultusunda dagitilacak kar payr miktarinin belirlenmesi esasi benimsenmis
olmakla beraber; kar dagitiminda pay sahiplerine dagilabilir karin %50'si oraninda nakit ve/veya bedelsiz
hisse seklinde kar payi daditiimasi prensip olarak kabul edilmistir. CarrefourSA’'da kar payi avansi dagitim
uygulamasi bulunmamaktadir.

Kar paylari, mevcut paylarin tamamina, bunlarin ihrag ve iktisap tarihlerine bakilmaksizin esit olarak, en
kisa slirede dagitilmasi kabul edilmekle birlikte, belirlenmis yasal siireler igerisinde Genel Kurul onayini
takiben Genel Kurul’un tespit ettigi tarihte pay sahiplerine dagitilacaktir.

Genel Kurul, net karin bir kismini veya tamamini oladanisti yedek akceye nakledebilir. CarrefourSA
Yonetim Kurulu'nun, Genel Kurul'a karin dagitiimamasini teklif etmesi halinde, bu durumun nedenleri ile
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daditiimayan kéarin kullanim sekline iliskin olarak Genel Kurul Toplantisi'nda pay sahiplerine bilgi verilir.
Ayni sekilde bu bilgilere, faaliyet raporu ve internet sitesinde de yer verilerek kamuoyu ile paylasilir.

Kar dagitim politikasi, Genel Kurul Toplantisi'nda pay sahiplerinin onayina sunulur. Bu politika, ulusal ve
kiresel ekonomik sartlarda herhangi bir olumsuzluk olmasi, giindemdeki projelerin ve fonlarin durumuna
gbre Yonetim Kurulu tarafindan her yil gbzden gegcirilmektedir. Bu politikada yapilan degisiklikler de
degisiklikten sonraki ilk genel kurul toplantisinda pay sahiplerinin onayina sunulur ve internet sitesinde
kamuoyuna aciklanir.

CarrefourSA Ana SoOzlesmesi'nin 29. maddesine gore; Sirket'in hesap dénemi sonunda tespit edilen
gelirlerden, Sirket'in genel masraflari ile amortisman gibi Sirket tarafindan édenmesi ve ayrilmasi zaruri
olan mebladlar ile Sirket tiizel kisiligi tarafindan 6denmesi zorunlu vergiler diistildiikten sonra geriye kalan
ve yillik bilancoda goriilen dénem karindan, varsa gecmis yil zararlarinin distilmesinden sonra kalan
miktar sirasi ile asagida gosterilen sekilde ayrilir ve dagitilir.

Genel Kanuni Yedek Akge:

a) %57 Kanuni yedek akgeye ayrilir,

Birinci Kar Payi:

b) Kalandan, varsa yil icinde yapilan bagis tutarinin ilavesi ile bulunacak meblag lzerinden, genel kurul
tarafindan belirlenecek kdr dagitim politikasi cercevesinde ve ilgili mevzuat hiikimlerine uygun olarak
birinci temettd ayrilir.

Ikinci Kar Payi:

¢) Net dénem karindan a ve b bentlerinde belirtilen meblaglar distildiikten sonra kalan kismi Genel Kurul
kismen veya tamamen ikinci kdr payr olarak dagitmaya veya Tiirk Ticaret Kanununun 5217nci maddesi
uyarinca kendi istedi ile ayirdigi yedek akce olarak ayirmaya yetkilidir.

Genel Kanuni Yedek Akge:

d) Pay sahiplerivle kdra istirak eden diger kimselere daditiimasi kararlastirimis olan kisimdan %57
oraninda kar payr dlstildikten sonra bulunan tutarin onda biri Tirk Ticaret Kanununun 519uncu
maddesinin ikinci fikrasr uyarinca genel kanuni yedek akgeye eklenir.

Yasa hukmdi ile ayrilimasi gereken yedek akgeler ayrilmadik¢a, Esas Sozlesmede pay sahipleri igin
belirlenen birinci kdr payir nakden ve/veya kaydi pay biciminde daditimadik¢ca; baska yedek akge
ayrilmasina, ertesi yila kar aktariimasina ve kar payr daditiminda imtiyazi pay sahiplerine, Yonetim Kurulu
Uyeleri ife memur, mdstahdem ve isgilere, ¢esitli amagiarla kurulmus olan vakiflara ve bu gibi kisi ve/veya
kurumlara Kér payr dagitiimasina karar verilemez.

Kér payr dagitim tarihi itibariyla mevcut paylann tdmdine bunlarin ihrac ve iktisap tarihleri dikkate
alinmaksizin esit olarak dagitilir.

Daditiimasina karar verilen kdrin dagitim sekli ve zamani, Yonetim Kurulunun bu konudaki teklifi lizerine
Genel Kurul'ca kararlastirilir.
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Paylarin Devri
Sirket Ana Sozlesmesi'nde paylarin devrine yonelik hiikiimler asagida yer aldigi sekildedir.

A) Genel Olarak

1. Sirket, namina yazili pay ihrag edebilir.

2. Ozel olarak aciklanan durum disindaki nama yazili paylarin devri Sermaye Piyasasi Kurulu mevzuati ve
Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri gergevesinde hicbir kosula bagli olmaksizin tamamen serbesttir.

B) Ozel Olarak

1. Sirket ortaklari CARREFOUR NEDERLAND B.V. ve HACI OMER SABANCI HOLDING ANONIM
SIRKETI'nin kendi aralarinda yapacaklari pay devirleri tamamen serbesttir.

2. Sirket'in amacini gerceklestirebilmesi, ekonomik buyimesi ve istikrarini koruyabilmesi ve Sirket'in
know-how'inin korunabilmesi igin 6nemli oldugundan, Sirket ortaklari CARREFOUR NEDERLAND B.V. ve
HACI OMER SABANCI HOLDING ANONIM SIRKETI'nin tigiincii sahislara yapacaklar pay devirleri ise
Yonetim Kurulu'nun kararina ve Sirket Pay Defteri'ne kaydedilmesine tabidir.

Yukarida 2. bentte belirtilen kisitlama borsada islem géren paylar icin uygulanmaz.

Bilgilendirme Politikasi

SPK'nin Ozel Durumlarin Kamuya Agiklanmasi ile ilgili Seri: II, No. 15.1 sayili Ozel Durumlar Tebligi
kapsaminda bulunan hususlar dikkate alinarak, kamuoyu dogru bir sekilde ve zamaninda bilgilendirilir.
Sirket'in SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri prensiplerine uygun olarak hazirlanmis Bilgilendirme Politikasi
bulunmaktadir.

Bilgilendirme Politikasi, SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri cercevesinde Yénetim Kurulu’nca olusturularak
onaylanmistir. CarrefourSA Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S.'nin kamunun aydinlatimasi ve
bilgilendirme politikasinin izlenmesi, gozetimi ve gelistiriimesi Yonetim Kurulu'nun yetki ve sorumlulugu
altindadrr.

Yatinma Iliskileri Bolimi kamuyu aydinlatma ile ilgili her tiirli hususu gdzetmek ve izlemek iizere
gorevlendirilmigtir.

14 Nisan 2011 tarihinde yapilan 2010 yili Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda Sirket ydnetimi tarafindan
hazirlanan Bilgilendirme Politikasi hakkinda, Genel Kurula bilgi verilmistir. Bilgilendirme Politikasi
kapsaminda kamunun aydinlatimasinda SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri'nin tavsiye ettigi sekilde internet
sitesi lizerinden erisim imkani saglanmistir.

Bilgilendirmeler; 6zel durum agiklamalari, mali tablo ve raporlar, yillik faaliyet raporlari, internet sayfasi,
sunumlar, yatinmc toplantilan ve telekonferanslar, bilgilendirme vyazlari, basin biltenleri gibi
bilgilendirme araclari ile yapilir. Sermaye Piyasasi Mevzuati ve Tirk Ticaret Kanunu hiiktimleri sakli kalmak
uzere, CarrefourSA Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. tarafindan kullanilan temel kamuyu aydinlatma
yontem ve araglari asagida belirtilmistir.

e Borsa Istanbul’a iletilen 6zel durum aciklamalari (elektronik ortamda KAP iizerinden yapilir),
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e Periyodik olarak Borsa Istanbul’a iletilen mali tablo ve dipnotlari, bagimsiz denetim raporu,
beyanlar ve faaliyet raporu (elektronik ortamda KAP (izerinden yapilir),

e Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi ve Gulnlik Gazeteler vasitasiyla yapilan ilanlar ve duyurular
(izahname, sirkiiler, Genel Kurul gagrisi vb),

e Yazli ve gorsel medya vasitasiyla yapilan basin agiklamalari,

e Sermaye piyasas! katilimcilari ile yliz ylize veya tele-konferans vasitasiyla yapilan bilgilendirme
gorismeleri,

o Internet sitesi, (www.carrefoursa.com),

e Telefon, elektronik posta, faks vb. iletisim yontem ve araglari lizerinden yapilan agiklamalar.

Sirket Internet Sitesi ve Icerigi

Sirket'in kurumsal internet sitesi mevcut olup, Sirket, Tirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu,
SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri ve ilgili mevzuat kapsaminda internet sitesini pay sahiplerinin ve
yatirrmcilarin bilgisine www.carrefoursa.com adresinde sunmakta ve siteyi aktif olarak kullanmaktadir.

CarrefourSA tarafindan kamuya yapilan tim 6zel durum aciklamalarina internet sitesi lzerinden erisim
imkani saglanmaktadir. Sirket internet sitesi, Tiirkce olarak Tirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi
Kanunu, SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri'nde ongériilen icerikte diizenlenmektedir. Esas olarak, Genel
Kurul toplantilarina dair davetlere, glindem maddeleri ile bunlara iliskin bilgilendirme dokimanlarina,
Genel Kurul toplantilarina katiima dair bilgilere ve pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek her
tiir bilgilere internet sitesinde dikkat cekecek sekilde yer veriimektedir. Ilgili mevzuat ve Bilgilendirme
Politikasl geregi internet sitesinde temel olarak agsagidaki iceriklere yer verilmektedir:

e Bilgi Toplumu Hizmetleri

e Vizyonumuz, Misyonumuz, Degerler ve Taahhiitler

e Yonetim Kurulu Uyeleri ve Icra Kurulu hakkinda bilgi
e Sirketin Ortakiik Yapisi ve Istirakler hakkinda bilgi

o Sirket Ana Sozlesmesi ve Ana Sozlesme Dedisiklikleri
e Ticaret Sicil Bilgileri

e Finansal Bilgiler

e Faaliyet Raporiar

e Basin Aciklamalars

e Ozel Durum Aciklamalari

e Genel Kurul Toplanma Tarihleri, Glindemleri ve Ek Bilgilendirme Dokiimaniari
e Genel Kurul Toplanti Tutanaklari ve Hazirun Cetvelleri
o Genel Kurul Toplantilar Vekéletname Ornekleri

e Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum Raporiari

e Kar Dagitim Politikasi

e Bilgilendirme Politikasr

e Ucretlendirme Politikasi
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e Sikgca Sorulan Sorular Bolimd
e Ortaklanmiza Duyurular

e Kurumsal Sosyal Sorumiuluk
o Insan Kaynakiari

Faaliyet Raporu

Faaliyet raporu, Tlrk Ticaret Kanunu ve ikincil mevzuati, Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya
Iliskin Esaslar Tebligi Seri II. No. 14.1’e gore ve SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri ve ilgili mevzuat
gercevesinde hazirlanmaktadir. Yonetim Kurulu’'nun onayindan gecirilmekte ve mali tablolarla birlikte
kamuya aciklanmaktadir. Yillik Faaliyet Raporu, CarrefourSA internet sitesinde ve Olagan Genel Kurul
ilani ile EGKS Uzerinden de yayimlanmaktadir.

Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sirket ile dogrudan iliski icinde olan calisanlar, saticilar, tedarikciler ve benzerleri, menfaat sahibi olarak
dustndlmektedir. CarrefourSA kurumsal yonetim uygulamalari, menfaat sahiplerinin mevzuat ve karsilikli
sdzlesmelerle dizenlenen haklarini garanti altina alir. Bilgilendirme politikasi cercevesinde, ticari sir
niteligi tasimayan bilgiler; seffaf olarak kamuya yapilan agiklamalar, medya, toplantilar ve benzerleri
aracihdiyla menfaat sahipleri ile paylagiimaktadir.

Sirket calisanlari, ayrica uzmanlik alanlarinda ve ilgili olduklari genel konularda; yapilan toplantilar,
dizenlenen seminerler, egitimler ve e-posta kanaliyla gonderilen bilgiler vasitasiyla bilgilendirilmektedir.
Calisanlar icin bir portal mevcuttur ve kendilerini ilgilendirecek her tirll bilgi ve belgeye bu portal kanali
ile ulasmalari saglanmistir. Ayrica, Sirket ile dogrudan i iliskisi icerisinde bulunan gok sayida tedarikgi
firma mevcuttur. Tedarikgilerin bilgilendirilmesi, toplanti, ziyaret ve duyurularla gergeklestirilmektedir.

Sirket, menfaat sahipleri haklarini korumak Gzere etik ilkeleri benimsemis ve Etik Komitesi'ni kurmustur.
Gerekli durumlarda, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Denetim Komitesi ve/veya Kurumsal Yonetim
Komitesi de bilgilendirilmektedir.

Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilim

Menfaat sahiplerinin ydnetime katilmasi konusunda gerekli hassasiyet gosterilerek i¢ dizenlemeler
yapillmakta, st diizey yoneticilere ve Yénetim Kurulu tyelerine kolaylikla 6neri ve talepler iletilmektedir.
Calisanlarin yonetime katilimi Sirket icinde yapilan periyodik toplantilar vasitasiyla ve yillik hedef belirleme
ve performans dederlendirilmesi toplantilari ile yapilmaktadir. Ayrica calisanlar, yonetime ve calisma
arkadaslarina geri bildirim vermekte ve sonuglar, gesitli yonetim toplantilarinda ele alinarak gerekli
degisimler icin aksiyon planlari olusturulmaktadir. Bu yaklasimlar ile calisanlarin, Sirket'in etkin yonetimini
temin icin gerekli katihm ve katkilari saglanmaktadir. Mavi yaka calisanlarin calisma kosullari, calisma
ortami ve kendilerine saglanan haklarla benzeri konularda diizenlemeler yapilirken calisanlarla toplantilar
yapiimakta ve Tez Koop Is Sendikasi'nin gériisleri alinmaktadir.

Calisanlar disindaki menfaat sahipleri (miusteriler, tedarikgiler vb.) ile yapilan toplantilarda belirtilen
konular, Sirket politikalarinin olusturulmasinda dikkate alinmaktadir.
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Insan Kaynaklar Politikasi

CarrefourSA insan kaynaklari stratejisi; perakende sektériinde calisanlar tarafindan en cok tercih edilen
sirketlerden biri olmak ve hizmet kalitesindeki Ustlin standartlarini korumaya devam etmek Uzerine
kurulmustur.

CarrefourSA'da, kisisel gelisim ve egitim vazgegilmezdir. Calisanlarin, sorumluluk almayi ve inisiyatif
kullanmay gerektiren farkli gérevler Ustlenebilmelerine ve egitimler yoluyla stirekli gelisimlerine olanak
saglanmaktadir. Sirket, CarrefourSA Akademi catisi altinda diizenlenen cesitli editim programlariyla
kariyer planlamasina yardimci olmakta, ayrica mesleki ve kisisel gelisim igin olanaklar sunmaktadir. Tim
terfi ve transfer siireci, IK ve ilgili is biriminin birlikte yaptigi degerlendirmeler sonucunda
gercgeklesmektedir. Sirdirilebilir bir gelisim saglanabilmesi igin Sirket igindeki agik pozisyonlarda ig
adaylarin degerlendiriimesine 0Oncelik verilmekte ve yonetici pozisyonlarina atamalarin  mimkin
oldugunca Sirket icinden gerceklesmesine 6zen gosterilmektedir. Bunun yaninda, her yil diizenli olarak
yapilan yedekleme planlariyla, 6zellikle kritik rollerin gelecegi ve mevcut kaynaklarin kisa, orta ve uzun
vadeli gelisimleri planlanmaktadir.

CarrefourSA’'da hedefler, Sirket stratejilerine ve dnceliklerine gére belirlenmektedir. Bu hedeflere paralel
olarak hem calisanin hem de kurumun gelisimine odaklanan, is gerekliliklerinin ve CarrefourSA
yetkinliklerinin dederlendirildigi bir performans sistemi kullanilmaktadir. Yillik olarak gergeklestirilen
performans degerlendirme goriismelerinde yoneticiler ile calisanlar, hedef ve yetkinliklerini
dederlendirebilmektedirler. Calisanlarin gliglii yonlerine ve gelisim alanlarina dair bilgi edinilmesinde;
boylelikle egitim ihtiyacinin belirlenmesinde, lcretlendirme calismalarinda ve kisisel kariyer planlamasi
sureclerinde, performans yonetim sisteminin giktilarindan faydalanilir.

Insan Kaynaklari ana politikalari ile nitelikli is giiciini Sirket’e kazandirmak, calisanlarin gelisimine yatirim
yapmak, organizasyonun siirekli gelisimini ve glglendiriimesini saglamak ve calisanlarin tasidiklar
sorumluluklar ve organizasyona kattiklari deger dodrultusunda (cret yonetimi ve odillendirme
sistemlerini uygulamak, calisanlarin motivasyonunu ve baglihgini artirmak ve bdylece sektériinde en gok
tercih edilen sirket olmak hedeflenmektedir. Bu kapsamda, her bir personel alimmina iliskin lgutler
belirlenmekte ve bu dlgltlere uygun adaylar ile gériismeler ydrituldr.

Sirket'te; Is Saghg ve Giivenligi Kanunu kapsaminda is sagligi ve giivenlidi ile ilgili calismalara katiima,
calismalari izleme, tedbir alinmasini isteme, tekliflerde bulunma ve benzeri konularda calisanlari temsil
etmeye yetkili galisan temsilcileri atanmigtir.

Sirketimiz ile Tez-Koop-Is Sendikasi arasinda akdedilmis bulunan Ticaret, Biiro, E§itim ve Giizel Sanatlar
iskolunda faaliyet gésteren isyerlerimizi kapsayan mevcut Isletme Toplu Is Sézlesmesi'nin yiiriirliik siiresi
31.12.2020 tarihi itibariyle sona ermis olup, yeni dénemi kapsayacak Isletme Toplu Is Sézlesmesi
goriismeleri, Sirketimiz ile sendikali personelimizi temsil eden Tez-Koop-is Sendikasi arasinda 08.01.2021
tarihinde baglamistir. 31 Mart 2021 tarihi itibariyle goriismeler devam etmektedir.

29

——
| —



Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

CarrefourSA’da Sabanci Toplulugu Is Etigi Kurallari uygulanmaktadir. Calisanlarin bu kurallar hakkinda
bilgilendirilmesi ise kurallarin Sirket ig iletisim portalinda yayimlanmasi, basili kitapgiklarin tiim galisanlara
dagitiimasi ve bilgilendirme egitimlerinin gergeklestiriimesi yoluyla saglanmaktadir.

CarrefourSA, faaliyet gosterdigi ve birebir iliskide oldugu toplum, hizmet sundugu misterileri, calisanlari,
hissedarlari ve tiim is ortaklari icin deder yaratma hedefiyle faaliyetlerini siirdiirmekte, tiim faaliyetlerinde
sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmeyi yonetim anlayisinin dedismez unsurlarindan biri olarak kabul
etmektedir. Bu gercevede gida programlarindan gevreye, nitelikli istihdam yaratiimasindan yerli Greticinin
desteklenmesine “Bugiin, yarin icin bir fark yaratiyoruz” bakis acisiyla calismalarini ytritir. Tim
calismalarini kamuoyu ile yaygin olarak paylasmayi bir politika haline getiren CarrefourSA, bu sekilde
sektodre drnek olmayi hedefleri arasinda saymaktadir.

Sosyal sorumluluk uygulamalarinda esas alinan temel ilkeler;

e Topluma karsi sorumlulugumuzun bilincindeyiz. Faaliyet gésterdigimiz her alanda topluma karsi
sosyal ve cevresel sorumluluklarimizi; hissedarlarimiz, calisanlarimiz, kamu, sivil toplum
kuruluslari ve diger paydaslarimiz ile uyumlu bir is birligi icinde yerine getirmeye 6zen gosteririz.

o Ulkemize karsi sorumlulugumuzun bilincindeyiz. Faaliyet gosterdigimiz alanlarda istihdam yaratir;
sektdrde nitelikli is glicliniin artmasina destek oluruz.

e Devlete karsi sorumlulugumuzun bilincindeyiz. Yasal diizenlemeler cercevesinde faaliyetlerimizi
surduirlr, devlete karsi vergi vb. gibi diger sorumluluklarimizi tam zamaninda, dogru ve seffaflik
ilkesine bagh kalarak yerine getiririz.

e Cevreye karsl sorumlulugumuzun bilincindeyiz. Geri kazanilabilir atiklarin toplanmasi ve
degerlendirilmesi calismalarina destek olur, gevrenin korunmasina ve milli tasarrufa katki saglariz.

e Yerli lreticiye karsi sorumlulugumuzun bilincindeyiz. Yerli tretimin gelisimini destekler, lilkemizin
kalkinmasina katki saglariz.

e Calisanlarimiza karsi sorumluluumuzun bilincindeyiz. Insan kaynaklarimizin, basarimizdaki en
onemli unsur olduguna inaniriz. Dirist ve adil yaklagimi, ayrimci olmayan, glivenli ve saglikl bir
calisma ortami taahhit eder, calisanlarimizin bireysel gelisimi icin gerekli gabay gosteririz.

Risk Yonetim ve I¢ Kontrol Mekanizmasi

Tirk Ticaret Kanunu'nun 378'inci maddesi ve Seri: II, No. 17.1 sayill Kurumsal Yénetim Tebligi'nin ilgili
hikUmleri uyarinca, pay senetleri borsada islem gbren sirketlerde, Riskin  Erken
Saptanmasi Komitesi; sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye dislrebilecek risklerin erken
teshisi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli 6nlemlerin alinmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla galismalar
yapmakla sorumlu olup, risk yénetim sistemlerini en az yilda bir kez gdzden gegirir.

CarrefourSA'nin  stratejik, finansal, operasyonel ve yasal uyum alanindaki hedeflerine ulagmasini
etkileyebilecek ve karsilasiimasi olasi her tirli firsat veya tehdit “risk” olarak tanimlanir.

Kurumsal Risk Politikasi, isin dogasi geredi karsilagilan riskleri Kurumsal Risk Y&netimi Sistemi
cercevesinde degerlendirmek, Sirket Ust Yénetimi, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve Yénetim Kurulu
ile zamaninda paylagmak ve olasi kayiplari en aza indirgeyecek ve riskleri firsata dontstirecek aksiyonlari
zamaninda alarak riskleri etkin bir sekilde yonetmektir.
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CarrefourSA Kurumsal Risk Yonetimi sistemi; Sirket yoneticileri ve diger galisanlari tarafindan icra edilen,
sirket capinda strateji belirlenmesinde uygulanan, CarrefourSA'y1 etkileyebilecek potansiyel olaylarin
belirlenmesi ve risk alma istegi dogrultusunda risklerin yonetilmesi igin tasarlanmis ve kurumun
hedeflerinin gergeklestirilmesi icin makul giivence saglayan sistematik ve dinamik bir sirectir. Bu
kapsamda, CarrefourSA maruz kaldigi stratejik, dis cevre, operasyonel ve finansal riskleri etkin bir sekilde
yOneterek paydaslarina her alanda arti deder yaratmayi ve siirekli bir isbirligi saglamayi hedeflemektedir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Sirket risk yonetimi sisteminin gdzetimi amaciyla calismalar yapar.
Komite, Yonetim Kurulu'na verdigi raporlarda Sirket'in sahip oldugu risklere iliskin durum degerlendirmesi
yapmakta, varsa olasi risklere isaret etmekte, daha 6nce sunulan risklerin gelisim durumuna iliskin bilgi
vermektedir. Bununla birlikte Komite, Sirketin risk yonetim sisteminin etkinligini de yilda bir defa
degerlendirir.

Sirket biinyesinde dogrudan Denetim Komitesi'ne bagl olarak calisan ve icradan bagimsiz olarak
yapilandirilan I¢ Denetim Baskanli§i, CarrefourSA'nin biiylimesine, gelismesine ve kurumsallasmasina
katkida bulunmaya yonelik olarak Sirket'in faaliyet gosterdigi tiim birim, lokasyon ve is alanlarinda
denetim caligmalarini stirdlirmektedir.

Ic Denetim Baskanligi, risk odakli olarak hazirlanan ve Denetim Komitesi ile Yénetim Kurulu tarafindan
onaylanan Yillk I¢ Denetim Plani cercevesinde yirittigi denetimlerde asagidaki amaglarin
gergeklestiriimesine katki saglamayi hedefler:

¢ Yasal diizenlemelere, s6zlesmelere ve sirket ic mevzuatina uyulmasi

e Hata ve usulstzliklerin 6nlenmesi

e Etkin bir kontrol sisteminin kurulmasi

e Varliklarin korunmasi

e Operasyonlarin etkinligi ve verimliliginin saglanmasi

e Finansal ve operasyonel bilginin dogrulugu ve bitinliginin saglanmasi
e Kurumsal Yonetim ilkelerine uyulmasi

e Etik degerlere uyulmasi

e Risk yonetiminde etkinligin saglanmasi

o lyilestirme firsatlarinin belirlenmesi ve iyi uygulamalarin yayginlastirimasi

Bununla birlikte; icrai bir birim olarak faaliyet gésteren Risk Yénetimi ve Kayiplari Onleme Birimi de Sirket
varliklarinin korunmasi ve glivenligine yonelik gerekli incelemeleri yapar ve gerekli tedbirleri alir.

SPK ve Raporlama Birimi: Finans boliminin blinyesinde raporlama konularinda sirekli denetim ve
kontroller yaparak, dis denetim calismalarina yonelik katki saglar.
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Sirket’in Stratejik Hedefleri

CarrefourSA misyonu, vizyonu, dederleri ve politikalari, her yil ist yonetimce gdzden gegiriimekte; bu
dogrultuda olusan stratejik hedefler, yillik toplantilarda calisanlar ile paylasiimakta, faaliyet raporunda ve
internet sitesinde yer almaktadir.

CarrefourSA Misyonu; “Misterilerimizin ihtiyag ve beklentilerini anlayip; onlara yakin, keyifli ve deder
katan bir aligveris deneyimi sunmak”tir.

CarrefourSA Vizyonu; “Miisterisine deder yaratan, gilivenilen ve tercih edilen lider perakendeci olmak”tir.

CarrefourSA misyonu ve vizyonu dodrultusunda, Icra Kurulu tarafindan belirlenen stratejik hedefler,
Yonetim Kurulu'nda gdérusilerek onaylanmaktadir.

Mali Haklar

Sirket idari sorumlulugu bulunan yoneticiler kadrosu, Yénetim Kurulu lyeleri ve Icra Kurulu tyelerinden
olugsmaktadir.

Sirket Ana S6zlesmesi’ne goére, Yonetim Kurulu Baskani ve Uyelerinin Ucretleri Genel Kurul'ca saptanir.
Her yil Genel Kurul'da kararlastirilan ve pay sahiplerince uygun gérilen (cret, toplanti tutanaklarinda yer
almakta ve kamuya duyurulmaktadir.

Sirket idari sorumlulugu bulunan yoneticiler kadrosuna ddemeler ise, finansal tablo dipnotlarinda kamuya
aciklanmaktadir.

01 Ocak 2021 — 31 Mart 2021 doénemi icerisinde CarrefourSA tarafindan higbir Yonetim Kurulu Uyesine
veya Ust dlizey yoneticisine herhangi bir borg verilmemis, kredi kullandiriimamis, verilmis olan borglarin
ve kredilerin siiresini uzatiimamis, sartlari iyilestirilmemis, Gglincii bir kisi araciligiyla sahsi kredi adi altinda
kredi kullandirlmamig veya bu kisiler lehine kefaletler gibi teminatlar verilmemistir.

Surdirilebilirlik

Sardardlebilirlik Yaklagimi:

CarrefourSA, is slireclerini ve isletme performanslarini finansal unsurlarin yanisira gevresel, toplumsal ve
yOnetisim boyutlariyla ele almaktadir. Misterileri icin yakin, keyifli, glivenilir ve deger yaratan aligverisin
adresi olan CarrefourSA, siirdirilebilir bliylimenin ve kalkinmanin saglanmasi igin de gayret gosterir. Yeni
Neslin Sabanci’si vizyonu dogrultusunda, calisanlarina adil, stirekli gelisimi, katihmi, yliksek performansi
ve cesitliligi destekleyen benzersiz bir calisan deneyimi saglar. Organize gida sektoriiniin 6ncli markasi
olan sirket, saglikli bir toplum icin gida glivenligi saglayarak saglikli beslenmeyi ve eneriji tasarrufundan
gida atigini azaltmaya kadar pek gok dnemli projesi ile ekosistemin korunmasini destekler. CarrefourSA,
2020 yilinda sirdurdlebilirlik algr anketi dizenleyerek musterilerinin gorislerini ele almistir.

Surdurdlebilirligi is slireclerine ve hedeflerine entegre etmeyi amag edinen CarrefourSA, iklim degisikligi,
gida atidi, su yonetimi, ambalaj yonetimi, 6z marka tedarikgi yonetimi, cinsiyet ve firsat esitligi, inovasyon
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ve dijitallesme, risk yonetimi ve is sirekliligi konularina yoénelik calisma gruplarini olusturarak
faaliyetlerine ivme kazandirmistir.

Sirdiiriilebilirlik Ilkelerine Uyum Durumu:

CarrefourSA, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim Tebligi'nde yapmis oldugu 02.10.2020
tarihli degisiklik dogrultusunda hazirlanan Sirdirilebilirlik Ilkeleri Uyum Cercevesi'ne %100 uyumu
hedeflemektedir. Sirket, bu ilkelere ge¢mis yillarda yapmis oldugu ve Sabanci Holding catisi altinda
yapilan calismalari neticesinde bliylk oranda uyumu yakalamistir. Bununla beraber, sirket, basta pay
sahipleri olmak lizere tim menfaat sahiplerinin yararini gézeterek, 2021 yilinda da s6z konusu ilkelere
uyum durumunu iyilestirme galismalarina devam etmeyi planlamaktadir.

CarrefourSA, bu yil Tebli§ geredi uyulmasi zorunlu olmayan 60 adet ilkenin 29’una tam uyum saglarken,
bunlardan 27’sine kismi uyum saglayabilmistir. Sermaye Piyasasi Kurulu’nun hazirlamis oldugu ve ilk
olarak 2020 yilinda uygulamaya alinan Siirdiiriilebilirlik Ilkeleri Uyum Cercevesi ile iilkemizde de kiiresel
standartlarda bir strdurulebilirlik uyum standardi benimsenmistir.

Uygulamanin ilk yili olmasi nedeniyle tiim ilkelere tam uyum saglanamamis; diger taraftan, tam uyumsuz
olarak ele alinmasi gereken higbir ilke gdzlemlenmemistir. Bu durum Sabanci Toplulugu’nun bir lyesi olan
CarrefourSA'nin gevresel, sosyal ve yonetim alanlarindaki strdirilebilirlik odakli yaklagimini kantitatif bir
sekilde ortaya koymustur.

2020 yilinda CarrefourSAnin Siirdiiriilebilirlik lkeleri'ne uyum durumu asagidaki tabloda dzetlenmistir:

Tir Tam Uyum Kismi Uyum Uyumsuz Ilgisiz
Genel 2 8 - 2
Cevre 14 10 - 2
Sosyal 9 7 - 0
Kurumsal Yonetim 4 2 - 0
Toplam 29 27 - 4

Sermaye Piyasas! Kurulu'nun Strdurdlebilirlik Ilkeleri Uyum Cercevesi'nde yer alan ilkelere uyum durumunu
gosterenSirdarilebilirlik Ilkeleri Uyum Raporu https://yatirimciiliskileri.carrefoursa.com/tr-TR/kurumsal-
yonetim/kurumsal-yonetimimiz/uyum-raporu internet adresinde yer almaktadir.
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