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2023 Yili Olagan
Genel Kurul
Toplantisi Giindemi

1-Acilis ve Toplanti Bagkanliginin olusturulmas,

2-2023 yilina ait Yonetim Kurulu Faaliyet Raporunun okunmasi ve miizakeresi,

3-2023 yilina ait Denetci Raporlarinin okunmas,

4-2023 yilina ait Finansal Tablolarin okunmasi, miizakeresi ve tasdiki,

5-Dénem icinde bogalan Yonetim Kurulu Uyeligine artan siirece vazife gérmek iizere secilen iiyenin Genel
Kurul onayina sunulmasi,

6-2023 yili faaliyetlerinden dolayi Yonetim Kurulu Uyelerinin ibra edilmeleri,

7-2023 yili kérimin/zararinin kullanim seklinin belirlenmesi,

8-Yonetim Kurulu Uyelerinin secimi ve gérev siirelerinin secimi,

9-Yonetim Kurulu Uyelerinin iicretleri ile huzur hakk, ikramiye ve prim gibi haklarin belirlenmesi,
10-Sirketin 2024 yili Mali Tablo ve Raporlarinin 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu ve 6362 sayili Sermaye
Piyasasi Kanunu uyarinca denetimi icin Denetcinin secimi,

11-Sirket Esas Sozlesmesi'nin 29. maddesinde yapilmasi planlanan degisikligin miizakeresi ve tasdiki,
12-Sirket Kar Dagitim Politikasi'nda yapilmasi planlanan degisikligin miizakeresi ve tasdiki,

13-2024 yili hesap donemi icin gecerli olmak iizere Ynetim Kurulu'na kar payi avansi dagrtimi konusunda
yetki verilmesinin miizakeresi ve tasdiki,

14-2023 yili icinde yapilan Badis ve Yardimlar hakkinda Genel Kurul'a bilgi verilmesi,

15-Sirketin 2024 yiinda yapacadi bagislarin sinirinin belirlenmesi,

16-Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerine, Tiirk Ticaret Kanunu'nun 395. ve 396. maddelerinde yazil
muameleleri yapabilmeleri icin izin verilmesi,

17-Dilek ve temenniler.
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Kurumsal Profil

Diinyanin lider perakendecilerinden Carrefour ile
Tiirkiye'nin en koklii topluluklarindan Sabanci Holding
ortak istiraki olan CarrefourSA, dijitallesme ve
siirdiiriilebilirlik basta olmak iizere iilke ekonomisine
katki sunan ana trendlere dnciiliik etmektedir.
CarrefourSA, 2023 yil sonu itibariyla 22 Hipermarket,
399 Siipermarket, 36 Gurme ve 249 Mini market ve 341
Bayilikten olusan bir zincirle, toplam 564.894 m? satis
alaninda miisterileriyle bulusmustur.
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Giiclii finansal pozisyonunu siirdiiren CarrefourSA,
2023 yiinda toplam 184 milyon miisteriye ulasarak
44 milyar TL ciro elde etmistir. Biiyiime ve deger
yaratma potansiyeli olan tim projeleri kendi
kaynaklariyla hayata gecirerek yatirimlarina devam
eden CarrefourSA, misterileri icin her zaman
“dogrusu”nu yapan, giivenilen ve tercih edilen Gncii
perakendecilerden biri olma roliinii siirdirmeyi
hedeflemektedir.

o9e 11 bin

i

calisan

184 milyon

misteri

ik

75 magaza

e-ticaret siparislerine acik
20 ilde toplamda 75 magaza
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CarrefourSA
Yolculugu

ilk Carrefour Sabanci Holding ile
hipermarket agilis! ortaklik

1999

CarrefourSA Gima & Endi
& Continent birlesmesi
birlesmesi

CarrefourSA Plus
Kart

Doda dostu
alisveris cantalari

Pinar Marketlerinin Alpark birlesmesi
devralinmasi

S

2011

CarrefourSA Hediye CarrefourSAnin

Kart ¢cogunluk hissesinin
Sabanci Holding'e
gegmesi

ismar
IEICEE T
devralinmasi:
26 magaza

Te1 Marketleri'nin
devralinmasi: 29
magaza

Kiler Marketleri
birlesmesi: 196
magaza

zmir Karsiyaka
Ticaret Merkezi
satisl
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2020 yiinda, “Dogrusu” olarak nitelendirdigi yeni iletisim stratejisi cercevesinde dogru

Ureticiden dogru Urtind alip misterilerine dogru hizmetle ulastinp dogru fiyatla sunmaya

devam etmektedir.

Sadakat Kart
relansmani

Icerenkdy
Hipermarket 23. yil
kutlamasi

Yerli Tohum Taze
Mahsul Projesi

Su Uriinleri
Platformu

Dijital magazacilik
Gima acilist

Lezzet Aras ilk
restoran acilisi

Hizli Kasa hizmeti

2018

Yerli Besi Projesi

Yeni siipermarket
ve hipermarketlerin
ailis!

Lezzet Arasi 5.
restoran acilisi

izlenebilir Gida
Projesi‘nin
baslamasi
Ankara'da ilk
Lezzet Arasl
restoraninin acilig

72. bayi agilist
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200. bayi agiUisi

Lezzet Arasi 14.
Restoran acilisi

2023

30Vl
1000. magaza

CarrefourSA
Mutfak acilisi

CarrefourSA
Profesyonel agilisi

E-ticaret
faaliyetlerinde
bilyik atitim

Yeni siipermarket
ve hipermarketlerin
acilis!

Lezzet Arasi 12.
Restoran acilisi

COVID-19 dnlemleri
ve degisen
hizmetler

E-ticaret
operasyonunun
EENIEN]

Bayilik sisteminin
ENENER]

“Dogrusu
CarrefourSA'da”
iletisimi

Lezzet Arasi'nda
yeni restoranlarin
acilisi ve hazir
yemek baslatilmasi
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Sermaye ve
Ortaklik Yapisi

Carrefour Ticaret Merkezi A.S., Istanbul Ticaret

Sicili Memurlugu'nun 278724/226306 ticaret sicil
numarasinda kayrtli olup 09 Eylil 1991 tarihinde
Ticaret Sicili'ne tescil edilmis ve Ana Sozlesmesi
Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nin 12 Eyliil 1991 tarihli
ve 2858 sayili niishasinda ilan edilmistir. Kurulus
sermayesi 250 TL'dir.

31 Ekim 1996 tarihinde, Haci Omer Sabanci Holding
A.S. ile imzalanan Hissedarlik Sozlesmesi uyarinca
Haci Omer Sabanci Holding'le bir ortak girigim haline
gelerek Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nin 27 Ocak 1997
tarihli ve 4217 sayili niishasinda CarrefourSA unvan
dedisikligi ve sair Ana Sozlesme tadilleri nesr ve ilan
olunmustur. 2001 yili icinde istanbul Ticaret Sicili
Memurlugu'nun 285913/233495 sicil sayisinda kayitli
Continent Alsveris Merkezleri Ticaret A.S. unvanli
sirketiile 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun 451. Ve
Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 37 ve 39’uncu maddeleri
hiikiimleri dairesinde devralma islemi suretiyle
birlesmistir.

2005 yiinin Mayis ayinda gerceklestirilen satin alma
operasyonuyla Gima ve Endi sirketleri satin alinmistir.
Bu operasyonla halka acik bir sirket olan Gima Gida ve
ihtiyac Maddeleri T.A.S."nin (“Gima”) %60,179 hissesi
Fiba Grubu'ndan, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (“SPK”)
onaylyla %>5,150 oranindaki hisseleri ise SPK'nin
onayyla cagri yoluyla Borsa istanbul A.S.'de (“Borsa

BIST'te “CRFSA”
koduyla islem goriilen
CarrefourSA'nin
sermayesinin 710,72’si
halka aciktr.

istanbul’) satin alinmigtir. Siireg sonunda Gima'nin
%65,329 oranindaki hissesine CarrefourSA'nin sahip
olmasiyla sirketin yonetimi el degistirmistir.

CarrefourSA ve Gima Yénetim Kurullari, basitlestirilmis
bir sirket yapisi olusturmak amaciyla ve her iki sirketin
birlesmesinden dogacak is birligi ve sinerjiden daha
etkin bir sekilde faydalanilmasi beklentisiyle; 6762
saylli Tiirk Ticaret Kanunu'nun 451'inci maddesi ile
Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 37 ve 39'uncu maddeleri
cercevesinde Gima'nin, CarrefourSA’ya devrolmasi
suretiyle birlesmesine karar vermistir. Birlesme
islemi, 31 Temmuz 2006 tarihinde yapilan, her iki
sirketin Olaganiistii Genel Kurul toplantilarinda
onaylanarak gerceklesmistir. Birlesme sonrasi, Borsa
istanbul Ynetim Kurulu'nun 16 Agustos 2006 tarihli
toplantisinda alinan karar gercevesinde, 22 Agustos
2006 tarihinden itibaren Gima A.S. hisse senetlerinin
islem sirasi kapatilmis; 24 Ajustos 2006 tarihinden
itibaren de CarrefourSA'nin A ve B grubu paylarinin
islem siralari “CARFA” ve “CARFB” kodlariyla acilarak
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Borsa istanbul'da serbest fiyatla islem gdrmeye
baslamistir.

CarrefourSA ile Pinar Marketcilik Gida Maddeleri
Pazarlama insaat Taahhiit Kozmetik Uriinler
Otomobilcilik ithalat ihracat Turizm Ticaret ve Sanayi
Limited Sirketi (“Pinar”) arasinda 09.01.2009 tarihinde
imzalanan Devir Sozlesmesi kapsaminda, Pinar'in
kiracisi ve isleteni bulundugu 12 adet siipermarket ve
kiracilik haklari CarrefourSA tarafindan devralinmigtir.

Sirket, 1 Temmuz 2010 tarihinde, ipek Giyim

Magaza Sanayii Ticaret A.S. (“Alpark”) hisselerinin
%99,99°unu satin almistir. Alpark’in tasfiyesiz infisah
ve biitiin aktif ve pasifleri ile birlikte kiilli halefiyet
yoluyla devrainmasi islemleri 06.01.2011 tarihinde
tamamlanmistir. Birlesme neticesinde Alpark’a ait 27
slipermarket Sirket tarafindan devralinmigtir.

30 Nisan 2013 tarihinde Sirket hissedarlari Carrefour
Nederland BY. ve Haci Omer Sabanci Holding A.S. ile
CarrefourSA Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S.
arasinda Sirket ana sermayesinin %12 oranina tekabiil
eden 1.361.059.495 adet “A Grubu™ hisse senedinin
Haci Omer Sabanci Holding A.S.'ye satisi ve devri
konusunda Hisse Alim Sozlesmesi imzalanmistir.

Hisse Aum Sozlesmesi kapsaminda Sirket Ana
Sozlesmesi'nin ilgili maddelerinin tadili icin Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun 02.07.2013 tarih ve 7084 sayil
karari ve Giimriik ve Ticaret Bakanidi Ic Ticaret Genel
Miidirligd'niin 02.07.2013 tarih ve 5315 sayili karari
ile izinler alinmig olup sdz konusu hisse devri 25
Temmuz 2013 tarihinde gerceklesmistir.

CARREFOURSA HAKKINDA

Hisse devri sonucu Sirket'te, Carrefour Nederland

BV, nin pay1 %58,19'dan %46,19 oranina diismiis; H.0.
Sabanci Holding A.$. nin payi ise %38,79°dan %50,79°a
ulasmistir. Soz konusu hisse devri sonucunda, H.0.
Sabanci Holding A.S. nin Sirket toplam sermaye ve oy
haklarinin %50,79°una sahip hale gelmesi sonucunda;
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun “Cagri Yoluyla Ortaklk
Paylarinin Toplanmasina iliskin Esaslar” hakkinda
Seri: IV No: 44 sayili Tebligi'nin 17°nci maddesi
uyarinca CARFA v CARFB sahibi diger ortaklarinin
sahip olduklar paylarin, H.0. Sabanci Holding A.S.
tarafindan satin alinmasi icin zorunlu ¢agnda bulunma
yikiimliiligi dogmustur. Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
26.09.2013 tarihli 29833736- 110.05.01-2827 sayili
izni cercevesinde Ak Yatinm Menkul Degerler A.S.
araciligiyla yapilan zorunlu cagri islemi, 01/10/2013
tarihinde baslayip 14/10/2013 tarihinde sona ermis
olup, zorunlu cagr islemi sonucunda, H.0. Sabanci
Holding A.$.'nin (gagrida satin alinan 154.006 TL
nominal degerli pay ile) Sirket'teki ortaklk orani
%50,93'e ulasmistir.

CarrefourSA ile ismar Marketler Zinciri Gida ve Tiiketim
Mal. San. ve Tic. A.S. (“ismar”) arasinda 02 Subat 2015
tarihinde imzalanan Devir Stzlesmesi kapsaminda,
ismar tarafindan isletilmekte olan 26 adet siiper
market CarrefourSA tarafindan devralinmistr.

Sirket ile Antalya Market isletmeciligi Sanayi ve
Ticaret Anonim Sirketi (“Antalya Market”) arasinda
13 Mart 2015 tarihinde imzalanan Devir Sozlesmesi
kapsaminda, Antalya Market tarafindan isletilmekte
olan 29 adet siiper market CarrefourSA tarafindan

devralinmistir.
‘DOGRUSU’
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Sirket'in 27 Temmuz 2015 tarihinde yapilan Olaganiistii
Genel Kurul toplantisinda alinan kararla, Sirket

Ana Sozlesmesi'nde degisiklik yapilmis ve daha

once paylarda yer alan A Grubu ve B Grubu ayrimi
kaldintmistir. Sirket ile Kiler Holding Anonim Sirketi,
Nahit Kiler, Umit Kiler, Vahit Kiler, Hikmet Kiler,

Sevgiil Kiler ve Denge Reklam San. ve Tic. Ltd. Sti.
(“Saticilar”) arasinda, toplam sermayesinin %15'i
Borsa Istanbul A.S. nezdinde halka arz edilmis olan
Kiler Alisveris Hizmetleri Gida Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi'nin (“Kiler Ausveris”) Saticilar'a ait olan toplam
sermayesinin %85’ini temsil eden paylarin Sirket
tarafindan satin alinmasi amaciyla 15 Mayis 2015
tarihinde, Pay Aum Satim Sozlesmesi akdedilmistir.
Soz konusu 429.574.000 TL karsiligi Pay Aum Satim
talebine, Rekabet Kurulu'nun 30 Haziran 2015 tarih ve
61813209-120-6544 sayili yazisi ile izin verilmistir.

Sirket, Kiler Alsveris hisselerinin halka acik olmayan
kisminin tiimi olan %85'ini, 8 Temmuz 2015 tarihi
itibariyla devralmis ve daha dnce akdedilmis alim
bedelini Saticilar'a ayni giin nakden ddemistir.

Sirket'in 17 Eyliil-5 Ekim 2015 tarihleri arasinda Kiler
AUsveris'in borsada islem gdren paylarina iliskin
gerceklestirmis oldugu zorunlu ¢agr sonucunda ise
Sirket'in Kiler Aliveris'e ortaklik orani %97,27°ye
ulasmistir. Sirket, 20 Ekim 2015 tarihli Yonetim
Kurulu karari ile Kiler Aligveris ile devralma suretiyle
birlesme karari almis olup sz konusu birlesme
SPK'nin 27 Kasim 2015 tarih ve 32/1493 no’lu karari ile
onaylanmistir. Kiler Ausveris Hizmetleri Gida Sanayi
ve Ticaret Anonim Sirketi ile Kiler Ausveris sirketinin
%100 pay sahibi oldugu, istiraki olan Kiler Ankara

CarrefourSA giiclii
sermayesi ve saglikli
finansal yapisiyla
faaliyetlerini
sirdiirmektedir.

Magazacilik San. Tic. A.$. ile birlesme islemi,
31 Aralik 2015 tarihinde Ticaret Sicil Midirliigi
nezdinden tescil edilmistir. *

Sirket'in 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla sermayesi
127.773.766 TL olup (31 Aralik 2022: 127.773.766 TL)
her biri 1 Kurus degerinde 12.777.376.572 adet (31
Aralik 2022: 12.777.376.572 adet) paya bolinmiistir.
Sirket'in kayitli sermaye tavani 635.000.000 TL olup,
kayitli sermaye tavani izni 2020 / 2024 yillari (5 yil)
arasinda gecerlidir.

19 Kasim 2020 tarihinde gerceklesen Olaganiistii
Genel Kurul Toplantisi’'nda, Sirket'in 700.0000.000

TL tutarindaki ¢ikarnilmis sermayesi 595.755.646 TL
azaltilarak 104.244.354 TL'ye diisiirilmesine ve bu
sermaye azaltimi ile eszamanli olarak 1 Kurus nominal
deger iizerinden tamami nakden karsilanmak iizere
toplam 23.529.412 tutarda sermaye artirimi yapilarak
cikanilmis sermayenin 127.773.766 TL olmasina

karar verilmistir. Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi
sonuclari ise T.C. istanbul Ticaret Sicil Miidiirliigii'niin
180917 sayili evraki ile, 23 Aralik 2020 tarihinde tescil
edilmistir.

* Yukaridaki paragraflarda belirtilen tutarlar islem tarihindeki satin alma giicii ile ifade edilmistir.
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Daha dnce 700.000.000 TL olan gikaritmis sermaye,
SPK onayiyla bu defa tamami Gdenmis bulunan
sermayeden 586.160.697 TL sermaye enflasyon
diizeltmesi farklar hesabina ve 9.594.949 TL maddi
duran varlik yeniden Degerleme Artislari hesabina
alacak kaydedilmek suretiyle mahsup edilmesi
sonucu toplam 595.755.646 TL tutarinda azaltilarak
104.244.354 TL'ye indirilmis ve bununla eszamanli
olarak 23.529.412 TL tutarinda tamami nakden
karsilanmak suretiyle sermaye artirimi yapilarak
127.773.766 TL'ye cikaritmistir.

Ortagin Ticaret Unvani / Adi Soyadi

Sermayedeki Pati (TL)

Sermaye azaltimi nedeniyle Sirket'ten herhangi bir
fon cikist olmamistir. Sirket'in sermaye artirimi
sonucu 400.503.053 TL tutarinda nakit girisi elde
etmistir. Soz konusu isleme dair ise 1.018.456 TL
islem maliyeti gerceklesmistir. Elde edilen fonun
tamami, Sirket'in sermaye yapisinin giiclendirilmesi
ve borclulugunun azaltilarak daha saglikl bir finansal
yapiya kavusturulmasi amaciyla finansal borclarin
ddenmesinde kullanitmistir.*

Sermayedeki Pati (%)

Hact Omer Sabanci Holding A.S. 72.988.465 57,12
Carrefour Nederland B.V. 41.098.010 3216
Diger 13.687.291 1072
Toplam 121.773.766 100,00

* Yukaridaki paragraflarda belirtilen tutarlar islem tarihindeki satin alma giicii ile ifade edilmistir.
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Baslica Finansal ve
Operasyonel Gostergeler

1.047

Toplam Magaza
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Yonetim Kurulu
Bagkani Mesajl

Degerli Yatinmeilarimiz, is Ortaklarimiz ve ok
Kiymetli Calisanlarimiz;

2023, hic siiphesiz ki, is diinyas icin son derece zorlu
bir yil oldu.

Kiiresel finansal belirsizliklerin yaninda, 2022

yiliyla birlikte tiim diinyayi etkisi altina alan

yiiksek enflasyon ortami, gectigimiz yil da faaliyet
ortamini zorlastirmay siirdiirdii. Ozellikle yilin ikinci
yarisindan itibaren, kiiresel dlcekte enflasyona karsi
yiiriitilen miicadelenin sonug vermeye baslamasi,
diinya ekonomisindeki sisi incelten, gériis mesafesini
artiran olumlu gelismelerden biri oldu.

Bir yandan Tiirkiye
Cumhuriyeti'nin 100"iincii
kurulug yil doniimiinii
kutlarken, bir yandan

da CarrefourSA olarak
Tirkiye'deki 30'uncu
faaliyet doneminin
cogkusunu hep birlikte
yasadik.

Tiirkiye'de ise 2023 yilina ne yazik ki Tiirkiye ve
diinya tarihinin en biiyiik deprem felaketlerinden
biriyle basladik. Depremin ilk giininden itibaren
ekiplerimizle birlikte bolgedeki vatandaslarimizin
yanindaydik. Bir kez daha depremlerde kaybettigimiz
vatandasimiza Allah’tan rahmet, yakinlarina ve tim
Tiirkiye'ye ise bas sagligi diliyorum.

Deprem felaketinin sadece birkac ay sonrasinda

ise Gilkemiz icin Gnemli, yiiksek katilimli bir secim
siirecini hep birlikte yasadik. Secim déneminin
ardindan gdzle goriiniir bir sekilde hissettigimiz
ekonomik normallesme adimlarini gordiik. Soz
konusu normallesme adimlarinin gelecek donemde
de kararlilikla devam etmesi, iilkemiz ekonomisinin

YONETIMDEN



biiyime ve makro istikrar patikasina kalici sekilde
donebilmesinin; Tiirkiye'de on binlerce kisiye
istihdam saglayan organize perakende sektdriiniin
gelisebilmesi ve iilke ekonomimize ilave katma deger
yaratabilmesinin de anahtari olacaktir.

CarrefourSA olarak, boyle zorlu bir iklimde,
gosterdigimiz basarili performans ile bircok agidan
sektdriimiizden pozitif sekilde ayrismayi siirdiiriirken,
artik bir sirket kiiltiri haline getirdigimiz esnek ve
cevik organizasyon yapimizla diinyada ve iilkemizde
karsilastigimiz tim zorluklara ragmen bilanco
kalitemizi giiclendirmeye devam ettik. Finansal
miikemmeliyet yaklasimimiz dogrultusunda, bir
yandan magaza portfoyiimiizii karlilik dlceginde
optimize ederken; bir yandan giin gectikce
giiclendirdigimiz operasyonel verimliligimizle satis
biyimemizi hizlandirdik.

Oniimiizdeki dénemde de finansal miikemmeliyet
anlayisimizdan ddiin vermeden bilanco kalitemizi
giiclendirmeye; yatinm agirligi diisiik alternatif
kanallar ve hafif varliklarla biiyiime stratejimizi
pekistirmeye devam edecegiz.

Tim bunlari yaparken, diinyadaki ikiz déniisiimiin
odak alanlari olarak gordigimiiz siirdirilebilirlik
ve dijitallesme konularinda yetkinliklerimizi daha da
artiracagiz.

Miisteriyi odaga alan; bilgiyi kalici degerin
hammaddesi olarak gdren, bu perspektifte veriyi
toplayan, isleyen ve anlamlandirarak buradaki
kazanimi yeniden miisteriye deger olarak sunan bir
CarrefourSA yaratmak en biiyiik hedefimiz.

YONETIMDEN

Son yillarda siirdiiriilebilirlik, dijitallesme ve veri
analitigi konularinda ortaya koydugumuz 6ncii proje
ve uygulamalar, bu alanlardaki kararliigimizin da en
giiclii gostergelerinden.

Degerli paydaslanmiz,

2023 yili, zorlu oldugu kadar da anlamliydi bizler igin.
Bir yandan Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 100"Gincii kurulus
yil déniimiinii kutlarken, bir yandan da CarrefourSA
olarak Tiirkiye'deki 30"uncu faaliyet doneminin
coskusunu hep birlikte yasadik.

Geride biraktigimiz 30 yilda, sektoriimiizii sayisiz
ilklerle bulustururken; Cumhuriyet degerlerini her
zaman pusula olarak kabul ettik. Bu pusulanin, bizi
her zaman ‘Dogrusu’na gdtiirecegine inaniyoruz.

Bu yolculukta, miisterilerimizle birlikte olmaya;
onlara deger katmaya devam edecegiz.

CarrefourSA olarak, miisteriye deger katmanin
dn sartlarini da cok iyi biliyoruz: Kendini siirekli
iyilestirmek, gelistirmek, sektorle degil kendinle
yaris halinde olmak.

Gegmis 30 yilda oldugu gibi, gelecek yillarda da
yorulmadan bu yarisi kosmaya devam edecegiz.

Calisarak iiretmeye ve biiyiime devam edecegimiz
bu yolculukta degerli katkilari icin CarrefourSA

Ailesi'nin her bir iiyesine tesekkiir ediyorum.

N. ORHUN KOSTEM
CARREFOURSA YONETIM KURULU BASKANI
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Genel Miidiir'iin
Mesajl

Degerli Yatinmcilarimiz,
Kiymetli is Ortaklarimiz ve Calisanlarimiz,

Sabanci Toplulugu ve Carrefour Grup istiraki,
Tiirkiye perakende sektriintin dncii markasi
CarrefourSA olarak ‘yenilenme, yatirim ve
yenilikgi is modelleriyle biiyiime yili* ilan ettigimiz
30. yasimizi basanlarla kutlamanin gururunu
yaslyoruz.

Hepimizin bildigi iizere 2023 yilinda diinyay
etkileyen ekonomik ve jeopolitik gelismeler
lilkemizi de biiyiik dlciide etkilendi. 6 Subat'ta
binlerce vatandasimizi kaybettigimiz depremlerin
ardindan da iilkece birlik ve beraberligimizi
ortaya koyarak yaralarimizi sarmaya calistik. Bu

vesileyle, bir kez daha depremlerde kaybettigimiz
vatandaslarimiza rahmet diliyorum.

icinde bulundugumuz tiim zorluklara ragmen

2023 yili ayni zamanda firsatlari da beraberinde
getirdigi bir yil oldu. Cumhuriyetimizin 100"tinci
CarrefourSA'nin 30. yasini kutladigimiz bu

dzel yilda bizde artik sadece organize gida
perakendecisi dedil, bir dagitim sirketiyiz” diyoruz.

“Yeni Nesil Market” vizyonumuz ve “Dogrusu
CarrefourSA'da” sdylemimiz catisi altinda dogru
liriinii, dogru iireticiden alarak dogru hizmet ve
fiyat politikasiyla miisterilerimize ulastirirken;
organize gida perakende sektoriinde basariyi
siirdiirilebilir kilmaya devam ettigimiz bu yeni

YONETIMDEN



donemde artik sadece bireyleri dedil kurumlari da
hedefliyoruz.

Bu alandaki ilk yatirimimizi 2023 yili icerisinde
CarrefourSA Profesyonel ile gerceklestirdik.
Antalya ve Bodrum Konacik Horeca magazamizi
actik. Kisa siire icerisinde profesyonel iiriin
portfdyiimiizii istanbul dahil olmak iizere
Tiirkiye'nin belli basli metropollerine ve turizm
merkezlerine yaymayi hedefliyoruz.

2023 yili icerisinde hayata gecirdigimiz bir diger
yatiim ise son 10 yilin en hizli biiyiime gdsteren ve
yatirim yapilan alanlarindan biri olan Bulut Mutfak
konseptinde oldu. Organize gida perakendesinde
yeme icme alaninda, 2017 yilinda ilk kez bizim hayata
gecirdigimiz ve su anda 6 ilde sayis1 14’ ulasan
Lezzet Arasi restoranlarinin ardindan, bu alandaki
tecriibemizi ve basarimizi online yemek alisverisi
sektorine tagidik. Ekiplerimizle 1,5 yil siiren uzun ve
detayli calismalarin ardindan CarrefourSA Mutfak
projemizi, 10 farkl markanin yer aldigi itk Bulut
Mutfak acilisimizi gerceklestirdik. Bu alanda da 2024
yilinda yatinmlarimiza devam edecek ve biiyiime
hedeflerimizi daha ileriye tasiyacagiz.

2020 yilinda sektdrde yine ilk kez bizim hayata
gecirdigimiz bayilik sisteminde de esnaflarimiz

ve girisimcilerimizle birlikte biiyiimeye devam
ediyoruz. Bugiin itibariyla 341 bayiye ulasirken
esnaf ve girisimcilerimizi organize perakende
sisteminin bir parcasi haline getirmenin,
dolayisiyla ulusal zincirlerle rekabet edebilecek bir
yapiya ulastirmanin gururunu yasiyoruz.

YONETIMDEN

30. yiimizda 1.000°den fazla magazaya ulasmamizin
yani sira sadece fiziksel magazalarimizda

degil e-ticaret kanalinda da bilyiimeye devam
ediyoruz. Ciinkii miisterilerimiz artik sadece
dijital veya fiziki degil, “fijital’ bir deneyim ariyor.
Coklu kanal perakendeciligini etkin bir sekilde
kullanarak online ve fiziksel magazalarimizla 184
milyon ziyaretciyi agirlarken bu alandaki dogru
yatinmlarimiz sayesinde 2023'te e-ticarette 105
bine yakin yeni kartli miisteri kazanarak 10,5
milyon sadakat kartli miisteriye ulastik.

2023 yili yaz doneminde teknelere hizmet veren
Mavi isimli tekne marketimizle sektdrde bir
ilki daha hayata gecirdik ve teknelere Drone ile
teslimat hizmeti vermeye basladik.

Operasyonel alandaki basarilarimizin yani sira
CarrefourSA olarak siirdiiriilebilir hayvancilik,
balikcilik ve yerli iireticimize destek vermeye
devam ettik. 0z markali iiriinlerimizde
yatinmlarimiz hiz kesmeden devam etti. Ciromuzun
yiizde 15’ini olusturan 6z markali dirinlerde, gida
ve gida disi 600'den fazla iiriin yer aliyor. Carrefour
Grup'un bulundugu 41 iilkede Private Label

tiretim izni olan 9 iitkeden biri olarak yer aliyoruz
ve toplam 11 iilkeye iiriinlerimizi ihrag ediyoruz.
2022 yilindan bu yana ihracat oraninda %300 artis
yakaladigimiz bu alandaki yatirimlarimiz 2024
yilinda da odak noktalarimizdan biri olacak.

Dogrusu vizyonuyla 30 yildir attigimiz her adimda

doganin, insanin ve siirdiiriilebilirligin odaginda
kurdugumuz bagari zincirinin her halkasinda

dogrusu icin calismaya devam ettik.
DOGRUSU
CarrefourSA'da




Sabanci Holding “2050 Net Sifir” taahhiidiine

de dayanarak, Yasam icin Dogrusu vizyonumuzla
siirdirdigimiiz calismalarimizla GRI tarafindan
“kapsamU” olarak onaylanan Siirdiriilebilirlik
raporumuzun yani sira Paris Antlasmasi ile uyumlu
bir sekilde sera gazi emisyonlarini azaltmaya
yonelik SBTi (Science Based Targets Initiative)
taahhiidii vermek icin calismalarimiza basladik.

Magazalarimizda, dagitim merkezlerinde ve Genel
Miidirlik binamizda sifir atik belgesi aldik. Carbon
Disclosure Project biinyesindeki raporlamalarimiz
sonucunda da “Su Giivenligi” skorunda diinyada
sadece 101 sirketin yer aldigi “Global A List”
icerisinde Tiirkiye'deki tek organize gida
perakendecisi konumumuzu koruyoruz.

Enerji verimliligi alanindaki yatinmlarimizin 100
milyon TLyi astigi 2023 yilinda enerji, iklimlendirme
ve aydinlatma otomasyonlariyla dnemli tasarruflar
elde etmek amaciyla magazalarimizda elektrikli
araclar icin sarj istasyonlari da kuruyoruz.

Su anda 17 magazada 18 sarj istasyonu kurduk ve
yatirmlarimiz devam ediyor.

Toplumsal cinsiyet esitligi alanindaki
calismalarimizda da gurur duydugumuz bir orana
yaklastigimizi sdylemek istiyorum. Genel Miidiirliik
calisanlarimizin ve icra Kurulumuzun yanisi, tiim
calisanlanimizin ise %40'1 kadinlardan olusuyor.
“Kadinlarin Giicii CarrefourSA'nin Giici” demeye

Doganin, insanin ve
siirdiriilebilirligin
odaginda kurdugumuz
basari zincirinin her
halkasinda dogrusu icin
calismaya devam ettik.

devam ediyor; depolarimizdan “Gelecegin Kadin
Kasap/Balik Reyon Garevlisi” egitimlerimizi
tamamlayan kadin calisanlarin daha fazla istihdam
edilmesini sagliyoruz.

Cumhuriyetimizin 100°{incii CarrefourSA'nin ise
30°uncu yasini kutladigimiz 2023 yilinda yol
haritamizi “Dogrusu Memlekete Faydali Olmak”
olarak belirlemistik. 1993 yilinda icerenkdy'de
actifimiz magazamizla Tiirkiye'yi hipermarket
konseptiyle tanistirirken bu yolculukta basari
dolu bir hikaye yazmak hayalimizdi. 30 yili geride
birakirken hayallerimizin Gtesine gectigimizi
gormek gurur verici.

Simdi yeni bir hikayenin baslangici icin yola
cikmaya haziriz. 2024 yiinda da Tiirkiye'de

57 ilde 1.000°den fazla magazamiz, 11 bine
yakin calisanimiz, 8 bine yakin ciftcimiz ve
paydaslarimizla dogru iiriinii, dogru dreticiden
alarak dogru kalitede ve dogru fiyata

YONETIMDEN



miisterilerimize ulastirmak ana hedefimiz olmakla
beraber; biiyiimemizi siirdiirmeye, sektdrdeki
degisimin ve donisiimiin dnciisi olmaya devam
edecegiz. Fijitallesen yeni magazacilik konseptinin
sundugu yenilikleri misterilerimize; yatirim ve
hizmetlerimizi sektorimiziin degerli paydaslarina
sunmak icin heyecanliyiz.

30 yillik bu yolculukta, bizlerle birlikte olan
herkese tesekkirlerimi sunuyorum.

Dogrusu CarrefourSA'da demeye devam edecegiz.
Nice 30 yillara...

Saygilanmla,

KUTAY KARTALLIOGLU
CEO

YONETIMDEN
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Tirkiye'de Gida Perakende
Sektoriinde CarrefourSA

Tiirkiye'de 2023 yilinda gida perakende sektorii,
genel olarak ekonomik biiyiimenin yavaglamasi

ve enflasyonun artmasi gibi faktdrlerden dolayi

zor giinler yasasa da genel olarak olumlu bir yil
gecirmistir. Sabit fiyatlarla perakende satis hacmi,
2022 yilinin ayni donemine gére %21,5 artarak 186,5
milyar TL'ye ulasmistir. Cari fiyatlarla perakende
ciro ise %93,4 artarak 436,2 milyar TL'ye ulasmistir.

CarrefourSA bu donem icerisinde tiim kosullara
ramen basarili ve yatinmlarinin devam ettigi bir
yili geride birakmistir. 153'd bayi olmak izere 187
yeni magaza acilisi gerceklestiren CarrefourSA,
toplamda 341 bayi ile birlikte 1.047 magaza
ulagmistir.

Cumhuriyetin 100. kendisinin 30. yasini kutlayan
CarrefourSA, Tiirkiye'deki dncii ve oyun kurucu
konumunu giiclendirirken, e-ticaret alaninda

da énemli yatinmlar yapmistir. 2023 yilinda
e-ticarette 105 bine yakin yeni kartli miisteri
kazanan CarrefourSA, 10,5 milyon sadakat

kartli miisteriye ulasmistir. ihracat alaninda da
oz markali iriinleriyle biyimeye devam eden
CarrefourSA, gida ve gida disi 6z markali iirinterini
toplam 11 iilkeye ihrac ederken 2022 yilindan bu
yana ihracat oraninda %300 artisla basarisini
sirdirmektedir.

30. yasini "yenilenme, yatirim ve yenilikci is
modelleriyle biiyiime yili” ilan eden CarrefourSA,
organize gida perakende sektdriindeki konumunu
da doniistirerek bir dagitim sirketi konumuna
ulasmistir. Bu doniisimiin ilk adimi ise Antalya'da
otel, restoran ve kafelere sundugu dagitim
merkeziyle olmustur. Ardindan Bodrum Konacik'ta
Horeca magazasini acan CarrefourSA, isleme
tesisiyle fark yaratan magazasinda et ve deniz/
su driinlerinde sundugu genis iriin yelpazesiyle
seflerin hayatini kolaylastirmakta ve gida ve gida
disi tiim ihtiyaclarini tek noktadan karsilamaktadir.

CarrefourSA, 2023 yiinda son 10 yilin en hizli
biiyiime gdsteren ve yatirim yapilan alanlarindan
biri olan bulut mutfak alaninda da “CarrefourSA
Mutfak™ adini verdigi yatinmla yerini almistir. 10
farkli markanin yer aldigi ve tamami profesyonel
sefler tarafindan hazirlanan, kullanilan iiriinlerin
tamami da giinliik ve taze olarak segilen siparisler
online yemek siteleri is birligiyle kullanicilarla
bulusmaya devam etmektedir.

2023 yili performansiyla Tiirkiye gida perakende
sektoriindeki lider konumunu pekistirirken
CarrefourSA, 2024 yiinda da biiyiimesini
siirdiirmeyi ve sektdrdeki dncii ve oyun kurucu
rolini korumayi hedeflemektedir.

2023 YILI FAALIVETLERI



Gida ve gida disi 0z

markali iiriinlerini
toplam 11 iilkeye ihrag
eden CarrefourSA, 2023
yilinda thracat oranini
) bir onceki yila gore £300
B artirmigtr.
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CarrefourSA
Hipermarket

BOL CESIT VE DOGRU FiYAT T
ILE HIPER ALISVERIS KEYFi o

Yaklasik 2 bin metrekareden 10 bin metrekareye kadar satis alanina sahip CarrefourSA
Hipermarketleri'nde taze ve kuru gida, tekstil, elektronik, temizlik, kisisel bakim, beyaz esya,
ziiccaciye, kitap, miizik, hazir giyim ve kirtasiye Grinlerini kapsayan genis bir yelpazede 50 binden
fazla iiriin miisterilere sunulmaktadir.




Nesil Market™ vizyonuyla dogru iiriinii, dogru
fiyatla miisterilerine ulagtiran CarrefourSA'nin
22 adet hipermarketi bulunmaktadir.



CarrefourSA
Stipermarket

ALI§VERi§iN arreiour
SUPER Blahian

Bulundugu bdlgenin miisteri beklentileri dogrultusunda kasap, balik, firin, sarkiiteri, meyve-sebze
reyonlarinda sundugu genis iiriin gami sayesinde miisterilerinin ihtiyaclarini dogru kalite ve dogru
fiyat politikasiyla karsilamay ilke edinen CarrefourSA Siipermarketleri‘nin, 2023 yil sonu itibariyla
104 metrekareden 2 bin iic yiiz metrekareye kadar degisen satis alanlari bulunmaktadir.
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efourSA Siipermarketleri sebze, meyve, halik,
sarkiiteri, kasap ve firin reyonlarindaki uzman
palisanlari ile profesyonel bir hizmet saglamaktadir.

104-2.300
metrekare




CarrefourSA
Mini Market

ALISVERIS DEDIGIN
MiNi MINNACIK ZAMAN ALACAK

Miisterilerine konforlu, pratik ve keyifli aligveris ortami sunan CarrefourSA Mini, 2023 yil sonu
itibariyla biyiikligi 59 metrekareden 535 metrekare arasinda degisen 249 magazaya sahiptir.
CarrefourSA Mini, taze gida Griinlerinin yani sira markali ve giinliik tiketime yonelik 6 bine yakin driin
bulundurmaktadir. Miisteriler, pratik alisveris deneyimi ile zaman kazanmaktadir.
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Taze gida ve giinliik tiiketime yonelik genis bir
liriin portfoyii bulunan CarrefourSA Mini, pratik
bir aligverig deneyimi sunmaktadir.

metrekare




Gurme
CarrefourSA

ALISVERISIN ME
GURME NOKTASI GURME

Gurme CarrefourSA, satis alani 161 metrekare ile 2.233 metrekare arasinda degisen magazalarinda,
Tiirk ve diinya mutfaginin en dzel gurme lezzetlerini bir araya getirip miisterilerine keyfe ve kesfe
dayali bir alisveris deneyimi sunmaktadir.

Vegan, gliitensiz, diyabetik ya da organik iiriinlerle beslenmeyi tercih edenlere de yonelik reyonlariyla
one ¢ikan balik ve deniz mahsullerinden kasap riinlerine, yoresel ve ithal peynirlerden sarkiiteri
iriinlerine, yas meyve-sebzeden unlu mamullere kadar tim dirinlerin dogrusu Gurme CarrefourSA

reyonlarinda yer almaktadir.




lv Tiirk ve diinya
mutfagindan

gurme lezzetler

161-2.233
metrekare



CarrefourSA
Bayilik

CARREFOURSA BAYISI OLMAK

COK DOGRU YATIRIM

CarrefourSA, kiiciik esnafi desteklemek amaciyla
baslattigi bayilik sistemi cercevesinde ticarete
atilmak, isini bilyiitmek ve kendi basar hikayelerini
yazmak isteyen girisimciler ile CarrefourSA catis
altinda bulusmaktadir.

Organize gida perakendesine getirdigi yenilikler ve
sektore kattigi vizyon ile oncii konumunu siirdiiren
CarrefourSA, 2020 yilinda hayata gecirdigi bayilik
sistemi ile bilyiimesine hiz katmistir. 72 bayi ile
basladigi 2022 yitini 200 bayi ile tamamlayan
CarrefourSA, 2023 yili Aralik ayi itibariyla
faaliyetini 57 sehirde 341 magazaya ulastirmistir.

“Dogrusu CarrefourSA'da” sdylemi dogrultusunda
sahip oldugu birikim ve tecriibeyi Tiirkiye'nin her
noktasina ulastirmayi hedefleyen CarrefourSA,
bayilik sistemi sayesinde catisi altina giren her
girisimciyi driin ve stok ydnetimi, IT sistemleri,
lojistik siireci, pazarlama ve profesyonel saha
satis ekipleri ile tiim konularda bedelsiz olarak
desteklemektedir.

Tiirkiye genelindeki 14 deposu sayesinde
Tiirkiye'nin dért bir yanina ulagabilen lojistik
destegi, giivenilir marka imaji ve sahip oldugu

bilyiik satin alma giiciiyle de bayileri icin genis bir
iiriin yelpazesi sunmaktadir. Bayiler, CarrefourSA
kurumsal altyapisina girerek kisa siirede giiclii ve
siirdiirilebilir bir biiyime yakalayabilmektedir.
Dijitallesme gercevesinde CarrefourSA bayileri,
2022 yilinda pazaryeri olarak islevsellestirilerek
hizli market seklinde faaliyet gdstermeye
baslamis olup “carrefoursaisortagi.com” portali
ve mobil uygulamasi ile tiim bayi-marka siirecleri
online platforma tasinmisti. 2023 yilinda ise bu
uygulamalarin islevselligi gelistirilmis, faaliyet
gosterilen online kanal sayisini yil sonu itibariyla
artirma amaciyla calismalara baslamistir. Tim
bunlara ilave olarak 2023 yil ortasinda verimlilik
ve uyum kapsaminda tiim bayilerin kullandigi ERP
sistem degisikligi tamamlanmistir.

Bu sistem icinde dzellikle is kadinlarini gérmek,
marketlerde ise daha fazla kadin yonetici

olmasi icin calismalar sirmektedir. 2022 sonu
itibariyla bayilik sisteminde 27 kadin yatirimci
bulunmaktayken 2023 Aralik sonu itibariyla kadin
yatinimci sayisi 55°e ulagmistir. CarrefourSA bayi
magazalarinda yénetim ve calisan kadin oranini
artirmayi desteklemektedir.

2023 YILI FAALIVETLERI



CarrefourSA, 2020 yilinda
hayata gecirdigi bayilik
sistemi ile biiyiimesine

hiz katmigtir. 2023 yilinda
57 sehirde 341 bayiye
ulagmigtir.

CarrefourSA Bayisi Olmak

Cok Dogru Yatirim
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CarrefourSA
Online Market

BINLERCE URUN VE GENIS FILO AGIYLA
ONLINE ALISVERIS iCiN DE DOGRU ADRES

CARREFOURSA.COM

CarrefourSA, iiriin cesitliligi ve hizla artan operasyon
lokasyonlarinin avantajl ile e-ticarette Gnemli bir rol
almaktadir. Hizla biiyiimeye devam ettigi 2023 yiinda da
pazar payini koruyarak hizmet vermeyi siirdiirmistir.

Kullanici deneyimini optimum diizeyde artirmak adina
calismalara baslayan CarrefourSA, web ve mobil
uygulama tasarimlarini yenileyerek miisterilerine
daha kullanici dostu ekranlar sunmustur. Bunun
yaninda kullanicilarina farkli deme secenekleri
sunarak hizmet performansini artirmaya devam
etmistir. Operasyonel verimliligi ve kapsayiciligi
artirmak adina farkli toplama ve dagitim modelleri
iizerine calismalar devam etmektedir.

Verimliligi artirmak amaciyla performans pazarlamasi
ve data analitigi alanlarinda gelistirmeler saglamaya
basladifi 2021 yilinda olusturdugu yapilarla dijital
CRM entegrasyonu sayesinde miisterilerine daha
verimli bir sekilde ulasmaya devam etmistir.

34
®

(Carrefour (;Xs A .com)

ONLINE MARKET

2022 yiinda yapilan projelerle CarrefourSA,
siirdiiriilebilir dijitallesmeye ve makine dgrenimine
dnem vererek mobil uygulamasindaki kullanici
deneyimini zenginlestirmeyi basarmistir.

Pandeminin de getirdigi sartlara uyum saglayarak
online ticaretin biiyiiyiip gelistirilmesine ydnelik
yatinmlar yaptigi ve trafik hacmini biyittigi
2023 yilinda toplam kullanici sayisinda 27 milyon,
trafiginde 77 milyon, indirilme sayisinda ise 2,6
milyon degerlerine ulasmayi basarmistir.

2023 YILI FAALIVETLERI



Carrefoursa.com 2023
yilinda toplam 27 milyon
kullanici sayisina,

77 milyon trafige ve

2,6 milyon-indirilme

sayisina ulasmay!
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Miisterilerin online kanallardan verecekleri siparisten
teslimata kadar olan tiim siireci daha kaliteli
gecirmesini saglamayi amaclayan CarrefourSA, 2023
yili sonu itibariyla toplamda 20 sehirde 75 magazada
166 araciyla CarrefourSA.com olarak dogru hizmeti
miisterilerine dogru iiriin ve hizmeti ulagtirmaktadir.
Gebze'de bulunan deposundan ise kargo ile Tiirkiye'nin
dort bir yanina gonderim yapilabilmektedir.

ﬂ 2023 YILI FAALIVETLER]



2023 yili itibaniyla miisterilere en dogru hizmetin
verilebilmesi icin bircok gelistirme hayata gecirilmis,

bircok proje izerinde de calisitmaya devam edilmektedir.

o Favorilerim ve Alisveris Listem: Miisterilerin
kendi listelerini olusturabilmesi ve istedigi dirinleri
favorilerine ekleyerek bu iiriinlerin biitiiniine daha
hizli ve kolay ulasabilmesi saglanmistir.

e Haritadan Adres Secimi ve Adres Tamamlama:
Miisterilere dogru yerde ve zamaninda teslimat
yapilabilmesi icin girilen adres bilgisinin dogrulugu
onemli oldugundan hem uygulama hem de web
sitesine, adresini haritadan segme ve yazilan adresin
dogru adres tamimina otomatik tamamlanmasi
ozellikleri eklenmistir.

o Arayiiz Yenileme: Web ve mobil uygulama
tasarimlari yenilenerek miisterilere daha kullanici
dostu ve yeni ekranlar sunulmustur.

o E-Ticaret CRM Omnichannel Projesi: Miisterilere
e-ticaret kapsaminda CRM ve kasa ile entegre,
ortak bir alisveris deneyimi saglanmasi amaciyla
baslatitmistir.

2023 YILI FAALIYETLERI

o Guest Checkout Projesi: Web site ve uygulama
iizerinden login olmadan siparis verilebilmesi
amaciyla baslatilan projede web tarafi canliya
alinmistir.

o Juzdan & Bozuk Para ile Odeme: Yeni ddeme
yontemleri eklenerek ddeme secenekleri artinlmistir.
o Reyon Bazli Toplama: Magazalarda e-ticaret
siparislerinin toplama siiresinin kisalmasi icin reyon
bazli paralel toplama yapilmasi saglanmistir.

o Online Market giris yontemlerinin artinlarak
telefon numarasi ile girise ek olarak artik e-posta,
Google ve Facebook hesaplariyla da giris yapilmasi
saglanmistir.

o Farkli pazaryeri entegrasyonlariyla ve teslimat
yontemleriyle miisteriye daha hizli ve ulasilabilir
hizmet sunulmustur.

o (deme seceneklerinin artirilarak ddemede hiz ve
kolaylik saglanmistir.
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Lezzet Arasi

MARKET FIYATINA GASTRONOMIK 0ZGURLUK
SUNAN LEZZET ARASI RESTORANLARINDAN
BENZERSIZ BIR YEMEK DENEYIMI

Cagdas Tiirk mutfagini tanimlayan ve bu alanda
basarili projelerle adindan séz ettiren sef Vedat
Bagsaran'in danismanliginda 2017 yilindan bu yana
CarrefourSA magazalari icinde misterileriyle
bulusan Lezzet Arasi restoranlarinin sayisi 6 ilde 14
subeye ulasmistir.

Yeme-icme alaninda CarrefourSA'nin sektorde

bir ilke imza attiji Lezzet Arasi restoranlari
gastronomik dzgiirliik sunarak alisverise keyifli
bir mola verirken, miisterilerine reyondan market
fiyatina aldiklar et, balik veya tavuk iriinlerini
restoranda iicretsiz pisirterek yeme ya da Al-Gotiir
servisinden faydalanma imkani sunmaktadir.

istanbul, Bursa, Mersin, izmir, Adana ve Ankara'daki 14
farkli noktada hizmet veren Lezzet Arasi restoranlari

icin yeni lokasyonlarda yatinmlar da devam etmektedir.

Magaza icerisinde yer alan Lezzet Arasi restoranlari,
profesyonel sefler tarafindan mevsimsel olarak
hazirlanan 1zgara cesitlerinden sulu yemeklere ve
diinya mutfaklarindan secme lezzetlere kadar birgok
yiyecek alternatifini ulasilabilir fiyatlarla sunmaktadir.

Gastronomik dzgiirliik soylemiyle miisterilerinin
yani sira Sabanci Holding ve istirak sirketleri icinde
2022 yilinda baslattidi catering hizmeti de biiyimeyi
siirdiirmiis, 2023 yiinda da farkl sirketlerle
calismalar devam etmistir.

Lezzet Arasi restoran sistemi toplumsal fayda
kapsaminda 6 Subat'ta gerceklesen depremden
sonra Kahramanmaras halkina yemek destedi icin
kullanilmistir. Kahramanmaras'ta kurulan seyyar
mutfakla 1 ay boyunca giinde 12 bin depremzedeye
sabah-ogle-aksam olmak iizere sicak ve taze
yemek ikram edilmis, yemek ulasamayan kdylere ve
engelli vatandaslara da her giin yemek gonderimi
saglanmistir. Bu calisma kapsaminda da toplam 300
bin kisiye yemek dagitimi yapilmistir.

Bu yil ayrica toplumsal sorumluluk anlayisinin bir
yansimasi olarak, genetik farkliliga sahip Down
Sendromlu bireylerin istihdam edilmesi ve kendi
potansiyellerini kesfetmelerini destekleyen “+1
Mutluluk CarrefourSA™ adi verilen, toplumda fark
yaratacak ve degisikliklere dnciilik edecek proje
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baslatitmistir. Bu proje kapsaminda, CarrefourSA
Lezzet Arasi restoranlarinda Down Sendromlu
bireylere istihdam firsatlari sunulmustur. Onlarin
yeteneklerini ve potansiyellerini on plana cikaran
bir is ortami olusturarak, bu dzel bireylerin sosyal
hayata daha aktif katilimlari saglanmistir.

2017 yilindan bu yana
CarrefourSA magazalari
icinde miisterileriyle
bulugan Lezzet Arasi
restoranlarinin

sayis, 6 ilde 14 subeye
ulagmistir.
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CarrefourSA Profesyonel

CarrefourSA Profesyonel, iiriin portfoyiinii
Tiirkiye'nin belli bagh metropollerine ve turizm
merkezlerine yaymay! hedeflemektedir.

Yeni nesil gida perakendeciligi yaklasiminda “CarrefourSA Profesyonel” adi altinda 2023 yilinda
yatirmlarina hiz veren CarrefourSA, Antalya'da otel, restoran ve kafelere sundugu dagitim merkeziyle

bu alandaki ilk adimini atmistir. Ardindan Bodrum Konacik Horeca magazasini agan CarrefourSA, isleme
tesisiyle fark yaratan magazasinda et ve deniz/su driinlerinde sundugu genis iiriin yelpazesiyle seflerin
hayatini kolaylastirmakta; gida ve gida disi tiim ihtiyaclarini tek noktadan karsilamaktadir. Kisa siire
icerisinde profesyonel iiriin portfdyiinii istanbul dahil olmak iizere Tiirkiye'nin belli basli metropollerine ve
turizm merkezlerine yaymayi hedefleyen CarrefourSA, bu sehirlerdeki otellerin, restoranlarin, kafeteryalarin
hayatlarinda bir ¢coziim ortagi olarak yer almayi da amaclamaktadir.

i 2023 YILI FAALIYETLERI
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@ 7 2023 yilinda yatinmlarina §
: hiz veren CarrefourSA,
Antalya'da otel, restoran

ve kafelere sundugu
dagrtim merkezinin
ardindan Bodrum Konacik
Horeca magazasin

gasen, acmistir.
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Ihracat

Organize gida perakende sektoriinde 6z markali iriinleriyle ihracat alaninda da yatirimlarini siirdiiren
CarrefourSA, Tiirk diriinlerini uluslararasi pazara tagimaya devam etmistir.

0z markali iiriinleriyle sadece yerli tiiketiciye degil, yurt disina da kaliteli ve giivenilir iiriin hizmeti sunan
CarrefourSA, Sabanci Holding ortakligiyla istiraki oldugu Carrefourun bulundugu 41 iilke arasinda Private
Label iiretim izni olan 9 iilkeden biri olarak yer almistir. Toplam 11 iilkeye (Fransa, Belcika, Romanya,
Polonya, israil, Urdiin, Irak, Birlesik Arap Emirlikleri, Giircistan, Kibris, Azerbaycan) gida ve gida disi 6z
markali diriinlerini ihrac eden CarrefourSA, sektoriinde ihracat alaninda dncii konumunu giiclendirmis, 2022
yilindan bu yana ihracat alaninda yakaladigi %300 artis oranini siirdirmeye devam etmistir.

1
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CarrefourSA, gida ve
gida dist 6z markali
iriinlerini toplam 11
lilkeye ihrac etmistir.




CarrefourSA
Mutfak

CarrefourSA, organize gida perakende sektoriinde
Lezzet Arasi restoranlariyla baslayan yolculugunu ve
basarisini CarrefourSA Mutfak'la online yemek siparisi
sektoriine tagimaktadr.

CarrefourSA, son 10 yilin en hizli bilyiime gdsteren ve yatirim yapilan alanlarindan biri olan bulut mutfak
konseptine ilk yatinmini gerceklestirmistir. Yeme-icme alaninda sektdrde bir ilke imza attiji Lezzet Arasi
restoranlariyla farkli sehirlerde yatirimlarini siirdiiren CarrefourSA, bu alandaki basarisini bulut mutfak

konsepti olan CarrefourSA Mutfak'a tasimistir.

Dogru fiyata, dogru driind, dogru kanallardan temin ederek tiiketicilerine dogru hizmetle bulusturma
vizyonunu dijital teknolojilerin de yardimiyla CarrefourSA Mutfak'ta birlestiren CarrefourSA, miisterilerinin
bugiine kadar magazalarinda bulduklari driin ve hizmet kalitesini simdi de profesyonel seflerin hazirladiklan
meniilerle bir tusla ulasmalarini saglamaktadir.

Lezzet Arasi restoranlarinda elde edilen ve misteriler tarafindan en cok tercih edilen yemeklerle ilgili
yapilan arastirmalar sonucunda CarrefourSA Mutfak'ta; BigBowl, Burger Four, Fried Day Chicken, Hasan
Usta Kiftevi, L'atelier, Le Penne, Pizza Poli, Sushi Four, Tarihi Kazanci Pilavcisi ve Urla Balikcisi olmak iizere
salatadan deniz Griinlerine kadar 10 farkli marka hizmete sunulmustur. Miisterilerin hizli bicimde, zengin
secenekler arasindan yemek siparisi vermeleri saglanirken ayni zamanda istenilen iiriiniin en tazesine ve
en lezzetlisine vakit kaybetmeden ulasmasini da saglayan CarrefourSA, meniilerde yer alan yemeklerin
tamamini da giinliik ve taze olarak hazirlamaktadir. CarrefourSA Mutfak'ta kullanilan et, balik, meyve,
sebze gibi tiim taze iriinler CarrefourSA'dan temin edilmektedir.
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CarrefourSA,

“CarrefourSA Mutfak”
ile direkt sofralara
geliyor.

% HASAN USTA
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Balik

Taze Baligin Adresi CarrefourSA

Av yasagi olan donemlerde 40-50 gesit, av sezonunda ise 70-80 cesit balik sunan CarrefourSA, 2023 yilinda
12 bin ton balik ve deniz mahsulii satisi gerceklestirmistir. Tiirkiye'nin her yerine balik ulastirarak yillik kisi
bas tiiketim oranini artirmayi amaclayan CarrefourSA, balik ve deniz mahsulii satisi gerceklestirdigi market
sayisini 405°e ulastirmistir.

Bugiine kadar balik ve deniz mahsulii konusunda toplam 28 milyon TL yatirima imza atan CarrefourSA'nin bu
konuda elde ettigi basarinin arka planinda toplam 389 kisi gorev yapmaktadir.

CarrefourSA, Gebze'den sonra izmir ve Antalya'da kurdugu Su Uriinleri Platformlarinda ve magazalarinda,
iiretimden ya da balikci teknesinden reyona gelene kadar her siireci 20 veteriner hekim ve 2 su iiriinleri
miihendisiyle kontrol etmektedir. Platform sayesinde soguk zincir kinlmadan, kalite standartlarindan ddiin
verilmeden av yasadi, boy yasag ve tazelik gibi kontroller cercevesinde marketlere balik ve deniz mahsulii
ulastintmaktadir. Platformdaki kontrollere ek olarak tedarikciler uluslararasi standartlar cercevesinde
denetlenirken tiim irinler de diizenli olarak akredite laboratuvarlarda uygun parametrelerde analiz
edilmektedir.

Ozellikle 2021 yilinin ortasinda faaliyete gecen Antalya Balik Platformu, ayni zamanda bir isleme tesisi

olarak faaliyet gostermektedir. Buradan bdlgedeki 250'ye yakin Horeca miisterisine hizmet vermeye
baslanmistir.
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405 markette balik ve
deniz mahsulii satii
yapilmaktadir.
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Miisterilerinin tercihlerini yakindan takip ederek
firin reyonunda genis iiriin secenekleriyle hizmet
vermektedir.

CarrefourSA, Tiirkiye'den ve diinya mutfaklarindan ekmekler, yas ve kuru pasta cesitleri ile organik dzel
unlu mamullerden olusan onlarca driinii marketlerinde yer alan firinlarinda tireterek misterilerine en taze
sekilde sunmaktadir. Her giin firinlarinda 60 cesit ekmek iiretimi gerceklestiren CarrefourSA'da dzellikle
eksi mayali, tahilli, geleneksel baget ve organik ekmek cesitleri, sokak simidi, ev pogacasi, profiterol,
ekler, cevizli baklava, soguk baklava, makaron, su boregi, kruvasan, sade pogaca miisterilerden yogun ilgi
gormektedir.

50 cesit tatli satisi bulunan CarrefourSA'da 2023'te 240 ton profiterol, 55 ton ekler, 85 ton cevizli
baklava, 65 ton soguk baklava, 125 bin adet geleneksel baget ve 15 milyon adet normal ekmek satisi
gerceklestirilmistir.

istanbul Merter magjazasinda yer alan cérek iiretim merkezinden 19 Hiper ve 165 Siiper-Gurme-Mini

magazalarina depodan donuk olarak toplam 20 cesit corek dagrtimi yapitmaktadir. Dagitim yapilan
magazalarda 2023 yiinda toplam 2,5 milyon paket iiriin satisi gerceklestirilmistir.

2023 YILI FAALIVETLERI




CarrefourSAda 2023
yilinda; 65 ton soguk
baklava, 125 hin adet

geleneksel baget ekmek
ve 15 milyon adet
1§ normal ekmek satisi

~ gerceklestirilmigtir.




Kasap

Yil boyu %100 yerli besi!
Etin ustasi CarrefourSA!

Tarim ve Orman Bakanlii onayli, veteriner hekim kontrollii hijyenik sartlarda yetistirilen hayvanlar islami
usullere uygun sartlarda kesilerek “%100 yerli” sloganiyla reyonda yerini almistir.

Kasap reyonunda, paketli ve geleneksel dana kiyma, kushasi sote, biftek ve antrikot gibi iiriinler ulusal
marketler icinde en avantajli fiyatlarla satisa sunulmustur.

Uygulanan "kaliteli et, ucuz fiyat" politikalariyla kirmizi ve beyaz etin tiim ailelerin evlerine girmesi
hedeflenmistir. Tiiketiciye dogru etin dogru fiyatla sunulmasi yaninda, yerli iireticilerle yerli irk kiiciik ve
biyiikbas hayvanlardan elde edilen degerlerin artirilmasi saglanmistir.

Kasap kategori 2023 yilinda kirmizi ve kanatli et iiriinlerinde CarrefourSA Profesyonel adi altinda Horeca
(Hotel, Restoran, Cafe) sektdriine girilmistir. Satislardan ve taleplerden bu kanalda da cok bilyiik ivme

kazanilmis, iddiali duruma gelinmistir.

2023 yiinda kurbanda dogru adres yine CarrefourSA olmustur. Kurban kesim organizasyonu 2023 yilinda da
basarili bir sekilde gerceklestirilmistir.
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Helal kesim yontemlerine

uygun, veteriner
kontroliinden gecen et
tiriinleri CarrefourSA'da!
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Meyve-Sebze

CarrefourSA, siirdiiriilebilir tarim ile
giftcinin yaninda!

Sebze-meyve projelerinde kooperatifler ile is birligini devam ettiren CarrefourSA, yil boyunca “kalite, giiven
ve en uygun fiyat” politikasi cercevesinde miisterilerine taze yas sebze-meyve ulastirmistir. Yerli Tohum
Yerli Mahsul Projesi kapsaminda direkt olarak iireticiden aldigi iriinleri reyonlarina tasiyan CarrefourSA,

bu cercevede Antalya'da taze gida platformlari kurmustur. Kent Tarimi projesi ile yerinde iiretim ve yerinde
tiiketim modelini benimseyerek tedarik siiresini kisaltip driin raf dmriinii uzatarak ve karbon ayak izi oranini
diisiirerek kent yakinlarindaki ciftcilere sera gibi destekler saglanmaktadir.

Boylelikle CarrefourSA iireticiyi koruyup istihdam olusturmakta ve miisterilerine bol cesit ve taze iiriin
sunmaktadir. CarrefourSA, siirdiiriilebilir tarima katki saglamaktadir. Anadolu’nun lezzetlerini gelecege
miras birakmayi hedefleyen CarrefourSA, bu cercevede reyonlarinda farkli markalar altinda tescili alinmis
olan cografi isaretli iriinlere yer vermektedir. Sozlesmeli iiretimi daha da cogaltmak icin izlenebilirlik ile
ilgili teknoloji alt yapisini artiracak calismalari baslatmistir. Bu kapsamda dzellikle kiiciik aile isletmeleri
ve kalkinma kooperatifleri ile olan iiriin calismalari ve yerli tohum yeni cesitlerin planlamasi 12 ay devam
etmektedir. 2023 yiinda da CarrefourSA'nin yerli ireticiye destegi biiyiik bir hizla artmaya devam etmistir.
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Sarkiiteri

Sofralarin vazgecilmezi olan meze cesitleri, peynir tiirleri, kurutulmus et ve benzeri gastronomik lezzetlerin
duragi olan CarrefourSA; sarkiiteri reyonlarinda ithal, cografi isaretli, yerel, 6zel peynirler ile islenmis

et, zeytin, meze ve helva iiriinlerinden olusan genis iiriin yelpazesiyle yil boyunca miisterilerine hizmet
vermistir.

Kirmizi veya beyaz etten iiretilen sucuk, salam, pastirma, sosis, jambon gibi sarkiiteri cesitleri lezzetten
vazgecemeyenlerin tercihi olmaktadir. Kisa siirede pratik yiyecekler hazirlamak isteyenlerin begenisini

kazanan sarkiiteri irinleri CarrefourSA sarkiiteri boliminde zengin secenekleri ile goz doldurmaktadr.

Vegan, gliitensiz, organik, etnik ve saglikli iiriin cesitleri artirilarak, misteri odakliigini siirdiirmek ve

miisteri taleplerinin karsilanmasi hedeflenmektedir
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CarrefourSA sarkiiteri

boliimii zengin secenekleri
Ile goz doldurmaktadir.




Kuru Gida

Sofralarin vazgecilmezi temel kuru gida, icecek ve hayata tat katan atistirmalik iiriinleri ile miisterilere
hizmet vermektedir. cecekte cesit ve sunum uygulamalari ile miisterilere dzel ve keyifli aligveris imkani
sunmaktadir. Bunun yani sira ithal iiriin cesitliligi ve diinya mutfag driinleri ile farkl tatlari misterilerle
bulusturmaktadir. Her gegen giin saglikli beslenme konusunda olusan miisteri taleplerini cevaplamak adina
organik, vegan, gliitensiz iiriinlerin cesitliligini gelistirmekte; raflarda 6zel alanlar da driinleri sunarak
miisterilerinin aligverisini keyifli, 6zel ve kolay kilmaktadir.
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CarrefourSA ithal iiriin
cesitliligi, organik, vegan

ve gliitensiz iiriinleriyle
miisterilerine genis
secenekler sunmaktadir.




0z Marka

Dogru iireticiden, dogru fiyata, dogru iiriin Carrefour
markasiyla miisterilerle bulusmaya devam etmistir.

Carrefour 6z markali drtinler, dogru, kaliteli ve uygun fiyatli iriin beklentisini karsilamasiyla 2023 yilinda da
tiiketicinin yogun ilgisini gormeye devam etmistir.

Tirkiye'nin dort bir yanindaki yerel iireticilerle yapilan is birlikleri kapsaminda hayata gecirilen iiretim
ekosistemi ile dogru diriiniin tedariki ve iiretimi CarrefourSA giivencesiyle dogru fiyata miisterilere
ulastintmistir.

Carrefour Eco Planet Havlu Kagit ve Tuvalet kagitlarinin, Bonheur Tablet Cikolatalarin, Carrefour Selection
Soslarin, Carrefour Bio Organik yani sira seker ilavesiz recellerin de eklendigi 6z markali iriin ailesinde
2023 yil sonu itibariyla 600°den fazla iiriin yer almistir. Carrefour 6z markali driinleri Tirkiye'de ilk kez
gelistiren ve miisterilerine sunan marka olan CarrefourSA'nin bu alandaki satis hacmi de dnceki yila oranla
%104 artis gostererek bilyimeye devam etmistir.

Satis hacmi ile birlikte, Tiirkiye'de diretilen oz markali iiriinler, CarrefourSA cirosunun %15'ini olustururken,
ihracat yoluyla bu payin %30°a ¢ikarilmasi hedeflenmistir.

0z markali iiriinlerin iiretim asamasinda uygulanan 8 asamali kalite siireci siirdiiriilebilirlik ve iiriin
gelistirme siireclerinin dnemli bir parcasidir. Dogru iireticiden, dogru fiyata, dogru kalite stratejisiyle hayata
gecirilen driinler ulusal ve uluslararasi kuruluslar tarafindan aldigi degerlendirmelerle de dne cikmistir. Bu
kapsamda Carrefour oz markali Giriinlerde 2023 yilinda Belgika merkezli Uluslararasi Lezzet Enstitiisii'niin,
diinyanin en itibarli lezzet organizasyonlari arasinda yer alan “International Taste Awards” ve “Private Label
Manufacturers Association” tarafindan diizenlenen “International Salute to Excellence Awards”tan toplam 7
odil kazanmistir.
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CarrefourSA, 2023 yil
sonu itibariyla 600°den

fazla oz markali iiriinii
miisterilerine sunmaktadr.




Gida Dis

Elektronikten tekstile, okul alisverisinden oyuncaklara, kitaplardan otomotiv gerecleri ve sporcu aletlerine
kadar cok genis bir yelpazede binlerce iriin miisterilerle bulusturulmaktadr.
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Okul Alisverisi

CarrefourSA, 2023-2024 egitim ve dgretim yilinda da
marketlerinde ve CarrefourSA.com online marketinde
okul aliverisi doneminde cantadan kirtasiyeye
binlerce iiriinle ailelerin biitcelerine destek olmayi

stirdiirmiistiir.

IPHONE
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EvYasam

Yasam kategorisinde cam bardaktan tavaya, mutfak
aksesuarindan kiiciik ev aletlerine, mobilyadan ev
tekstili diriinlerine kadar gok genis bir iiriin yelpazesine
4 ayn formatta miisterilerin begenisine sunulmaktadir.
Maisonette, Akse Hali, Siriyus, Galeri Kristal,

Madam Terasa, Myros Hediyelik, ModaLife ve Rakle
markalariyla is birligi 2023 yilinda da artarak devam
etmistir. Maisonette 25 cornera, Akse Hali 10 cornera,
Galeri Kristal 3 cornera, Siriyus 1 cornera, Madam
Terasa 1 cornera, Myros Hediyelik 3 cornera, Rakle

1 cornera ve ModaLife mobilya 7 cornera ulasmistir.
Kiiciik ev aletlerinde dzellikle Philips markasiyla is
birligi artarak devam etmistir.
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Odeme Sistemleri

Perakende sektoriinde yepyeni bir dijital donem.

Hizli Kasalar

2023 yili itibariyla toplam 81 magazada 365 adet hizl
kasa bulunmaktadir. Bu kasalarda miisterilere daha hizl
ve kolay alisveris deneyimi sunmak icin cesitli projeler
devreye alinmigtir.

2023 yiinda hizli kasalarda devreye alinan projeler:
Para Ustii Kartta Biriksin: Hizli kasalarda nakit
ddemelerde para iistii tutarinin miisteriye bozuk

para yerine CarrefourSA kartina yiiklenebilmesi
saglanmistir.

Kurumsal Kart, C-Club ve CarrefourSA Kart
Puanlarinin Kullanimi: Hizli kasalarda tiim CRM
puanlarinin harcanabilecek sekilde gelistirmeler
tamamlanmistir.

Banka OR ile Odeme: Hizli kasa pos cihazlan iizerinden
miisterilerin banka hesap veya kredi kartlarina bagli
OR kodlar ile ddeme yapilabilmesi saglanmistir.

QR Servis Projesi

Gelistirilen QR Servis Projesi ile bir yandan operasyonel is
yiikii azaltilirken, bir yandan da diriinlerin goriiniirligini
artintmistir. UX Ul gdze alinarak gelistirilen QR Servis ile
hem kasiyerlerin zaman kaybi minimuma indirilmis hem
de miisterilerin bir R kod ile dirinlerin fiyat ve bilgilerine
kolayca ulasmasi saglanmistir.

Dijital Ek Garanti Hizmeti

ihtiyaca ydnelik hizmetler 2023 yiinda da sunulmaya
devam etmistir. Dijitallesme siirecinde Garanti
islemleri QR Servise tasinarak evrak islerine son
verilmis ve miisterilerin zamandan tasarruf etmesini
saglanmistir.

Dijital Uriin Kodlari

Ulkemizde ve diinyada popiiler olan, milyonlarca
kullanicisi olan film, dizi, egitim, oyun, belgesel,
miizik bircok eglenceyi icerisinde barindiran dijital
platformlar portfdye eklenmis ve magazalarda son
kullanicilar ile bulusturulmustur.

Diinyanin en iyi oyun markalar portfoye eklenmistir.
Kullanicilar kodlarla, uygulamalar, oyunlar, miizikler,
filmler ile mobil diinyanin tadini gikartmislardir.
0TSPlatform entegrasyon ile kullanicilar, 10S ve
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Android isletim sistemli telefonlarinda diledigi
uygulamaya kolayca ulasmistir.

Paket ve TL Yiikleme

TL ve paket yiikleme islemleri ile kullanicilarin,
magazalara gitmeden hattina yiiklenen internet,
konusma, sosyal medya ve SMS ile iletisimin tadini
cikartmasi saglanmistir. Misteriler bu sayede
bulundaki lokasyonlardaki CarrefourSA’lardan kolayca
TL ve paket yiikleme islemlerini yapmislardir.

Yolculuk ve Hizmet Kodlari
Tiirkiye'de yine bir “ilk"’e imza atildi, etkinlik ve
yolculuk kodlari magazalara taginmistir.

Tiyatro, sinema, miizikal ve bircok etkinlik kodlari satis
noktalarinda satisa sunulmustur. Kullanicilar, aldiklari
etkinlik kodlari ile diledikleri aktiviteye kolayca
ulasabilmektedirler.

Obilet kodlari ile otobiis, ucak bileti, arac kiralama ve
otel rezervasyon kodlari satis noktalarinda kullanicilari
ile bulusmustur.

Kart Satisi ve Bakiye Yiikleme Hizmeti

Magazalarda, kredi karti kullanmayan miisterilerin on
ddemeli kartlarina bakiye yiikleme hizmeti kasalara
tasinmistir. Boylece kredi karti kullanmayan miisteriler

de magazalara kazandintmigtir.
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Pazarlama ve

Kurumsal Iletisim

1993 yilinda icerenkdy'de acti ilk magazasiyla Tiirkiyeyi
hipermarket konseptiyle tanistiran CarrefourSA, “Dogrusu
CarrefourSA"da sylemiyle dogru diriindi, dogru iireticiden,
dogru fiyata miisterileriyle bulustururken; toplumsal
cinsiyet esitliginden cevreye, egitimden hayvan haklarina
kadar her alanda da dogrusunun pesinde olmaya devam
etmektedir.

Gelecegin 30 yiinda da "Dogrusu” vizyonunu takip edecek
olan CarrefourSA, bayi ve girisimcileriyle biiyimeye devam
ederken, degisen miisteri beklenti ve ihtiyaclanyla birlikte
artik dijital ve fiziki magazanin beraber yagandi bir fijital
ortamda kendini konumlandirmaya baslamistir.

Tiim bu degisim ve doniisimiin izinde pazarlama iletisiminde
de coklu kanal iletisimini kullanan CarrefourSA, 30. yilini
gida ve yasamin gelecedi icin oncii calismalariyla kutlarken
bu dzel yili, “Dogrusu Memlekete Faydali Olmak™ sloganiyla
ii¢ seriden olusan reklam filmleriyle taclandirmistir. Bu
filmlerde CarrefourSA; yerel iireticilere, kooperatiflere,
siirdiiriilebilirlige ve istihdama verdidi Gnemi, cocuklarin

perspektifinden aktarmistir. Dogrusu Memlekete Faydali
Olmak'la birlikte ‘Uretime Dogjrudan Destek, ‘CarrefourSA
Mutfak’, ‘Kent Tarimini Destekliyoruz ve ‘Cok iyi Yerlere
Gelecek Cocuklar’ iletisim calismalariyla da miisterilerine
dokunabildigi her iletisim kanalinda samimi ve bizden biri
algisini giiclendirmeye odaklanmistir.

30. yila dzel yapilan reklam filmleri ile bu alandaki en dnemli
fdiil sayilan Felis Bagari Odiilii'nii kazanmigtir. CarrefourSA
2023 yili boyunca “Dogrusu CarrefourSAda™ soylemini
destekleyecek projeler ve sosyal sorumluluk calismalariyla
hem dzel giin ve haftalarda hem de dzel etkinliklerde yer
alarak, misterileriyle etkili iletisim kurmaya devam etmistir.
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CarrefourSA, 30. yilini gida ve
- yasamin gelecegi icin

oncii caismalariyla kutlarken,
bu ozel yili “"Dogrusu
Memlekete Faydali Olmak®
sloganiyla ii¢ seriden
olugan reklam filmleriyle
taclandirmigtir.
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2023 Yili
Etkinlikleri

CarrefourSA etkinlikleri 30. yiinda da hiz kesmeden

devam etmigtir.

ATOLYELER

2023 yiinda gerceklestirilen atdlyeler toplumsal
katki ve bilinclendirme amaci tasiyan dnemli projeler
arasinda yer almistir. Bu kapsamda, 23-26 Ocak'ta
Sabanc Universitesinde "Yaratici Teknolojiler”
konulu etkinlikte dgrencilere rehberlik ve “Topraksiz
Tarim Projesi” uygulamasi gerceklestirilmistir. 23
Nisan'da Maltepe Park'ta cocuklarla pizza ve kurabiye
hazirlama etkinligi, Atasehir Su Anaokulu ile Metropol
Hiper'de 23 Nisan etkinligi diizenlenmistir. 6 Mayis'ta

Marmara Forum'da "Pizza ve Kurabiye Yapimi Atélyesi”

gerceklestirilmistir. Bu etkinliklerle CarrefourSA'nin
topluma olan katkisi ve genclere verdigi deger
vurgulanmigtir.

MARATON KATILIMLARI

CarrefourSA, 2023'te iki Gnemli kosuda yer almistir.
CarrefourSA tarafindan, 13. Adana Kurtulus Yar
Maratonu'nda Su Sponsoru olarak 10.000 adet
Carrefour su ile katiimcilara destek verilirken;
“Winter Run istanbul”, “Summer Run” ve “Beykoz
Trail Run” kosularinda kosuculara ikramlar yapilmistir.
Winter Run etkinliginin gelirleri depremzedelere yardim
amaciyla deprem bélgelerine aktaritmistir. CarrefourSA
Kosu Takimi “Run Team™ Winter Run ve Beykoz Trail
Run kosusunda b. sirada yer alirken, Summer Run
kosusunda 12 sporcusuyla birlikte “Kadinlar Takim
Kategorisi”nde 3. sirada yer almistir.
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SABANCI CUMHURIYET SEFERBERLIGI

Siirdiiriilebilir bir gelecege katki saglamak amaciyla
gerceklesen Sabanci Cumhuriyet Seferberligi'nde
CarrefourSA dnemli rol distlenmistir. Adana, Corlu ve
Istanbul'da diizenlenen etkinliklerle yerel iireticilere
ve kadin girisimcilere yonelik egitimler organize
edilmistir. Bu egitimlerin yani sira, Karatas'ta
gerceklestirilen temizlik faaliyetleriyle 878 ton atik
toplanmis ve bu atiklarin geri doniisiimii saglanmigtir.
Siirdiiriilebilir balikcilik alaninda Adana'da Karatas

Su Uriinleri Kooperatifi iiyeleriyle bulusulmus ve

su alti temizligi gerceklestirilmistir. 0zellikle kadin
kooperatifleriyle gerceklestirilen egitimlerde;
katiimcilara gida okuryazarli, hijyen ve gida
giivenligi konularinda bilgilendirme yapilmistir. Ayrica,
150 Sabanci goniilliisiiyle birlikte zeytin kirma etkinligi
diizenlenmistir.

®
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KENT TARIMINI
DESTEKLiYORUZ.
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KENT TARIMI PROJESI

"SEHIRDE URETiYORUZ; TAZE VE GUVENLI
TUKETiYORUZ"

CarrefourSA, siirdiiriilebilirlik ve yerel iiretimin
desteklenmesi vizyonu dogrultusunda "Kent

Tarimi"* projesini baslatmistir. Bu projede, istanbul
magazalarindaki yesillik grubunda sunulan iriinlerin
yarisi kent tarimi yoluyla tedarik edilerek, yerel iireticilere
destek olunmasi ve miisterilere taze ve uygun fiyatl
iiriinlere erisim imkani sunulmasi hedeflenmistir.
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8 MART KADIN URETICi PAZARI

CarrefourSA, tohumdan yas-sebze meyveye, yerli besiden
balik ve deniz mahsullerine kadar yerli iiretime verdigi
destegi siirdiirmektedir. 2023 yiinda da 8 Mart Diinya
Kadinlar Giini'nde kadin ireticilerin katiimiyla “Kadin
Uretici Pazan” kurulmugtur. 2023 yilinda “Uretime
Dogrudan Destek Giinleri” gatisi altinda gerceklestirilen
etkinlikte depremden etkilenen yerel iireticiler de misafir
edilmis ve driinlerini tanitma imkéani saglanmistir.

TYBA YACHT CHARTER SHOW

CarrefourSA, 5-9 Mayis'ta TYBA Yacht Charter Show'da
4. kez sponsor olmustur. CarrefourSA Mavi teknesinde
DRONE ile siparis teslimati uygulamasinin lansmani
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gerceklestirilmistir. Etkinligin bir diger dnemli bolimii
olan “Sefler Yarisiyor” programinda, yanismaci seflerin
yaninda olunarak iiriin desteginde bulunulmustur.

PERAKENDE GUNLERI

CarrefourSA, Halic Kongre Merkezi'nde diizenlenen
Perakende Giinleri 2023'e su sponsoru olarak katk
saglamistir. Perakende sektdriindeki yenilikci
yaklasimlarin ve gelecedin trendlerinin tartisildigi
etkinlikte CarrefourSA Genel Miidiirii Kutay Kartallioglu,
"Gida Perakendesinde Yeni Donem"™ baslikli oturumda

CarrefourSA'nin siirdiiriilebilirlik ve dijitallesme
vizyonunu ve sektdre yonelik stratejik yaklasimlarini
sektdr profesyonelleriyle detaylanyla paylasmistir.

KOZMETIK FESTIVALI

CarrefourSA'min 30. yil kutlamalan kapsaminda
istinye CarrefourSA Hiper magazasinda, kozmetik
tutkunu geng tiiketicilere yonelik Kozmetik Festivali
diizenlenmistir ve CarrefourSA'min kozmetik reyonunun
genis iiriin yelpazesi tanitilmistir. Etkinlik boyunca
katilimci marka stantlarinda makyaj uygulamalari,
toka atdlyeleri ve odiillii yarismalar diizenlenmistir.

70
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YARATICI COCUK FESTIVALI

CarrefourSA, “Yaratici Cocuk Festivali"nde

“Dogrusu Kent Tarimi™ atélyesiyle yer almistir.
Gerceklestirilen atdlyede, 780 cocuk tohumdan sebzeye
doganin dongiisiinii kesfederek “Kent Tarimi"nin
siirdirilebilirligini 6grenmistir.

BOZCAADA CAZ FESTIVALI

Ayazma plajinda, CarrefourSA ve L'Oréal is birligiyle
diizenlenen etkinlikte; canli miizik, yarismalar ve
sac bakim deneyimleri tatilcilere eglenceli anlar
yasatmistir. Festival siiresince CarrefourSA, Jack
Lives Here ile olan ortakligiyla yerel peynir iireticileri
desteklenmis ve Influencer Hande Urgancioglu

Kardas ile siirdiiriilebilirlik iizerine bir sohbet
gerceklestirilmistir.
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CARREFOURSA PROFESYONEL - BODRUM MAGAZA
ACILISI

30. yil yatinmlar kapsaminda CarrefourSA, Bodrum'da
“CarrefourSA Profesyonel” magazasini agmistir.
Bodrum'un prestijli sefleri ve CarrefourSA is
ortaklarinin katiimiyla gerceklesen acilisa iist yonetim
de katiim saglamistir.

CARREFOURSA MUTFAK BASIN TOPLANTISI
CarrefourSA, son 10 yilin en hizli bilyiime gdsteren ve
yatinm yapilan alanlarindan biri olan bulut mutfak
konseptine “CarrefourSA Mutfak™ projesiyle ilk yatirimini
gerceklestirmistir. Mecidiyekdy deki tesiste gerceklestirilen
“CarrefourSA Mutfak" lansman etkinligine ulusal ve
sektorel medya temsilcileriyle bir araya gelmistir.

12 ARALIK MAGAZACILAR GUNU
CarrefourSA, 12 Aralik Magazacilar Giinii'nii Tiirkiye'nin

57 ilinde faaliyet gosteren 1000°den fazla marketinde,
14 deposunda ve online marketi carrefoursa.com’da
gorev alan 11 bine yakin calisani ile kutlamistir.

2023 YILI FAALIYETLERI

29 EKIM CUMHURIYET BAYRAMI KUTLAMALARI
CarrefourSA ailesi ydnetim ekibi liderliginde, basta istinye
Hiper magazas olmak iizere 1.000'den fazla magazada
Cumbhuriyetin 100. yili miisterilerle birlikte kutlamistir.

10 KASIM ANITKABIR ZIYARETI

Cumhuriyetin 100. yilinda ve CarrefourSA'nin 30.
yilinda, icra kurulunun da katiimiyla 100 kisilik dzel bir
ekiple birlikte Gazi Mustafa Kemal Atatiirk'iin mirasina
duydudu saygi ve bagliligi yansitmak amaciyla
Anitkabir ziyareti gerceklestirilmigtir.

BRAND WEEK iSTANBUL

Hali¢ Kongre Merkezi'nde gerceklestirilen etkinlikte,
CarrefourSA Mutfak karavaniyla ziyaretcilere Burger
Four'un, Hasan Usta Kaftevi'nin, Tarihi Kazanci
Pilavcisi'nin ve Urla Balikcisi'min iiriinleri sunulmustur.
Giinliik 10 bin ziyaretci agirlanan etkinlikte, CarrefourSA
Mutfak karavani yogun ilgi gérmiis ve lezzet deneyiminin
kritik bir bilegeni olarak konumlanmistir.
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CarrefourSAda




Sosyal Sorumluluk

Projeleri

CarrefourSA, 30 yildir siiregelen cevre ve insan odakli
yaklagimiyla, siirdiiriilebilir bir gelecek inga etmek icin
kararli adimlar atmaktadir. "Dogrusu CarrefourSA'da”
vizyonu altinda, “Yagam Icin Dogrusu” sdylemiyle
baslattigi uzun soluklu ve toplumsal fayda saglayan
projelerini biiyiiterek ve derinlestirerek 30. yilinda da

devam ettirmektedir.

GCOCUKLARA

BuUYuUK

K

UNICEF

2015 yiindan bu yana UNICEFe destek veren CarrefourSA,
2023 yilinda da tanmda cocuk isciligi konusunda
farkindalik yaratmayi amaclayan “Tarladan Okula”
projesine destek olmaya devam etmistir. 20 Kasim

Diinya Cocuk Giinii'nde belirlenen hipermarketlerde
cocuklara yonelik oyun alanlar kurulmus, UNICEF'in *Yiiz
Yiize' ekipleriyle cocuklarin bir araya gelerek haklarini
ogrenmeleri sadlanmistir. Ayni zamanda CarrefourSA
kasalarinda bulunan UNICEF kumbaralan ile miisterileriyle
birlikte UNICEF'e maddi destekte bulunmustur.
Kumbaralardan toplam 55.020 TL bagis elde edilmistir.

7
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unicef

unicef =

TURKIYE MiLLI KOMITESI

istanbul ve izmir magazalar dahil olmak iizere toplamda
11 magazada gerceklestirilen calismalar sonucunda
508.000 TL bads toplamlmis olup, bu bagislar dzellikle acil
durum programlari icin kullamlmistir.

TEMEL iHTIYAC DERNEGI (TIDER)

CarrefourSA, insanlarin temel ihtiyaclarina adil ve esit
sekilde ulasabilmesi icin galismalar yiiriiten ve kar amaci
giitmeyen bir sivil toplum kurulusu olan Temel ihtiyag
Dernedi (TIDER) ile 12 yildir is birligi gerceklestirmektedir.
CarrefourSA, TIDER is birligi kapsaminda olusturulan
Destek Market'e 2023'te de iiriin tedarik ederek ihtiyac
sahibi kisilere ulasmasini saglamistir.

SOKAK HAYVANLARI iCiN “DOST HAREKET"
PROJESI

CarrefourSA, 2015 yiindan beri HayKonfed is birligiyle
siirdiirdigii “Dost Hareketi” projesi kapsaminda
Tiirkiyenin dort bir yanindaki yenilebilir tiketim fazlas
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iriinleri, HayKonfed goniilliileri araciligi ile sokak

hayvanlarina ulastirmaktadir. Boylece hem yiyeceklerin
imha edilmesi engellenmekte hem de sokaktaki
hayvanlarin beslenmesi saglanmaktadir. Bu proje
kapsaminda 2023 yilinda toplam 60 kg kedi mamasi,
300 kg kdpek mamasi desteginde bulunulmustur.

“COCUKLAR TASARLASIN” PROJESI

CarrefourSA, Dariissafaka Cemiyeti ile birlikte imza attigi
sosyal sorumluluk projesi kapsaminda Dariissafaka
Egitim Kurumlari'nda okuyan 6grencilerin yarattidi
desenlerle tasarladii cantalan Tiirkiye genelinde secili
CarrefourSA'larda satisa sunmaya devam etmektedir.
Satislardan elde edilen tiim gelir Dariissafaka’ya
bagislanmaktadir. CarrefourSA, refah diizeyi yiiksek

bir toplumun egitimli bireylerle miimkiin olacagina
inanmakta ve gelecek nesillerin gelisimine katki
saglamayi sorumluluk olarak benimsemektedir.

CARREFOURSA’DA ATIK PILLER KITABA DONUSUYOR
CarrefourSA, "Dogrusu CarrefourSA'da™ ilkesiyle hareket
etmekte ve bu dogrultuda miisterileri, calisanlari ve
kiiresel siirdiiriilebilirlik icin aktif bir sorumluluk bilinciyle
faaliyet gostermektedir. Bu kapsamda, dogal kaynaklarin
korunmasi amaciyla gerceklestirilen projede magazalarda
kullanitmis pilleri toplama siirecini baslatilmistir. Toplanan
bu piller, TAP Dernegi’'ne ydnlendirilerek cevresel kirliligin

2023 YILI FAALIYETLERI

oniine gecilmekte ve ayni zamanda elde edilen gelir,
ACEV'in "Okuyan Bir Gelecek" projesi icin kullanilarak
itiyac sahibi cocuklara kitap temini saglanmaktadir.

GERi DONUSUMLU CANTALAR

CarrefourSA, Tiirkiye'de naylon poset yasagi ile birlikte
marketlerinde misterilerine sundugu geri doniisiimli
bez cantalardan elde ettii gelirle Dariissafaka, TIDER,
HayKonFed'e destek olmaktadir.

TOHUM OTiZM VAKFI

Lavoboya dokmeyin, CarrefourSA'ya getirin!
CarrefourSA, su kaynaklari ve ¢evre koruma bilinciyle
magazalarinda miisterilerden géniillii bitkisel atik yag
toplama ve geri doniisiim faaliyetini baglatmistir. Bu
kapsamda 2023 yilinda toplanan yaklasik 10 ton atik yagin
geri doniisiimiinden elde edilen gelir otizm farkindaligini

artirmak adina Tohum Otizm Vakfi'na bagislanmistir.

HEYBELI’NiN HEYBELERI

Kadin iireticileri desteklemek amaciyla hayata
gecirilen proje kapsaminda Heybeliada'da yasayan
kadinlarin drdiikleri heybeler CarrefourSA
magazalarinda satisa sunulmustur. Béylelikle
Heybeliadali kadinlarin ekonomiye katilmasi
saglanmistir.
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30.yilimizda
dogrulanmiz kazand,

41 0ddl programinda
63 odil







Odiillerimiz

14.Kurumsal Sorumluluk Zirvesi “BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclarina
Deger Katan Basarili Kuruluslar Odiilleri"

Atik Yonetimi Kategorisi - Bronz - "Goriintiisiine Aldanmayin, Tadina Sans
Verin" projesi

Data Expert "Tiirkiye'nin En Etkin 50 Teknoloji Lideri* Odiilii
CarrefourSA Bilgi Sistemleri Genel Miidiir Yardimcisi Handan Karakus

Data Expert “En Etkin 50 CFO” Odiilii
CarrefourSA Finans, Hukuk ve Risk Genel Miidiir Yardimcisi Sevengiil
Karadag

Kadin Dostu Markalar 2023 Farkindalik Odiilleri

CarrefourSA'nin Giici" projesi

CDP 13. iklim Degisikligi Konferansi Odiilii
CDP Water Security A list

MarTech Awards 23 "En lyi Glgiimleme Teknolojisi" Odillii
En lyi Olciimleme Teknolojisi kategorisi “CarrefourSA'yi Garen Geliyor”
projesi

Sikayetvar.com 8. A.C.E Awards “Miikemmel Miisteri Memnuniyeti
Bagari Odiilleri”
Diamond

Fast Company Tiirkiye "Tiirkiye'nin En Yenilikei 50 IK Lideri" Odiilii
CarrefourSA insan Kaynaklan ve Siirdiiriilebilirlik Genel Miidir Yardimcisi
Bahar Tura

Sales Network "Best Team to Join" Odiilii

Sales Network Cantact Day kapsaminda “En Gok Calismak Istenilen Sirket”

odili

Sales Network Best of Sales Awards (BoSA) Odiilii
Satista Kadinin Giiclenmesi kategorisi “Kadinlarin Giicii CarrefourSA'nin
Giici" projesi

Ticari Pazarlama Uygulamasi kategorisi “Tazesi ya Denizde ya
CarrefourSA'da” projesi

Miisteri Deneyimi kategorisi “CX Pulse” projesi

IDC Awards “CIO of the Year” Odiilii
CarrefourSA Bilgi Sistemleri Genel Miidiir Yardimcisi Handan Karakus

IDC Awards ‘23
Yilin En lyi Siirdilriilebilirlik Projesi kategorisi“ Uriin izleme ve
Siirdiirebilirlik” projesi

Brandverse Awards
Toplumsal Dayanisma Projeleri kategorisinde “Uretime Dogrudan Destek”
projesi

Legal 500

GC Powerlist listesinde CarrefourSA Bas Hukuk ve Uyum Miisaviri Tugce
Mert

Perakende Giinesi Odiilii

“Uretime Dogrudan Destek, Kadinlarin Giicii CarrefourSA'nin Giicii, Bayilik

ve Enerji Verimliligi” projeleriyle “Sosyal Sorumluluk Basan Odiili”

Private Label Manufacturers Associtation (PLMA) Odiilii
Carrefour BIO Organik Elma Sirkesi

Carrefour BIO Organik Elmag&incir&Visne Meyve Suyu
Superior Taste Award (Lezzet Odiilii)

2 Yildiz Superior Taste Award

Carrefour Susam Kaplamali i Antep Fistik 806

2 Yildiz Superior Taste Award
Carrefour Discount Cam Sise Dogal Kaynak Suyu 750 ML

2 Yildiz Superior Taste Award
Carrefour BIO Organik Elma Sirkesi 500 ML

2 Yildiz Superior Taste Award
Carrefour BIO Organik Hindistan Cevizi Cipsi 306

1 Yildiz Superior Taste Award
Carrefour BIO Organik incir Ceviz Visne 506

Ekonomist “Tiirkiye'nin En Giiclii 50 IK Lideri" Odiilii
CarrefourSA insan Kaynaklan ve Siirdiiriilebilirlik Genel Miidiir Yardimcisi

Bahar Tura

Globee Awards / Golden Bridge
Avrupa'da Yilin Miisteri Basarisi Altin ProAct CX Trackers

Tiiketici Hizmetleri Altin ProAct CX Trackers
Tiiketici Hizmetleri / Yin En Yenilikci Sirketi Altin ProAct CX Trackers
Miisteri Hizmetleri ve Destek / Yiin Ustiin Basarisi Altin ProAct CX Trackers

Miisteri Hizmetleri ve Destek Ekibi / Yilin Departmani Altin ProAct CX
Trackers
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Globee Awards / Globee Disruptors

Tiiketici Uriinleri ve Hizmetleri kategorisinde Ezber Bozan Uriin/Hizmet
Bronz ProAct CX Trackers

Ekonomist Dergisi “Tiirkiye'nin En Giiclii 50 Satin Alma ve Tedarik
Yoneticisi” Odiilii

CarrefourSA Kategori Genel Miidiir Yardimcisi Murat Dincer

Capital Dergisi ""Kurumsal Sosyal Sorumluluk Arastirmasi™
""Kadinlarin Giivii CarrefourSA'min Giici" projesi

Capital Dergisi "Kadinlarin Giicii CarrefourSA'nin Giici" projesi

International Business Awards
Yilin Perakende Sirketi Altin ProAct Insight: CX Trackers

Miisteri Memnuniyetinde Basan Giimiis ProAct Insight: CX Trackers

Yilin Miisteri Hizmetleri Departmani Giimiis ProAct Insight: CX Trackers
Yilin Miisteri Hizmetleri Takimi Giimiis ProAct Insight: CX Trackers

Yilin insan Kaynaklar Takimi Bronz Kadinlarin Giicii CarrefourSA'nin Giicii
Great Employers for Stevie

Cesitlilik ve Kapsayicilik kategorisinde "Kadinlarin Giicii CarrefourSA'nin
Giici" projesi

Milliyet Executive Tiirkiye'nin En Etkin 50 CMO'su

CarrefourSA Tedarik Zinciri, E-Ticaret, CRM ve Pazarlama Genel Miidiir

Yardimcisi Burcin Celik

Feed The Future
Organik Uriin Kategorisinde "DTC Organik Ekmek"

Cumhuriyet Degerini Taslyan Markalar

The Hammers Awards 2023

Toplumsal Dayanisma Alaninda En lyi Ekip kategorisinde “Destek Paketleri,

Seyyar Mutfak ve Uretime Dogrudan Destek" projeleri

V. Tiirk-Alman Universitesi Hayvan Refahi Odiilleri
yi Yumurta Odiilii

En Yenilikei Tiiketici Dostu
Etiket Tasarimi Carrefour BIO Pilavuk Bulgur

Fast Company "Digital CM0 50" Ddiilii
CarrefourSA Tedarik Zinciri, E-Ticaret, CRM ve Pazarlama Genel Miidiir

Yardimcisi Burcin Celik

Felis Basan Odiilleri
30. Yil Reklam Filmleri
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The Stevie Awards for Women in Business
Cesitlilik ve Katiimda Basari kategorisinde “Kadinlarin Giicii
CarrefourSA'nin Giicii” projesi

Toplumsal Fayda Odiilleri
Topluma Deger Katan Projeler- Kadin kategorisinde “Kadinlarin Giicii
CarrefourSA'nin Giicii” projesi

35. Kristal Elma Odiilleri
Basin Giimiis Yanlis Hareketler kategorisinde “Hiyar"

Acikhava/ Sektdrel Kategoriler
Kristal Yiizen Acikhava Kampanyasi

Acikhava/ Sektorel Kategoriler Yanus Hareketler kategorisi "Hiyar"

Fast Company Tiirkiye
En Inovatif Sirketler listesinde "CarrefourSA Mutfak" projesi

Capital Dergisi
“En Begenilen Sirketler”

Altin Lider Odilleri
CarrefourSA Genel Miidiirii Kutay Kartallioglu “Tiirkiye'nin En Begenilen
50 CE0'su"

CarrefourSA Tedarik Zinciri, E-Ticaret, CRM ve Pazarlama Genel Miidiir
Yardimcisi Burgin Celik “Tiirkiye'nin En Begenilen 50 CMO'su”

Smarties Awards
"Lokasyon Bazli Miisteri Hedeflemesiyle Push Ganderimi™ projesi

istanbul Marketing Awards
Mevcut Programda Yenilikler alt kategorisinde “Sadakat Programinda
Miisteri Bazli Farklasma” projesi

Siirdilriilebilirlik igin Kurum s Birligi alt kategorisinde “Fazla” projesi

Toplumsal Cinsiyet Esitligi alt kategorisinde “Kadinlarin Giicii
CarrefourSA'nin Giicii” projesi

Yeni Satis Noktas Gelistirme alt kategorisinde “CarrefourSA Lezzet Arasi
Restoranlar” projesi

Felis Basan Odiilleri
Yerel Kalkinmaya Destek kategorisinde “Kent Tarimi" projesi

TOP CHRO Awards 2023

CarrefourSA insan Kaynaklar ve Siirdiiriilebilirlik Genel Miidir Yardimcisi
Bahar Tura
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Miisteri Deneyimi

CarrefourSA, 2023 yilinda aylik 40.000 miisteriye,
yillk 1.8 milyon dakika hizmet vermistir.

Miisterileri ile kurulan degerli ve uzun vadeli iliskinin

ana parcasi olarak miisteri deneyimini odagina alan
CarrefourSA, miisterilerine piiriizsiiz bir aligveris
deneyimi yasatmayi hedeflemektedir. Bu hedef
dogrultusunda, miisteri beklenti ve davranislarinin
evrimine uyum saglamayu, iiriin ve hizmet kalitesini
siirekli olarak yiikseltmeyi ve dijitallesmeyle
birlikte siirdiiriilebilirligi vizyonunun yapi tasi olarak
belirlemistir.

Misterilerin ulasmak istedikleri yerde olma
diisturuyla yola cikan CarrefourSA, miisterilerden
gelen tiim geri bildirimleri haftanin 7 giini, 24 saat

karsilamaktadir: 2023 yilinda aylik 40.000 miisteriye,

yillik 1,8 milyon dakika hizmet vermistir.

2023 yilinda, miisteri odakUlik bakis agisini tim
organizasyonun sahiplenmesi ve miisterinin sesini
anlik takibine olanak taniyan ProAct Insight: CX
Trackers hayata gecmistir. Bu platform, miisteri geri
bildirimlerini gevik ve etkili bir sekilde toplayan,
analiz eden ve eyleme ddken bir yapi olarak hizmet
etmektedir. Platform, 6 modiilden olusmakta olup
asagidaki maddeleri icermektedir:

78
®

o Kritik temas noktalarini belirleyerek, sorunsuz bir
miisteri etkilesimi saglamak,

o Veri analitigi ve tahmine dayali modelleme
teknikleri kullanarak churn etme olasiligi yiiksek
olan miisterileri belirlemek,

o Miisterileri tutundurmak icin proaktif adimlar
atarak miisteri kaybini 6nemli dlciide azaltip uzun
vadeli miisteri sadakatini desteklemek,

o Ortaya cikabilecek herhangi bir sorunun ¢dziime
kavusma siiresini tahminleyip misterilerimizi
bilgilendirmek,

o Sosyal medya platformlarini yakindan takip ederek
miisteri duyarliigindaki egilimleri izlemek.

ProAct Insight, miisteri geri bildirimlerini toplayip
analiz etmesinin yani sira etkili bir is giicii yonetimi
ile operasyonel verimliligi maksimize etmeyi
amaclamaktadir. Bu sistem, olgunlasmakta olan Al
teknolojilerinin de siirece dahil edilecegi bir platform
gorevi gorerek “agentless customer services”
vizyonunun temelini olusturmaktadir.

2023 YILI FAALIVETLERI
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MUSTERININ SESi PROJESI GELISiMi

Cloud Biitiinlesik Bot Servislerin
Servisler CRM ingasi

O
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Destek Birimler Deneyim izlem 129 Mister
Servis Standardizasyon Araclarinin Ingasi temaslarinda disis yasand.

Wb Misteri AN AR

sikayetlerinde diisiis yasandi. NPS'te artis yasandi. CSAT'te artis yasandi.
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CRM ve Katma Degerli

Servisler

2023 yiinda toplam 1,7 milyon yeni miisteri kazanilarak
CarrefourSA Sadakat Programi‘ndaki kayith miisteri sayisi

10,5 milyona cikarilmistir.

2023 yilinda yapilan iletisim calismalari ve
kampanyalarin da etkisiyle toplamda 1,7 milyon
yeni misteri kazanlarak CarrefourSA Sadakat
Programi'ndaki kayitli miisteri sayisi 10,5 milyona
cikaritmistir. Aylik ortalama 2.4 milyon iiye
miisteri, CarrefourSA marketlerini ziyaret etmistir.
Miisterilerin %4'ii market alisverislerinde online
kanallari da tercih etmistir.

Yil boyunca ileri istatistiksel modeller ile iiriin
kampanyalari yapilarak ilgili miisteri kitlelerine
dzel puan ve indirim teklifleri sunulmustur. Onceki
yillarda CarrefourSA CRM olarak en sik kullanilan
iletisim kanali SMS iken, bu yil Salesforce ile
iletisim kanallar gesitlendirilmistir. Miisterilere
edilimli olduklar kanaldan dogru zamanda ulagmak
adina SMS, E-mail ve push iceren miisteri iletisim
journey’leri kurulmaya baslanmistir. Yapay zeka
sayesinde miisterinin mesaji okuma ihtimalinin
yiiksek oldugu saatleri belirleyerek, miisteriye gercek
anlamda dogru zamanda dogru kanalla ulasilmaya
baslanmistir. Bu optimizasyon sayesinde stratejik
olarak misterilerin tim CarrefourSA yolculuguna
eslik edilebilmektedir. Miisteri sadakatini artirma
hedefi ile hem online hem offline kanallardaki
misteriler, aisveris aliskanliklari ve ilgilendikleri

lirin gruplarina gdre dzel kampanya teklifleri ile
bulusturulmustur. Yapilan analitik calismalar ile tim
kampanyalarin ve medya etkinliginin (sosyal medya,
TV, radyo, katalog) her bir aksiyon igin optimize
edilmesi saglanmistir.

Katma degerli hizmetler ile tedarikgilerin
miisterilere birebir olarak dokunmalarina olanak
sadlanan calismalar, sadakat programi altyapisinda
yapilan gelistirmeler ile desteklenmistir. Sadece
secili drinlerde kullamlabilen CarrefourSA puan
tanimlamasi ile tedarikcilerin CarrefourSA'da
kendilerine dzel sadakat plani uygulamalarina
olanak sadlanmistir. Tedarikilerin miisterilerle
etkilesimlerini artiracak yeni ve etkili kampanya
kurgulari hayata gecirilerek 2023 yilinda da is birligi
adi genisletilmistir.

Yiiksekdgretim 6grencilerinin market harcamalarina
katkida bulunmanin yani sira dgrencilerin
CarrefourSA'daki ciizdan paylarinin artirilmasi, yeni
miisteri kazanimi ve gelecege yonelik CarrefourSA
marka bagUliginin heniiz 6grencilik doneminde
olusturulabilmesi adina Uni Kart sadakat karti
olusturulmustur. Uni Kart kullanilarak yapilacak
harcamalarda iiniversite dgrencilerine yonelik

2023 YILI FAALIVETLERI



siirdiiriilebilir olarak donemsel dedisebilen kampanya
ve puan kazanimlari saglanmaktadir.

Omnichannel projesi ile CRM kampanya dzellikleri,
mobil uygulamaya entegre edilmistir. Proje
kapsaminda misterilerin mobil uygulama iizerinden
CRM kampanyalarina katiim saglamalarina, gecmis
kampanyalardan kazanimlarini goriintiilemelerine
ve {iriin bazli harcayabilecekleri puanlarini

detayli bir sekilde takip edebilmelerine de olanak
saflanmaktadir.

Akaryakit, teknoloji, finans, ulasim ve yemek hizmeti
gibi cesitli sektdrlerden sirketlerle yapilan is
birlikleri ile farkli sektdrlerde hizmet veren firmalarin
ozel tekliflerinin, CarrefourSA miisterilerinin

sadakatini artirmak adina miisterilere sunulmasinin
yani sira, hem is birligi yapilan firmalarin kendi
miisterilerine hem de calisanlarina yonelik cok
farkli fayda mekanizmalari hayata gecirilmistir. On
ddemeli hizmetler sunan pek cok sirketle is birlikleri

2023 YILI FAALIVETLERI

Tedarikcilerin miisterilerle
etkilesimlerini artiracak yeni
ve etkili kampanya
kurgulan hayata gecirilerek
2023 yilinda da is birligi

ag1 genisletilmistir.

yapilarak misterilerin farkli ddeme tercihlerini
kullanmalariyla nakit iadesi dahil olmak iizere cesitli
faydalar elde etmeleri sajlanmistir.

Tedarikeilerle yapilan is birlikleriyle miisterilerin
hayatina temas eden kampanyalar ve cekilisler
gerceklestirilerek, CarrefourSA'nin tiiketicilerin
hayatinda fark yaratan bir marka olmasina destek
verilmistir.
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axess

Axessle CarrefourSA'da
175 Tliye varan chip-para

AKBANK i$ BIRLIGi

Yil boyunca Akbank kredi kartlari ile yapilan
ddemelerde, her ay farkli kurgularda kampanyalar ile
Chip-Para kazandiritmistir. Dénemsel olarak iiriin/
sepet bazli indirim kampanyalari diizenlenmistir.
CarrefourSA davet kodu ile mobilden ilk kez

Akbankli olan CarrefourSA miisterilerine de faydalar
saglanmistir.

Carrefour (% 0 OEZ
ARCELIK - OLiZ i$ BIRLIGI

Arcelik’in Oliz mobil uygulamasi ile Oliz miisterilerine
ozel farkl kurgular ile aylik CarrefourSA Puan
kazandirilan kampanyalar hayata gecirilmistir.

AYTEMiZ iS BIRLIGi
Aytemiz ile yapilan is birligi kapsaminda CarrefourSA
miisterilerine akaryakit alisverislerinde indirim

saglanmistir.

CHIPPIN i$ BIRLIGI

Yil boyunca Chippin ile yapilan ddemelerde, her

ay farkli kurgularda kampanyalar ile miisterilere
ChipPuan kazandinitmistir. Kampanyalara Yapi Kredi
de dahil edilerek ek faydalar kazandiritmistir. Haziran
ayinda Chippin uygulamasi icerisinden CarrefourSA
Kart sahibi olunmasina olanak saglayan sadakat kart
entegrasyonu hayata gegirilmistir. Bu entegrasyon
kapsaminda Chippin uygulamasi icerisinden
CarrefourSA Kart eslestirmesi yapan misteriler,
kasalarda sadece telefon numaralarini soyleyerek
Chippin ile ddeme yapabilmislerdir.

50 TL,
CarrefourSA

PUAN HEDIYE!

2023 YILI FAALIYETLERI



GASTROCLUB i$ BIRLIGi

Gastroclub miisterilerine ozel, farkli kurgular ile
aylik kampanyalar yapilarak CarrefourSA Puan
kazandintmistir.

FERMOCLUE GveLEming OFEL
LN
11#R.IIE.FG;'RF"D»\H‘EN LOC

ERiSLERDE 108 Th
LIFVERISLERDE i
£ 1 PR NEDIYE!

roeLamER 300

TEMNO |
CLUB

TEKNOSA iS BiRLIGi

Teknosa'nin sadakat programi olan TeknoClub
miisterilerine CarrefourSA alisverislerinde puan,
CarrefourSA misterilerine de Teknosa alisverislerinde
indirim kazandiran kampanyalar diizenlenmistir.

ZUBIzU i$ BIRLIGI

Yil boyunca Zubizu iizerinden CarrefourSA Kart
sahibi olan yeni miisterilere dzel puan kampanyalari
diizenlenmistir. Dénemsel olarak hedef kitleli ek
kampanyalar da yapitmistir. Zubizu tarafindan da
Zubizu miisterilerine, CarrefourSA hediye cekleri
saglanmistir.

2023 YILI FAALIYETLERI
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Tedarik Zinciri

CarrefourSA, 14 depodan Tiirkiye geneline servis
saflamaktadir. Sahip olunan kapsam ve derinlikli
veri ile stok ve isgiicii gibi operasyonel verimliligi
etkileyen dnemli unsurlari planlamak ve hatta
planlama siirecini otomasyon iizerinden ilerletmek
is taniminin 6nemli bir pargasidir. Bunlarin yani sira
operasyon ve miisteri davranislarina yonelik cok daha
zengin, detayli ve anlik veriye sahip bulunan is kolu,
veriyi degere doniistiirerek, operasyonel verimliligini
daha iyi dlcebilen, i¢ ve dis miisteriyi daha dogru
anlayip hizmet kalitesini siirdiirebilir bir sekilde
yiiriitmek icin calismalarini gergeklestirmektedir.

STOK VE PLANLAMA

FMCG'de ve Gida Disi'nda yaklasik 45.000 SKU iiriinii

7 depo ve 3 dark room iizerinden otomatik siparis
sistemini de (SLIMSTOCK) kullanarak magazalara
sevkiyat sajlanmaktadir. Uriinlerin sezonsalliini,
satis trendini ve promosyon performansini
degerlendirerek siparis dngorisi olusturulup, sevkiyat
planlanmaktadir.

SORUMLULUK ALANLARI

o Magaza / Depo Bulunurluk

e SGS

o Stok TL

 Yasli Stok

e Planlanan Projelerin Zamaninda Tamamlanmasi
o Yeni Projelerin Kavramsal ve Canli Gecisinin
Organize Edilmesi

o Sezonluk ve Promosyon Uriinlerinin Alim-Satis
Alanina Ulasiminin Organize Edilmesi

o Depo Entegrasyonu

o Tedarikgi liskileri

DEPO ENTEGRASYONU

w3

2015 2016 2017 2018 2019 2020 22 2022 2023
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iS SONUCLARI
Rafta Uriin Bulunurlugu (%)

R
o

Miisterilerin aradiklari Griinleri siirekli raflarda
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bulabilmeleri icin farkli calismalar yiiritilmektedir.
Bunu yaparken bir yandan stok artirirken, bir yandan
da tiiketim tarihlerini ve stok maliyetlerini dogru
yonetmek gerekmektedir.

Atiklarin ve finansman maliyetlerinin artmamasi

da hedeflenmektedir. Son bes yildaki sonuclar
degerlendirildiginde, yiizde yetmislerden doksanlara
cikarak dnemli bir artis saglanmistir.

Slimstock ile beraber sirketin stok yiikiini diisiiriip
bulunurluklar artirarak nakit akis artisi, imhalarin
(atik) diisiiriilmesi, tazelik saglayarak ciro artigini
saglamak hedeflenmektedir. Etkin stok ve siparis
yonetimi konusunda yapilan cesitli projelerin
magazalarda iiriin bulunurluklarini iyilestirdigi
gozlemlenmistir. Siirecleri dijitallestirmek ve

gelistirmek icin farkli uygulamalar gelistirilmektedir.

Depo Entegrasyonu

Magazalarin iiriin temin siireci iki farkli asamada
ilerlemektedir. Bunlar;

o Hiper & Siiper Depo: Firmalar, tiim formatlarda
depolara sevkiyat sajlamaktadir.

2023 YILI FAALIYETLERI

CarrefourSA, Tiirkiye
genelinde 14 depoda toplam

172.488 metrekarelik alanda
hizmet vermektedir.

o Hiper & Siiper Transit: Firmalar, tim formatlarda
kendi coziimleri ile sevkiyat sajlamaktadir.

icra kurulunun aldigi karar dogrultusunda sevk
tiplerinde yalinlastirma projesi en hizli ve optimal bir
sekilde ilerletilmektedir. Mevcut depolarin tzerinden
operasyonel ve verimlilik acisindan katki saglayacak,
ayni zamanda raf bulunurlugunu artiracak iiriinlerin
dogrudan depo iizerinden sevkiyati birincil dnceliktir.

Depo-Magaza Siparis Karsilama (%)

CarrefourSA 14 depodan Tiirkiye geneline servis
saglamaktadir. Sahip olunan kapsam ve derinlikli
veri ile stok ve isgiicii gibi operasyonel verimliligi
etkileyen dnemli unsurlari planlamak ve hatta
planlama siirecini otomasyon iizerinden ilerletmek
isin bir parcasidir.

Taze gida iiriinleri tedarikilerinin sevkiyat sikliklari
artirilarak iiriin bulunurluk seviyeleri yiikseltilmis,
boylelikle miisterilere iriinler daha taze sekilde
sunulmaya baslanmistir. Yoresel iiriin tedarikcilerine
daditim kanallarini gelistirme firsatlari sunan
CarrefourSA miisterilere sundugu cesitliligi artirmaya
devam etmektedir.

CarrefourSA tedarik zinciri icerisinde dogru Griini,
dogru zamanda, dogru yerde ve dogru miktarda

‘ DOGRUSU ’
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bulundurarak, miisteri memnuniyetini en yiiksek olarak sevk edilmektedir. CarrefourSA lojistik

seviyede tutmak ve satis/karliligi artirmaya yonelik depolarindan magazalara sevk edilmek iizere toplama

faaliyetler siirdiirmektedir. personelleri tarafindan hazirlanan iriinler magazalara
sevk edilmeden dnce eksik, fazla veya hasarli iiriin

Tiirkiye genelinde 14 depoda toplam 172.488 gitmesini engellemek icin kontrol edilmektedir.

metrekarelik alanda hizmet vermektedir. Koli-Meyve

Sebze-Sarkiiteri-Et-Balik sevkiyatlar depolardan

magazalara garantili sevkiyat prosediirlerine uygun

Depo-Magaza Siparis Karsilama (%)

89
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SEVKIYAT YONETiMi

Sevkiyatlar optimizasyon programi tarafindan
planlanmakta olup, siparisten faturalamaya kadar
olan tiim siirecler, driin giivenlik kontrolii de dahil 1 U 1 52 509
olmak iizere rota optimizasyon programi iizerinden .
sistemsel olarak takip edilmektedir. adet ana depo metrekare

Arac takip sistemleri ve kameralar ile sevkiyat 1 250

araclari anlik olarak izlenmekte ve arac takip Sy Pl

sistemi ile rota optimizasyon programi arasindaki platformu

metrekare

entegrasyon sayesinde gercek zamanli arag takibi ve 1

13.930

adet e-ticaret metrekare
DASHBOARD OPERASYONEL ANLIK HEDEF TAKIBI deposu
Lojistik depolarin anlik operasyonel verimliliklerini

kontrol ve analiz edebilmeleri icin 1 saatlik periyotlar 2 5.799

halinde grafiklerle datalarin okunmasl, yorum adet Horeca metrekare
deposu

2023 YILI FAALIYETLERI
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kolayligi ve anlik aksiyon alinmasi agisindan;

mal kabul, toplama, nakliye, iade ve depo doluluk
verilerini izleyebilmeleri icin ekran tasarlanmis olup
aktif olarak kullanitmaktadir.

DEPOLARIN AYLIK BiLGiLERI

Lojistik depolar, yilda ortalama 118 bin sefer ile 22,5
milyon km yol kat edip, 305 bin noktaya 1,5 milyon
palet hacminde tasima gerceklestirmektedir.

YOLBULAN (SOGUK) DEPO  CAYIROVA DEPO
7.582 m? 28.952 m?
TUZLA DEPO E-TICARET DEPO
830 m? 13.930 m?
ESENYURT DEPO - p—
2
29.495 m' 11000 e 2110w
BODRUM
KONACIK
DEPD
1.746 m?
ADANA DEPQ
IZMiR DEPO 11.540 m2
15.000 m?
BALIK DEPO ANTALYA DEPO
250 m? 17.315 m?
ZMIR SUBAS! HORECA DEPO
DEPO 4053 m
18.685 m
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Bilgi Sistemleri

CarrefourSA Mutfak Entegrasyon Calismalari:
200'den fazla yemek cesidi 10 farkli markayla yapilan
paket servisi bulut mutfak yapisi ile hizmete baglamistir.
Yemek Sepeti, Getir Yemek, Trendyol Yemek ile
entegrasyonlar saglanarak, 3 farkli platformdan siparisler
alinmaktadir. Ayni zamanda SAP ile yapilan entegrasyonla
stok ve finansal kontroller sajlanmaktadir. CarrefourSA,
mutfaktaki ve teknolojideki giicii sayesinde CarrefourSA
Mutfak'taki giinlik paket sayisini giinden giine artirmaya
devam etmektedir.

Magazacilik Miisteriye Dokunan Hizmet ve Yenilikler:

Fis Kisaltma ve Kagit Tasarrufu lyilestirmeleri:
Hem cevre duyarliigi hem de maliyet tasarrufu
motivasyonuyla baslatilan projede fis boyutu %40
oraninda azaltitmistir. Ayni zamanda kredi karti
sliplerindeki is yeri niishasini basmadan gerektiginde
sistem iizerinden ciktisi alinabilecek alt yapi
calismalari tamamlanmistir. Bu sayede siirdiiriilebilir
bir cevre icin bir adim atilmig, ayrica operasyonel

siireclerde verimlilik ve maliyet tasarrufu saglanmistir.

Bu calismanin bir diger faydasi da fisin daha anlasilir

hale gelmesi ve daha hizli ciktisi alinabilir hale
gelmesi olmustur. Bu sayede kasa bekleme siiresi de

kisaltitmistir.




Esnek Kurumsal Gift Kart Projesi: Kurumsal ve
gift kartlar tiim riinler icin harcama yapilabilen

sadakat kart cesitleridir. Misterilerden gelen
talepler ve ihtiyaclar goz 6niine aindiginda dzellikle
firmalarin personellerine ya da paydaslarina hediye
ettigi kurumsal kartlarda “istenilen reyon ve iiriin
gruplarinda harcanabilsin, haric birakilan reyon veya
iiriin gruplarinda harcanamasin” beklentisine uygun
olarak “esnek kurumsal kart” alt tipi gelistirilmistir.

Bu sayede firmalar calisanlarina ya da paydaslarina
hediye ettigi kartlarin sadece istenen iiriinler icin
gecerli olmasini saglayabilmektedirler. Bu da satis
opsiyonunu ve rekabet giiciinii artiran bir dzellik
olmustur.

Ogrenci Kart Projesi: Universite ddrencilerinin sadakat

kart programina dahil olmasini saglayarak sirketin
misteri profilini cesitlendirmek, sadakat siirecini
iiniversite cagindan baslatmak adina yapilan bir

CRM gelistirmesidir. Buna gdre iiniversite dgrencileri
gelistirilen sisteme e-devlet iizerinden aldiklar
dgrenci belgelerini yiikleyerek RPA (Robotik Process
Automation) ile dogrulama siirecine girmekte ve uygun

ise otomatik cep telefonlari ile eslesen bir karta sahip
olmaktadir. CRM Kampanya ekibi bu sayede sistem
lizerindeki dgrencilere sadece onlara dzel kampanya,
promosyon ve faydalar tanimlayabilmektedirler.

Coklu Puan ve Kampanya Mekanizmalari Projesi
(Yeni WSDL): Ozellikle online kanallarda cok
kullanilan bir dzellik olan “reyona veya markaya
dzel puan” mekanizmasi CarrefourSA sadakat ve
kampanya sistemi alt yapisinda devreye alinmigtir.
Buna gore kampanya ekibi markalarla is birligi
yaparak marka puani yaratabilir ve sadece ilgili
markalarda puan harcanmasini saglayabilir. Ya da
sadece belli reyon veya iriin gruplarina kampanya
tamimlanip yine ilgili reyon veya iriin gruplarinda
harcanmasini devreye alabilir. Kasiyer ilgili puanlar
kasada rahatlikla harcatabilecek sekilde kasalarda
da ayrica gelistirmeler yapilmistir. Yapilan gelistirme
CarrefourSA CRM kampanya ve puan mekaniginde
oldukea fazla senaryoda kampanya yapilmasini
miimkiin kitlmistir.

Hizli Kasalarda (Self Shopping) Tiim Puan tiplerinin
kullanimi: CarrefourSA sadakat ve kampanya

sistemi (CRM) alt yapisinda birgok Kart tipi ve
puanlar bulunmaktadir. Bu puan ve kart tipleri hizli
kasalarda kullamilamiyor ve miisteri memnuniyetsizligi
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yaratmaktaydi. Hizli kasalara yapilan yatinmlara
paralel bir sekilde miisteri memnuniyetini de artirmak
adina tiim puan ve kart tiplerinin hizli kasalarda
gecmesi ve karmasik bir cok 6demenin tek fis ve
sepette kullamilabilmesi saglanmistir.

Chippin - CarrefourSA is birligi: Chippin ile yapilan
entegrasyon ile Chippin misterilerinin uygulama
iizerinden CarrefourSA sadakat programina
kaydolabilmeleri ve hizli bir sekilde kart sahibi
olmalari saglanmistir. Ayni zamanda chippin
uygulamasi iizerinden CarrefourSA Sadakat puanlarinin
kullanabilmesi ile Chippin miisteri kitlesinde
CarrefourSA kart kullamim oranlari artinlmistir. Bu
proje sayesinde Chippin miisteri datasi ve miisteri
deneyiminden yararlanilarak yeni miisteriler

elde edilmistir. Ayni zamanda Chippin tarafindan
CarrefourSA miisterilerine verilen Chippin faydalarinin
kasa noktalarinda kolayca harcanmasi icin kasa ve
kasiyer deneyimi gelistirmeleri yapilmistir. Bu da
olumlu miigteri deneyimini artiran bir faktdr olmustur.

CarrefourSA Profesyonel & CarrefourSA Export:
carrefoursaprofesyonel.com

CarrefourSA'min Tiirkiye'deki toptan satis ticaretini
dijital ortama tasiyip kurumsal misterilerinin ihtiyag
duyduklar iriinlere ulasabilmesinin saglanmasi, satisi
ve sevkiyatina iliskin tiim siirecin dijital ortamlardan
yiriitilmesini saglayan yeni bir platformdur. Potansiyel
miisteri kitlesinin artirilarak buna bagli satis ve karlilik
seviyelerinin artinlmasi amaclanmaktadir. Kurulan
platform ile saha ekipleri sicak satis faaliyetlerini
yiiriitebilecek ve miisteriler ihtiyac duyduklar tim
bilgileri tek bir platformdan saglayabilecektir.

carrefoursaexport.com

Uriinlerin miisteri bazinda fiyat dzellestirilmesinden
sevk planina kadar yurtdigi satis operasyonu uctan uca
dijital olarak ydnetilmeye baslanmistir.

Ureticilerin ve tiiketicilerin geleneksel ihracat
bariyerini asarak web iizerinden birbirine
ulasabildikleri dzel tekliflerin sunulup, kampanya
takiplerini yapabilecekleri bu platform ile sirketler
arasi ticareti kolay ve kullanabilir kilmaktadir.
Boylelikle firmalar ihracat icin satilabilir iiriin
portfdyiine ulasacak ve rahatlikla iiriinlere

iliskin belge taleplerini olusturabilecek, teklif
talebinde bulunabilecek, dn siparis olusturup sepet
diizenlemelerini yapabileceklerdir.
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E-Ticaret miisterilerine en iyi hizmetin verilebilmesi
icin yapilan calismalar

2023 yili itibariyla e-ticaret miisterilerine en iyi
hizmetin verilebilmesi icin bircok yeni dzellik hayata
gecirilmistir ve bircok proje iizerinde de calisilmaya
devam edilmistir. Bunlara ek olarak 2023 yilinda
e-ticaret sistemlerinin altyapisinin iyilestirilmesine
yonelik calismalar yapilmistir. Miisteri deneyimi on
planda tutularak baslatilan projelerle miisterilerin
online’da daha rahat, hizli ve kolay aligveris yapmasini
saglamak hedeflenmistir. Ayni zamanda omnichannel
hedefleri dogrultusunda miisteriye dokunulan her
alanda ayni deneyimi yasamasini sajlamak iizere
projeler hayata gecirilmistir. Biitin bunlara ek olarak,
operasyonel siire projeleri ile miisteriye siparislerin
daha dodru ve hizli teslim edilmesi saglanmistir.

o Hybris Upgrade: E-ticaret sisteminin iizerinde
calistigi SAP Hybris modiilii versiyonu yiikseltilerek
hem giincel teknolojiler yakalanmig hem de SAP’den
destek alinabilir hale gelinmistir.

e Bagis Siireci: Ramazan kolisi ve kurban
irinterinin bagislanabilmesi ve ayni zamanda
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Kizilay'a istenilen miktarda bagis yapitmasini
saflayacak altyapi hazirlanmistir.

o Favorilerim ve Aligveris Listem: Miisterilerin
kendi listelerini olusturabilmesi ve istedigi diriinleri
favorilerine ekleyerek bu driinlerin biitiinine daha
hizli ve kolay ulasabilmesi saglanmistir.

o Haritadan Adres Secimi ve Adres Tamamlama:
Misterilere dogru yerde ve zamaninda teslimat
yapilabilmesi icin girilen adres bilgisinin dogrulugu
onemli oldugundan hem uygulama hem de web
sitesine, adresini haritadan secme ve yazilan
adresin dogru adres tanimina otomatik tamamlanma
dzellikleri eklenmistir.

o Miisteri Deneyim Portali: Miisterilerin web sitesi
iizerinden belirlenmis kategorilerde ve konularda

ya da herhangi bir konuda ¢agri merkezine bildirim
acabilmesi ve bu cagrisinin durumunu takip
edebilmesi saglanmistir.

o Juzdan & Bozuk Para ile Odeme: Yeni ddeme
yontemleri eklenerek ddeme secenekleri artiritmistir.
o App Renovation: Web ve mobil uygulama
tasarimlari yenilenerek miisterilere daha kullanicl
dostu ve yeni ekranlar sunulmustur.

o Reyon Bazli Toplama: Magazalarda e-ticaret
siparislerinin toplama siiresinin kisalmast icin reyon
bazli paralel toplama yapilmasi saglanmistir.
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e E-Ticaret CRM Omnichannel Projesi: Miisterilere
e-ticaret kapsaminda CRM ve kasa ile entegre, ortak
bir alisveris deneyimi saglanmasi amaciyla baslatilan
proje hayata gecirilmistir.

e Guest Checkout Projesi: Web site ve uygulama
iizerinden login olmadan siparis verilebilmesi amaciyla
baslatilan projede web tarafi canliya alinmistir.

o Fraud lyilestirme Calismalari: Ozellikle kurumsal/
bireysel kart puan kullanimlarinda yasanabilecek Fraud
senaryolari icin siireclerde iyilestirmeler yapilmistir.

* Pazaryeri Hemen Al Sonra Ode Projesi:
HepsiBurada tarafindan sunulan Hemen Al Sonra

Ode ydntemi icin entegrasyon yapilarak CarrefourSA
iriinlerinde miisterilere bu sekilde bir 6deme
secenegi sunulmasi saglanmistir.

o SalesForce Proje Entegrasyonu: CRM tarafinda
yiiriitiilen SalesForce Projesi kapsaminda mobil
uygulama iizerinde calismalar yapilarak kisiye dzel
bildirim atilmasi senaryolari saglanmistir.

CarrefourSA Mavi tekne uygulamasi ve Drone

ile siparis: CarrefourSA'nin denizdeki marketi
“Mavi”, yaz sezonu boyunca tekne tatilcileri icin
hizli ve kesintisiz bir sekilde ihtiyaglari ulastirmaya
devam etmistir. Bu yenilikci girisimle paralel olarak
gelistirilen Mavi mobil uygulamasi, miisterilere
online aligveris aliskanliklarini degistirmeden tekne
magazasindaki iriinleri gorebilme ve kolayca siparis
verebilme imkéni sunmaktadir.

Ayrica, Mavi uygulamasi sayesinde, anlik olarak
Mavi'nin konumunu takip ederek miisterilerin,

kendi tekneleriyle minimum yakit harcayarak
geleneksel magaza gezme deneyimini deniz iizerinde
de siirdiirebilmeleri hedeflenmistir. Cevre dostu bir
yaklasimla, endiistriyel drone'lar Mavi uygulamasina

entegre edilerek siparis teslimatlarina yeni bir boyut
kazandirilmis ve bilyiik dlgiide yakit israfinin oniine
gecilmistir. Bu yenilikci yaklasim, sadece miisterilere
sadladidi avantajlarla kalmayip karbon ayak izini
minimize ederek siirdiriilebilir bir gelecege de katki
saglamistir.

Geleneksel teslimat yontemlerine karsi dne gikan
bu cevreci yaklasim, Mavi'yi sektdrde bir adim
dne cikarmis ve ayni zamanda toplumsal fayday
da gozeterek cevresel etkileri en aza indirerek
siirdiiriilebilir bir model olusturmustur.

CarrefourSA is Ortagim: Bayilerin tek bir
nokta iizerinden tim siirecleri yonetebilmesi
icin tasarlanmis olan Carrefoursaisortagim.



com uygulamasi; CarrefourSA bayilerinin iriin
tedariki, satis, mutabakat, anlik rapor, limit
kontroli, ddeme gibi ihtiyac duydugu tiim
hizmetleri multichannel teknolojisi ile (web-app)
sadlayan teknoloji uygulamasi hayata gecirilmistir.
Akilli Siparis Yonetimi ile hizli ve kolay siparis
verebilme, algoritma gelistirerek kullaniciya hazir
sepet imkani sunulmasi saglanmistir. Kullanilan
algoritma ve dneri sistemleriyle driin/hizmet hizi
%50 artinlmistir. Bayilik basvurularinin da sisteme
entegre oldugu, ilgili is birimi, cagri merkezi
calisanlari ve kanal yoneticilerine automatization
ile aktarildigi siirec eklenerek [s Siirecleri Yonetimi
(BPM) sajlanmistr.

2023 YILI FAALIYETLERI

Bayilere yonelik
Carrefoursaisortagim.com
uygulamasi, siireclerin
yonetilmesini
kolaylagtirmigtir.

Bu galisma ile iletisimin aktif ve etkinligi
artinilmistir. Raporlama faaliyetlerinde iyilesmeler
sajlanmaya devam etmektedir.
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Insan Kaynaklari

Basarisinin siirekliligini saglayabilmek icin organizasyonu,
insan kaynaguni, sistem ve siirecleri siirekli gozden
gecirmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda yapilandirmaktadir.

iNSAN KAYNAKLARI STRATEJiSi

CarrefourSA insan Kaynaklar faaliyetlerinde sirketin
misyon, vizyon ve temel degerlerine uygun olacak
sekilde;

o Nitelikli is giiciinii sirkete kazandirmak ve yatirim
yapmak,

e Calisanlarin gelisimine katki saglamak,

o Organizasyonu gelistirmek ve giiclendirmek,

o {Jcret ydnetimi ve ddiillendirme sistemini yonetmek
e Calisanlarin motivasyonunu ve baguligini artirmak
adina yogun ve etkili bicimde calismaktadr.

CARREFOURSA iINSAN KAYNAKLARI POLITIKASI
CarrefourSA insan Kaynaklari stratejileri, "Yeni
Neslin Sabancisi” vizyonu dogrultusunda “En Cok
Tercih Edilen isveren” olma hedefini destekleyecek
sekilde tasarlanmistir. insan Kaynaklari yonetim
ve uygulamalarinin hedefi; bireylere bir amac ve
kendini gerceklestirme imkani veren, adil, siirekli
gelisimi, katilim, yiiksek performansi ve cesitliligi
destekleyen benzersiz bir calisan deneyimi
saglayarak CarrefourSA’yl mevcut ve potansiyel
calisanlari icin “En Cok Tercih Edilen isveren”
yapmaktir.

9%
®

“Yeni Neslin Sabancr’si” vizyonu dogrultusunda
dijitallesme temel dnceliklerinden biri haline
gelmistir. CarrefourSA insan Kaynaklari 2019'da
baslattigi dijitallesme ¢alismalarina 2023 yilinda da
devam etmistir.

YETENEK KAZANDIRMA VE iSVEREN MARKASI
YONETiMi

CarrefourSA, sektdrdeki nitelikli is giiciiniin calismak
icin tercih ettigi isveren olmayi hedeflemektedir.
Bagimsiz sirketlerin yaptigi arastirmalarla da
desteklendigi gibi hem profesyoneller hem de
iiniversite dgrencilerinin goziinde giiclii bir isveren
markasi algisina sahiptir. Sirketi gelecege tasiyacak,
Sabanci degerlerine sahip, sirket kiiltiriine

uyumlu, ise en uygun nitelikteki is giiciinii bilimsel
yontemlerle secmekte ve adaylari dogru pozisyon icin
ise almaktadir.

CarrefourSA'da ise alim siireci; adaylarin Sabanci
degerlerine uygunlugunu degerlendirmenin yani
sira potansiyellerini ve yetkinliklerini dlcmeyi
hedeflemektedir. Bu cercevede kurumun ihtiyaclari
dogrultusunda tasarlanmis dijitallesmeyle uyumlu,
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modern ise alim siirec ve yontemleri ile adaylarin adil
bir sekilde degerlendirilmesi esastir.

CarrefourSA'da sirket digi ilanlarin yani sira Sabanci
Holding sirketler arasi (topluluk ici) ve sirket igi
ilan yontemleri de kullamilmaktadir. CarrefourSA;
calisanlari irk, renk, cinsiyet, milliyet, din, yas,
medeni durum ve fiziksel ayirim gozetmeksizin
herkese esit istihdam firsati yaratma ilkesi ile
secmekte ve tiim calisma hayati boyunca bu ilkeye
bagl kalmaktadir. Calisanlarin sirket cikarlarina
uygun sekilde davranmasi ve sirket degerleri,
sorumluluklari ve dnceliklerine gore belirlenen etik
kurallara eksiksiz uymasi saglanmaktadir. Magaza
sayisinin ve istihdamin yogun oldugu illerde ISKUR,
belediyeler ve iiniversiteler tarafindan diizenlenen
istihdam fuarlarina katilarak aday basvurulari
toplanmistir.

2023 yilinda taze gida alaninda 173 kadinin ise alimi
yapilmistir.

2023 yiinda miilakat siireclerinden gecen toplam 59
Yonetici Adayi (Magaza Miidiirii, Midir Yardimeisi,

Reyon ve Mutfak Sefi ve MT) pozisyonlar igin teorik
ve uygulamali egitimler yapilmigtir.

2023 yiinda 126 kisi MAYA projesine katilmis; 84 kisi
mezun olup, b4 kisi atanmistir.

Magaza yonetim pozisyonlarinda toplam 193 calisanin
terfisi gerceklesmistir. Magaza pozisyonlarinin
iceriden doldurulma orani %70'tir.

Genel Miidiirliik is birimlerinde “Yeni Neslin
Sabanci'si” vizyonu ve kiiltiird 1s1ginda sirkete genc
yetenekleri kazandirmak icin 2019 yilindan beri
Kariyere Log-In Management Trainee projesine devam
edilmektedir. Bu yil dordiinciisii gerceklestirilen MT
programi kapsaminda 10 genc yetenek CarrefourSA’ya
katitmigtir. Aday secme-degerlendirme ve egitim
gelisim siireci “Yeni Neslin Sabanci“si degerleri ve
yetkinlik modeli {izerine kurgulanarak, “Samimiyetle
calisip cesaretle inisiyatif alacaginiz, isinizi tutkuyla
yaparken siirekli gelisimi odaginiza koyup katilimei
olacaginiz bir kariyer yolculugu dileriz” mesaji ile
kariyer yolculuklarina baslamalari saglanmistir.
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ORGANIZASYONEL DiZAYN, PLANLAMA, YEDEKLEME
VE KARIYER YONETIMi

Sabanci Toplulugu’nda Organizasyonel Dizayn ve
Planlama siireci; sirket stratejileri, hedefleri ve
ihtiyaclari dogrultusunda organizasyon yapisinin
diizenli olarak gdzden gecirilmesi, gerekli

tasarim ve planlamanin yapilmasi siireclerini
icermektedir. Yedekleme ve Kariyer Yonetimi ile
gelecekteki stratejiler ve organizasyonel ihtiyaclar
degerlendirilirken; calisanlarin performansi,
potansiyeli ve bireysel tercihleri de dikkate alinarak
hem organizasyon icin dogru yedekleme plani

hem de calisanlar igin anlamU kariyer planlari
olusturulmaktadir. CarrefourSA'da her yil yapilan
Organizasyonel Basari Plani (0BP) siirecinde;
sirketin insan kaynaklari ve organizasyonlarina
yonelik kritik performans gdstergeleri ve planlar
gozden gecirilmekte, calisanlarin potansiyelleri
degerlendirilmekte, tiim ygnetim pozisyonlari ve
diger kritik pozisyonlar icin yedekleme planlarinin
dogru bir sekilde hazirlanmasi saglanmaktadir. 2023
yilinda CarrefourSA'da 332 calisan terfi ederek bir iist
pozisyona yiikselmistir.

EGITiM VE GELISIM YONETiMi

CarrefourSA'da calisanlara yapilan egitim ve gelisim
yatinminin hem calisanlar hem de sirket icin bir
deder yaratmasi ve isin stratejik hedefleri ile iliskili
olmasi esastir. Calisanlarin siirekli gelisimini ve
potansiyellerini gerceklestirmeleri icin gerekli
gelisim ortami ve firsati yaratmayi hedefleyen
CarrefourSA, calisanlarin gelisimi icin gerekli
egitim ihtiyaclarini belirleyerek, editim programlari
hazirlamakta ve uygulamaktadir.

CarrefourSA'da ydneticilerin, calisanlarin gelisim
sorumlulugunu iistlendigi bir kiiltir yaratilarak;
calisan performansinin diizenli olarak izlenmesi
saflanmakta ve bununla ilgili acik iletigim
desteklenmektedir. Genc profesyonellerden

iist yonetime kadar farkli hedef kitlelerin farkli
ihtiyaclarina dzel tasarlanmis, deneyimleyerek
dgrenmeyi esas alan, yeni 6grenme tekniklerinin
uygulandigi egitimler tim mavi yaka ve beyaz yaka
calisanlar kapsamaktadir.
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CarrefourSA’da "Yeni Neslin Sabanci’si™ vizyonu
dogrultusunda organizasyonun siirdiiriilebilir geligimi
icin sirketin stratejisini destekleyen egitim ve gelisim
faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

CarrefourSA Akademi catisi altinda ise yeni baslayan
ve mevcut calisanlarin mesleki, teknik ve kisisel
gelisimlerine katki saglamak amaciyla hem ic
editmen hem de dis egitmenler araciligiyla sinif,
ishasi ve e-Ggrenme ortaminda oryantasyon, mesleki/
teknik, kisisel gelisim ve yasal zorunlu egitimler
verilmektedir.

Organizasyonun sirdiiriilebilir gelisimine katk
saglamak amaciyla coziim ortagi firma ile genel
miidiirliikteki tim calisanlar ve magaza yonetim
ekipleri icin Duygusal Dayaniklilik-Resilience egitimi
gerceklestirilmistir. Bu program, katiimcilarin
duygularinin etkisindeki egilimlerinin farkina varmasini
ve onlara duygusal dayanikuliklarini 6z kaynaklar ile
artirabilmeleri icin bilgi, beceri ve yiksek farkindalik
kazandirmay amaclamaktadir. Egitim 1.245 kisinin
katiimiyla 18.045 saat olarak gerceklesmistir.
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CARREFOURSA LIDERLIK GELiSiM PROGRAMLARI
CarrefourSA ve Sabanci Universitesi EDU is birlii ile
ve CarrefourSA grup midiirlerinin katiimiyla sirket
stratejileri dogrultusunda tasarlanan “CarrefourSA
Liderlik Akademisi (CLA)” programi tamamlanmistir.
5 modiilden olusan bu programda zenginlestirilmis
sinif egitimleri, kocluklar ve proje calismalari yer
almistir. Programda yer alan katiimcilarin bugiiniin
ve gelecegin liderlik ve is diinyasi yetkinliklerinin
etkin gelisimi hedeflenmistir. Egitim 11 kisinin
katiimiyla 1.694 saat olarak gerceklesmistir.

Aynica, CarrefourSA grup midiirlerinin organizasyonel
iklime uyumlu etkin liderlik stilleri gelistirmeleri
amaciyla, 2 modiilden olusan iist diizey liderlik
gelisim programi gerceklestirilmistir. Bu

programda sinif egitimleri ve birebir kocluklar yer
almistir. Egitim 35 katiimeiyla 420 saat olarak
gerceklesmistir.

Sabanci Universitesi-EDU is birligi ile tasarlanan
CarrefourSA Management Academy (CMA) ile
CarrefourSA yedekleme planlarina dahil edilen
miidiirlerinin Sabanci liderlik modeline uygun
sekilde bir dist roliin liderlik yetkinliklerine
hazirlanmalari, bulunduklari rollerde etkin liderlik
stilleri gelistirmeleri hedeflenmistir. 4 modiilden
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olusan bu programda; kapsaml sinif egitimleri, grup

calismalari, atdlyeler ve birebir kogluk seanslari yer
almistir. Egitim, 20 katiluimciyla 1.820 saat olarak
gerceklesmistir.

Sahanin Liderleri Gelisim Programi ile CarrefourSA
bdlge midiirlerinin ve hiper magaza miidirlerinin
mevcut davranissal, yonetsel ve liderlik becerilerinin
gelisiminin yani sira, tiim katiimcilarin bir lider
olarak tiim paydaslariyla verimli iliskiler gelistirmesi
hedeflenmistir. 7 modiilden olusan bu programda
sinif egitimleri, grup calismalari, atélyeler ve birebir
kocluk seanslari yer almistir. Eitim, 47 katiimciyla
1.429 saat olarak gerceklesmistir.

CarrefourSA Yonetici Yetistirme Programlari (YA)
kapsaminda, i¢ ve dis kaynakli egitim oturumlarina
katilan magaza yonetici adaylarinin davranissal,
mesleki, ynetsel/liderlik becerilerinin gelisimi
hedeflenmistir. Program, yil boyu devam eden
egitim oturumlarinin yani sira, deneyimli

magaza midiirlerinin birebir mentorluklariyla ve

katiimcilarin is basi uygulama deneyimleriyle
zenginlestirilmistir. Programi basariyla tamamlayan
54 yonetici adayl, magazalarindaki gorevlerine
atanmistir.

CarrefourSA Magaza Yonetici Adayi programlari (MAYA)
kapsaminda, i¢ terfi ile iist pozisyonlara kazandirilan
153 magaza calisanina yonelik 9 giin siiren teorik ve
50 giin siiren uygulamali egitimler tamamlanmistir.
Ardindan yapilan degerlendirmelerle calisanlar;
Magaza Miidiir Yardimcisi, Reyon Sefi, E-Ticaret Sefi,
Kasa Sefi ve idari Sef olarak atanmislardir.

Kariyere Log-In MT Gelisim Programiyla
CarrefourSA’ya katilan 10 MT'ye ydnelik 6 ay siiren
egitim ve gelisim yolculugu programi diizenlenmistir.
Program; ic egitim ve dis kaynakli uygulamali
egitimler, kaynastiric atdlye calismalari, is ve
davranis odakli mentorluklar ile zenginlestirilmistir.
Programda, sirkete ve sektdre uyumu kolaylastirmak
amaciyla ayrica 4 farkli formatta 1 hafta siiren
magaza ve depo staji gerceklestirilmistir.
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CarrefourSA magazalarinda ise yeni baslayan 2.115
calisana yonelik online oryantasyon egitimleri
gerceklestirilmistir. Oryantasyon egitimlerini
tamamlayarak magazalarinda is basi yapan calisanlar
icin, yeniden yapilandintmis ‘is basi egitim’
programi kapsaminda teknik ve mesleki bilgi ve
becerilerin gelisimi saglanmistir. Egitim iceriklerine
erisimi kolaylastirmak iizere mobil uygulama da
kullandiritmistir. Ayrica ise yeni baslayan her bir
calisan icin “Yol Arkadasi” belirlenerek sosyal uyum
ve adaptasyon imkani sunulmustur.

CarrefourSA Akademi‘de egitimde firsat esitligi
yaklasimi dogrultusunda down sendromlu ve isitme
engelli calisanlara ydnelik oryantasyon editimleri
yapimistir. isitme engelli calisanlarin oryantasyon
editimleri isaret dili tercimani olan i¢ editmen
tarafindan gerceklestirilmistir.

NCR hizli kasa sistemini kullanmaya baslayan 33
magazanin 170 calisanina “Hizli Kasa” egitimleri
gerceklestirilmistir.

2023 YILI FAALIYETLERI

Yasal Zorunlu Egitimler; is Saglgi ve Giivenligi
1.369, Temel ilkyardim Egitimi 97, ilkyardim
Giincelleme Egitimi 104, Yangin Egitimi 1.249,
Deprem Editimi 2.080, Hijyen Egitimi ise 1.402
calisanla gerceklestirilmistir. Mesleki belgelendirme
siireclerinde 356 calisan belgelendirilmistir.

Taze Gida Okulu Projesi kapsaminda balik, kasap

ve meyve-sebze reyonlarinda 69 goniillii ic egitmen
bulunmaktadir. 2023 yilinda, toplam 48 galisana yonelik,
13 goniillii ic egitmenle birlikte, 11 farkli sehirde tam
giin siiren giincelleme egitimleri gerceklestirilmistir.

Taze Gida Okulu Projesi, 2023 yilinda 6 deneyimli
egitmen esliginde, 3 farkli taze gida reyonunda
baslatilmistir. CarrefourSA calisanlari ile birlikte
dis alimla meslek edinmek isteyen bireyler icin
baslatilan bu projede, katilimcilara magazalarda
uzman egitmenler esliginde 3 aylik yogun sinif ici
ve is basi mesleki egitim programi sunulmustur.

Bu programla amaclanan; katiimcilari CarrefourSA
standartlarina uyumlu hale getirmek ve isin ustalar
aracilijiyla hem teknik hem de mesleki becerilerle
donatip taze gida is giicii havuzunu giiclendirmektir.

CarrefourSA yedekleme planlarina dahil olan 10
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calisanin 2023 yilinda yabanci dil becerilerini
gelistirmek amaciyla yabanci dil egitimi saglanmistir.

Ayrica yil boyunca tedarikei firmalarla farkli cografi
bdlgelerden magaza yoneticilerinin katildigi Girin
editimleri gerceklestirilmistir. Uriin bilgisi, iiretim
asamalari, saklama ve tiiketim tavsiyelerinin
aktarildign bu egitimlere 148 magaza yoneticisi
katilmistir.

CarrefourSA Genel Miidiirlik calisanlarina ydnelik
ileri Excel, Power Bl ve Veri Gérsellestirme egitimleri
82 katiimciyla gerceklestirilmistir. Ayrica is
birimlerinin miinferit egitim ihtiyaclar dogrultusunda
325 katiimet ile 2.275 saat mesleki/uzmanlik
editimleri gerceklestirilmistir.

CarrefourSA'da 2023 yilinda kisi basina diisen sinif igi
editim saati ise 9,7 saattir. Toplam e-egitim saati ise
36.000 saattir.

TANIMA, TAKDIR VE ODUL YONETIMI

Tanima, Takdir ve Odiil Yonetimi siireci; adil, objektif,
yiiksek performansi destekleyen, calisanlarin is
hedeflerine katkisi ve yetkinliklerini merkeze alan,
ddiillendirici, motive edici ve rekabetci iicret, yan
haklar ve tanima takdir uygulamalarini icermektedir.
Tanima, Takdir ve Odiil Yénetimi icinde yer alan

tim uygulamalar, piyasa analizleri ve kiyaslama
calismalari ile diizenli olarak gdzden gegirilmekte ve
yenilenmektedir.

CarrefourSA'daki tim rollerin is biiyiklikleri;

roliin temel sorumluluk seviyesi, organizasyona
gorece katkist, rol icin gerekli bilgi/ beceri/

CARREFOURSA iSE ALIM VE YETENEK
MERKEZi ACILDI.

CarrefourSA, ise alim siireglerini daha
hizli ve esnek bir hale getirme hedefiyle
istanbul Zincirlikuyu Mini Magazasinda
acilan ise Aim ve Yetenek Merkeziyle
gorevli ve yonetici pozisyonlari is
goriismelerini tek bir noktadan
gerceklestirmeye baslamistir.

Adaylarin basvurularini daha hizli
degerlendirmeye ve dogru adaylarla
daha hizli bulusmaya olanak saglayan
CarrefourSA ise Aim ve Yetenek Merkezi
ayni zamanda, adaylarin daha kaliteli
bir is goriismesi deneyimi yasamalarini
saflamaktadir.

deneyim ve yetkinliklerini dikkate alan objektif

bir yontem kullanilarak degerlendiritmektedir. is
degerleme sonucunda tiim rollerin goreceli degerleri
belirlenmekte ve bu degerler baz alinarak olusturulan
is kademesi yapisi, Gicret ve yan haklar ydnetimine
baz olusturmaktadir.

Ucret Yonetimi; makroekonomik veriler, piyasada
gecerli icret politikalari, sirketin biyikligi, uzun
vadeli hedefleri dikkate alinarak olusturulan iicret
politikalari kullanilarak, kisilerin is biyiikLikleri,
performanslari, sirket ici ve sirket disi iicret dengesi
dikkate alinarak yasal yiikiimliliklere uygun olarak
yapilmaktadir. Ucret yonetiminin ek faydalarla
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desteklenmesi icin “Yan Haklar” ddiil yonetiminin
onemli bir parcasi olarak ele alinmaktadir.
CarrefourSA'da; is biiyiikligd, rol bazinda degisen
iceriklerde ve esnekliklerde Yan Haklar uygulamalan
bulunmaktadir.

PERFORMANS YONETiMi

Sabanci Toplulugu, calisanlarinin sirket hedeflerine
yaptigi her tiirli katkiya deger vermekte ve onlarin
performans ve potansiyellerini en iist diizeyde
gosterebilecekleri bir calisma ortami yaratmaktadir.
Performans Yonetimi Siireci, calisanlarin basarili

is sonuclarini, kurum Kiiltirii ve degerlerine uygun
davranislarini ve yiiksek performanslarini ortaya

¢cikarmayi amaclayan bir siirectir. Bu dogrultuda
tasarlanmis ve yapilandiritmis bir siirec ile
calisanlar, sirket hedefleri ile iliskili bireysel

is hedefleri ve odaklanmak istedikleri yetkinlik
gelisim hedefleri iizerinde bir yil boyunca calismakta
ve yil sonunda ydneticileri ile bu dogrultuda

+1 MUTLULUK CARREFOURSA

Siirdilriilebilir engelsiz yasam diisiincesiyle toplumda ortak biling olusturmak, farkindalik yaratmak ve engelli

istindamini artirmak hedefiyle hayata gecirilen +1 Mutluluk CarrefourSA projesi, genetik bir farklilk ile yasayan
down sendromlu bireylerin topluma kazandintmasina araci olurken, engelli bireylerin hem ekonomiye hem hayata
katiimini saglamay1 hedeflemektedir. Boylece bireylerin soyutlandiklari toplumdan ve birey olarak belki de nadiren
disari adim attiklan evlerinden cikmalarimi saglayarak sosyal hayata ve is yasamina katiimlarini desteklemektedir.

+1 Mutluluk CarrefourSA projesinde psikolojik danisman is koclariyla birlikte farkli formatlardaki magazalarin
calisanlarina genis kapsamli egitimler verilmistir. Sirket icerisinde 715 kisiye is kocu ve editim birimi tarafindan
down sendromlu bireyler ile iletisim egitimi verilmistir. Down sendromlu calisanlar ile iletisim kurma, davranis
oriintiileri, is siireclerine dahil etme asamalan gibi konularda profesyonel destek alarak siirec yiriitilmiistir.
Down sendromlu kisilerin calisacaklarl magazalarda siireclerine destek olacak yol arkadaslar belirlenmis ve
insan kaynaklari ekiplerinin bulundugu magazalarda is basi yapmalari saglanmistir.

Down sendromlu calisanlarin ilk giin planlamalari, haftalik ve aylik hazirlanan akisa gére geri bildirim
toplantilar yapitmistir. Kisinin ailesi, yoneticisi, magazada bulunan insan kaynaklari ve yol arkadasi

tarafindan alinan geri bildirimlerle aksiyon planlari olusturulmustur.

Proje kapsaminda magazalanin icerisinde bulunan Lezzet Arasi restoranlarinda 9 kisiye istindam saglanmistir.

2023 YILI FAALIYETLERI
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gosterdikleri performansi karsilikli geri bildirimler ile
degerlendirmektedirler.

ORGANIZASYONEL iKLIM VE CALISAN BAGLILIGI
YONETiMi

CarrefourSA'da; calisanlarin dneri ve beklentilerini
dikkate almak, bagligi giiclendirici yaklasimlari
siirekli gelistirmek, giivenli, saglikli, etik degerlerin
yasatildiy, is ve ozel yasam arasindaki dengeyi
dikkate alan bir is ortami saglamak ve dogru
liderlik stilleri ile pozitif bir organizasyonel iklim
yaratarak siirdiirilebilir calisan bagliligi saglamak
hedeflenmektedir. Bu baglamda, bagimsiz sirketler
araciligi ile diizenli olarak calisan bagliigi ve
memnuniyeti arastirmasi yapilmakta ve bu

siirec icinde calisanlarin dneri ve beklentileri de
toplanmaktadir. Baglilik ve Memnuniyet Anketi,
Organizasyonel iklim Anketi ve Liderlik Stilleri Anketi
sonucu ortaya cikan firsat ve gelisim alanlar IK

ve yonetim ekipleri tarafindan incelenmekte olup,
gerekli aksiyon planlar hedeflere alinarak, hayata
gecirilmekte ve gelisimleri takip edilmektedir.

CALISMA iLISKILERI YONETiMi VE MEVZUATA UYUM
Calisma iliskileri; insan Kaynaklari Politikalarini ve
sirket prosediirlerinin, toplu is sozlesmesi ve yasal
mevzuat cercevesinde sirket kiiltiirine uygun bir
sekilde belirlenmesini ve uygulanmasini saglar.
Caligma iligkileri, yiiriirliikteki mevzuata uygun
olarak yiiritilmekte ve ilgili mevzuat diizenli olarak
takip edilip, gerekli degisiklikler sirket icinde genel
miidirlik, magaza ve depolar ile paylasilmaktadir.
Bununla birlikte sdzlesme ve ydnetmeliklerin gerek
hazirlanmasi gerekse de revize edilmesinde katkida
bulunmaktadir. Personellerin, huzurlu ve giivenli

bir ortamda calisabilmeleri icin calisma hayatina
ynelik kurallarin uygulanmasi sa§lanmaktadir. i
yerinde, calisanlar icin adil bir calisma ortaminin
olusturulmasi ve siirdiriilmesi en nemli dncelikler
olarak kabul edilmektedir. Calisanlar arasinda

dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, inan, din,
mezhep, yas, fiziksel engel ve benzeri nedenler

ile ayrimcilik yapitmasina kesinlikle miisaade
edilmemektedir.

Sendika ile etkin iletisimle endistriyel iliskilerin
diizeyli bir sekilde siirdiriilmesi, calisma barisinin
gelistirilmesi ve sirekliliginin saglanmasi konusunda
caba harcanmaktadir. Calisanlarin, sendikal
drgiitlenme ve toplu sozlesme haklarina saygi
gosterilmektedir. Calisanin sendika tercihinde ve
sendikal drgiitlenme siirecinde tarafsiz bir yaklagim
sergilenmektedir. Giincel durumda, mavi yaka
calisanin sendikalasma orani %93'tiir. Toplu is
sozlesmesi siirecinde, genel ekonomik ve sektdrel
kosullarin yani sira calisanlarin talepleri de dikkate
alinmakta, ayrica sirketin siirdiriilebilir karlilik
icerisinde biyimesini gdzeten bir denge icerisinde
baglantilanmasi icin caba sarf edilmektedir.

CarrefourSA ile Tirkiye Ticaret, Kooperatif, Egitim,
Biiro ve Giizel Sanatlar iscileri Sendikasi ("Tez-
Koop-Is") arasinda siirdiiriilen Toplu Is Sozlesmesi
gorismeleri 26.03.2024 tarihi itibariyla sonuclanmis
ve iic yili kapsayan yeni Toplu Is Sozlesmesi
imzalanarak 01 Ocak 2024- 31 Aralik 2026 donemine
iliskin olarak yiriirlige girmistir.
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CARREFOURSA, 2023 YIL SONU iTIBARIYLA 10.519 CALISANI ILE FAALIYETLERINi
SURDURMEKTEDIR. TOPLAM YONETICILER iCINDE KADIN YONETICi ORANI %27'DiR.

Kadin Beyaz yaka Mavi yaka
calisan orani calisan orani calisan orani
%40 (YA %75

CALISANLARIN %81,1'ININ Y+Z JENERASYONUNDAN OLUSTUGU CARREFOURSA’DA YAS
ORTALAMASI 36,1, KIDEM YILI ORTALAMASI 6,2'DiR.

Yonetsel rollerdeki Gorevli
calisan orani calisan oran

%19 %381
Egitim durumu Egitim durumu
tiniversite ve iizeri iiniversite alti

%30 %70

FAALIYETLERI
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Siirdiiriilebilirlik

CarrefourSA'da siirdiiriilebilirik kapsaminda ‘Yagam Icin
Dogrusu’ anlayisi tiim siireclere entegre edilmektedir.

YASAM iCIN DOGRUSU SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIM

CarrefourSA, Tiirkiye'de siirdilriilebilir tarim, hayvancilik
ve balikciliga olan yaklasimiyla ‘dogru” iiriinleri reyonlara
getirerek iilkemizin degerli kaynaklarinin siirdiiriilebilir
kullanimini goz oniinde bulundururken ayni zamanda
yerel iireticilerine destek saglayip iilke ekonomisine
dogrudan katki da bulunmaktadir.

"Yeni Nesil Market" anlayisiyla misterilerin ihtiyac ve
beklentilerini anlamak; dogru iireticinden dogru diriinii
temin ederek, dogru hizmet anlayis ile dogru fiyata
sunmak hedefini gerceklestirirken "Yagam icin Dogrusu”
anlayisi da tiim siireclere entegre edilmektedir.

SURDURULEBILIR i$ MODELLERI

Siirdiiriilebilir tanm uygulamalan kapsaminda direticilerin
yerli tohum kullanimini tesvik ederek, iiretim siirecini
yerinde kontrol edebilmekte ve iiriin bilgileri miisterilerle
paylasilmaktadir. 0z marka calismalari sadece ekonomik
deger yaratmanin dtesinde sosyal ve cevresel boyutlariyla
ele alinmakta, miisteri memnuniyeti ve sagudi on planda
tutularak sektoriin en iyi uygulamalarini hayata gegirmek
icin farkli programlar uygulanmaktadir.

Siirdiriilebilir iriin portfoyii genisletilerek sorumlu
iiretim anlayisinin gereklilikleri yerine getirilmekte
ayrica miisteriler arasinda sorumlu tiketim
mantalitesinin yayginlastintmasi hedeflenmektedir.
Her yil bu sayi bir dnceki yila gdre artirilarak
miisterilere cevreci alternatifler sunmaya devam
edilecektir.

Siirdiiriilebilir hayvancilik icin yerli besi projesiyle
magazalarda veteriner hekim kontrollii ve kaynad
belli, %100 yerli besi kirmizi et sunulmaktadir.

Bu sayede is imkanlari yaratilarak yerli ireticiler
desteklenmekte, hayvan refahinin saglanmasi,
kalite ve verimin artinlmasi ile uygun fiyat
sunulabilmektedir. Organik ve gezen tavuk
yumurtalariyla uzun zamandir kafessiz yumurta
sisteminin destekeisi olan CarrefourSA, hayvan
refahi kapsaminda kafessiz yumurta icin de harekete
gecmistir. Raflarda satisa sunulan 6z marka ve
ulusal marka iriinlerin iceriginde kullamlan tim
yumurtalarin 2030 yilindan itibaren yiizde 100
kafessiz olacadi taahhiit edilmistir.

SURDURULEBILIRLIK



Siirdiiriilebilir balikcilik @iriinleri icin iiretimden
reyona kadar siirecler takip edilmekte ve onayli
ciftlikler ile calisilmaktadir. Mevzuatlara uygun
yapilan kontroller ve uygulamalar sayesinde, deniz
yasaminin devamlliginin saglanmasina da katkida
bulunulmaktadir.

Siirdiiriilebilir tedarik zinciri kapsaminda tedarikgiler
ile siirdiiriilebilirlik performanslarini artirmaya
yonelik cesitli calismalar ve projeler yiiriitilmektedir.
CarrefourSA, 6z marka iiriin tedarikcileri ile sosyal
uygunluk denetimi calismalarina devam etmekte

ve 0z marka tedarikcilerine eksik konularda destek
olarak siirdiriilebilirlik performanslarinin artirilmasi
konusunda yardimci olmaktadir. Sorumlu satin

alma politikasi dogrultusunda satin alim yaparken
sozlesmelere cevre ve sosyal parametreleri eklenerek
tedarikcilere siirdiiriilebilirlik konularinda sirketin
hassasiyeti anlatilirken ayni zamanda bilinclenmelerine
de katkida bulunulmaktadir.

CarrefourSA, dagitim merkezleri ve magazalari
arasindaki nakliye faaliyeti esnasinda olusan sera
gazi emisyonlarini da azaltmak adina hem rota
hem de yiik optimizasyonlari yapmaktadir. Bu

SURDURULEBILIRLIK

amacla tim bu optimizasyonlari saglayan yazilimlar
kullanitmaktadr.

DEKARBONIZASYON YOLCULUGU

Sabanci Holding'in 2050 Net Sifir Taahhidii
cercevesinde, CarrefourSA mevcut projelerine ek
olarak yeni girisimler planlamaktadir. Son alti yilda
Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarinin tamamini
hesaplamis ve son iic yildir bu hesaplamalari
dogrulatmistir. 2018 yiindan itibaren mutlak

olarak Kapsam 1 emisyonlarinda %37,3, Kapsam

2 emisyonlarinda %29,1'lik azaltim saglanmistir.
Ayrica yillik olarak satis alani bagina diisen Kapsam 1
ve 2 emisyonlarinin en az %b5’lik azaltimi konusunda
sirketin hedefi mevcuttur.

2027'de Kapsam 3 emisyonlarinin hesaplanmasi icin
kapsamUi bir calisma baslatitmis olup, 2021' iliskin
Kapsam 3 emisyonlarinin tamami hesaplanmis ve
gelecek yillar icin hesaplama ydntemi belirlenmistir.
Planlanan SBTi (Science Based Targets Initiative)
taahhiidii icin 2023'te hazirliklar baslatilmis ve temel
yil secimi icin geriye doniik (2017-2022) gereken
veriler toplanarak Kapsam 3 emisyon hesaplamalari
tamamlanmstir. SBTi taahhiidii ile sirketin iklim
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degisikligi konusundaki cabalar dogrulanmis ve
ilerleyen donemde verilen taahhiit dogrultusunda
calismalarina devam edeceginin garantisi verilecekir.

iklim hedeflerindeki 6nemli paydaslardan biri olan
tedarikcileri bu konuya dahil etmek biyiik bir ineme
sahiptir. Yapilan hesaplamalar neticesinde en yiiksek
emisyona sahip olan tedarikciler analiz edilmekte ve
onlarla iletisime gecilerek dekarbonizasyon siirecine
katitmalari icin ortak calismalar planlanmaktadir.

GLOBAL iNiSIYATIFLERIN KATILIMCISI VE iMZACISI
Carbon Disclosure Project (CDP)

CarrefourSA, Carbon Disclosure Project (CDP) biinyesinde
2020'den beri iklim degisikligi ve su giivenligi konularinda
yaptigi raporlamalara 2022 yiinda ormansizlastirma
modiiliinii de eklemis olup bu konudaki farkindaligini ve
taahhiitlerini yerine getirmeye devam etmistir. 2023 yiinda
actklanan sonuclara gdre Su Giivenligi skorunda diinyadan
sadece 101 sirketin yer aldigi Global A List icerisinde yerini
Aliderlik seviyesi ile bu sene de korurken; 2021 yiinda

ilk kez raporlama yaptigi Orman Programi'na Tiirkiye'den
raporlama yapan tek gida perakendecisi olarak notunu 1yil
icinde palm, kereste ve soya faaliyetlerinde B seviyesinden
A- (liderlik) seviyesine yiikseltmekle birlikte hiiyiikbas
hayvancilik faaliyetleri raporlamasinda B seviyesini, klim
DedisikLigi skorunu da A-(liderlik) seviyesini korumaya
devam etmistir.

Diinya genelinde liderlik seviyesine ulasan sirketlerin
arasinda CarrefourSA, Su Giivenligi skoru ile %21°lik,
iklim Degisikligi skoru ile %23 liik, Orman Programlari
modiilinde soya ile %8'lik, palm ile %6’lk, kereste ile
%7 lik, biiyiikbas hayvancilik faaliyetleri ile Yonetim
seviyesinde %29'luk dilimde yer ald.

Refinitiv ESG Raporlamasi

Londra Menkul Kiymetler Borsasi Grubu (LSEG) isletmesi
olan Refinitiv, diinyanin en bilyiik finansal piyasa

verileri ve altyapisi saglayicilarindan biridir. Refinitiv
kritik yatinim, ticaret ve risk degerlendirme siireclerinin
giivenle yiiriitiilmesi icin sagladiklan bilgi ve teknoloji
sistemleri ile is ortaklarina verimli performans,

yenilik ve siirdiiriilebilir biiyime konularinda destek
saglamaktadir. Uluslararasi bir siirdiiriilebilirlik
derecelendirme sirketi olan Refinitiv tarafindan

yapilan ESG degerlendirmeleri ve bu degerlendirmeler
sonucu alinan skorlar tiim diinyada kabul gérmektedir.
CarrefourSA bu yil ilk kez Refinitiv'e raporlama yapmistir.

10x20x30 Projesi

CarrefourSA, World Resources Initiative'nin

(WRI) 10x20x30 Projesi ile 2030'a kadar gida
kayiplarini ve atiklari yariya indirmek icin taahhiitte
bulunarak projeye tedarikcileriyle birlikte
katilmistir. “Hedefle-Olc-Eyleme Gec” yaklasimi

ile tedarikcilerinin 20 tanesi ile bir araya gelinerek
gida kaybini ve atigini 2030°a kadar yariya indirmek
amaclanmaktadir.

"Goriintiisiine Aldanmayin Tadina Sans Verin"

Her yil 1,3 milyar ton gida kayba ugramakta veya
israf edilmektedir. Uretilen meyve ve sebzelerin yarisi
kaybedilmektedir. En cok atik yapilan kategorilerden
biri olan meyve ve sebze icin atik miktarini azaltmak
ve bu konuda toplumsal farkindalik olusturmak
hedefiyle “Goriintiisiine Aldanmayin Tadina Sans
Verin” projesi hayata gecirilmistir.

Bu proje ile olgun ve sekli bozuk ancak insani
tiiketime uygun olan gidalar diger iiriinlerden ayri
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SURDURULEBILIRLIK
RAPORU

Yasam icin Dogrusu

alanlarda, daha uygun fiyatlarla satisa sunarak

gida kaybi ve israfinin dnlenmesi hedeflenmistir.
“Goriintiisiine Aldanmayin Tadina Sans Verin” adi

ile gerceklestirilen projede yapilan tiim calismalar
siirdiirebilir kalkinma amaclarindan Sorumlu Uretim
ve Tiiketim Amacini desteklemektedir. Ocak 2022
itibariyla 45 magaza ile baslanilan bu projede 160
magazaya ulasilmistir. Proje kapsaminda 2023 yilinda
yaklasik 82 ton atik engellenmistir.

“ILK GIREN ILK CIKAR”

Gida sektdriinde iretim ve satis asamasinda cok
sayida iirin ve ham madde elden gecmektedir.
Cesitli yontemler aracitigiyla bu iiriin ve ham
maddelerin kullanim diizenlenmesi ve stok kontrolii
yapilmaktadir. FIFO (ilk Giren ilk Cikar), giinimiizde
kabul gdrmiis ve en ¢ok kullanilan stok kontrol
yontemidir. Stoklara ilk giren driinin yine stoktan ilk
cikan Griin olmasi vurgulanmaktadir.

Depolanan gidalar, kullanim tarihlerine gdre en
eskiden en yeniye dogru siralanmaktadir. Sadece gida
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sektdriinde degil evlerde de gidalari depolamada “ilk
Giren ilk Cikar” sistemi kullanildidinda bircok fayda
saflamaktadir. Tiiketicilerde farkindalik olusturmak
adina bu konuyla ilgili bilgilendirmeye yonelik
iletisimler yapitmistir.

KENDI KABINLA ALISVERIS PROJESI

is Diinyasi Plastik Girisimi (iPG), Global Compact
Tiirkiye, is Diinyasi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma
Dernegi (SKD Tiirkiye) ve TUSIAD tarafindan Kasim
2019°da kurulmus goniilliilik esasina dayali bir is
birligidir. CarrefourSA iPG imzacisi olarak yasanabilir
bir doga icin dogrusunu yapmak amaciyla plastik
azaltimini dncelikleri arasina alarak “Kendi Kabinla
AUsveris™ projesini baslatmistir. Proje; kasap,
balik, pasta - ekmek ve sarkiiterinin yani sira acik
satis yapilan bakliyat ve kuruyemis reyonlarinda
uygulanmaktadir.

iKiNCi SURDURULEBILIRLIK
RAPORU YAYIMLANDI

Seffaf ve denetlenebilir bir anlayisla
calismalarini siirdiiren CarrefourSA,
2022 yiini kapsayan ve Global Reporting
Initiative (GRI) standartlarina gire
hazirlanan ikinci siirdiriilebilirlik

raporunu 2023 yilinda yayimlamistir.
Raporda; ekonomi, dodru is yeri, deder
zinciri ve cevresel sorumluluk basliklar
one cikarken, Birlesmis Milletler (BM)
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclan’ dikkate
alinarak gelistirilen siirdiiriilebilirlik
yaklasimi aktanilmistir.
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Kalite ve Giivence

®
Carrefour%

{ GUVENCESi

CarrefourSA 2023 yilinda gida ve gida digi tiim
kategorilerde 6z markali iiriinlerde kalite giivence
sireclerini titizlikle yiiriitmiis, miisterilerine kalitels
ve giivenilir iiriinler sunmaya devam etmistir.

0z MARKALI URUN KALITE YONETIMI
CarrefourSA, iiriin giivenligi ve kaliteyi esas alarak
sectigi tedarikcileri ile kendi markasiyla driinler
sunmaktadir.

0z markali iiriinleri iretmeye aday tedarikciler,
bagimsiz kuruluglar tarafindan uluslararasi
standartlar dogrultusunda denetlenirler. Denetimde
uygun sartlar saglayan tedarikgiler ile CarrefourSA
Kalite Giivence Departmani ve 0z Marka Kategori
Departmant is birliginde diriinler gelistirilir. 2023
yilinda 7 adet aday tedarikci gerceklestirilen
denetimde basarili olmus, giivenli ve kaliteli irin
gelistirme kosullarini yerine getirmis ve Carrefour
markali Uriin Gretmeye baslamistir.

Uriiniin giivenli ve Kaliteli olmasina ilave olarak,
gida driinleri raflarda yerini almadan dnce
editimli panelistlere sahip anlasmali laboratuvar
tarafindan gerceklestirilen duyusal kontrollerden
gecerken, deterjan ve kozmetik iiriinlerinin ise
duyusal kontrolleri ve/veya performans analizleri
yapilmaktadir. Tiim testlerden gecerek raflara
yerlestirilen 6z markali diriinlerde tiiketicinin

begenisinin onaylanmasi adina belirli periyotlar ile
duyusal kontroller tekrarlanmaktadir. 2023 yilinda
toplamda 272 duyusal analiz gerceklestirilmistir.

2023 yilinda iiriin gelistirme siireclerini tamamlayan
toplam 108 adet yeni iriin raflarda yerini almistir.
15 kadar siirdiirilebilir Griin kategorisinde, iiriin
gelistirme siirecleri tamamlanmistir.

Raflardaki 6z markali iriinlerde siirdiiriilebilir kalitenin
saglanabilmesi icin 6z marka iiriin tedarikgileri

belirli periyotlarda bagimsiz denetciler tarafindan
denetlenmektedir. 2023 yilinda 62 adet mevcut 6z
marka iiriin tedarikcisi gerceklestirilen denetimlerden
gecer not alarak CarrefourSA adina 6z markali diriin
iiretmeye devam etmistir. 0z marka tedarikcilerinin
faaliyet alaninin cevreye olan etkisi, kendi isletme
calisanlarinin ve tedarik zincirlerinde yer alan

isletme galisanlarinin calisma kosullari ve saglanan
sosyal haklarn; ilgili mevzuatlara gére yeterliliginin
degerlendirildigi sosyal uygunluk denetimleri
yapilmaya devam edilmis olup, %69 oraninda 6z
marka tedarikcisi sosyal uygunluk denetimine

tabii tutulmustur. Ayrica tiim 6z marka yumurta

SURDURULEBILIRLIK



tedarikgilerinin kiimeslerinde hayvan refahi yoniinden

de denetimler gerceklestirilmistir.

Yillik plan dogrultusunda reyonlarda satista olan 6z
markali iriinler yasal mevzuat ve kalite kriterleri
dogrultusunda akredite laboratuvarlarda analiz
edilmektedir 2023 yilinda satisa sunulan 6z markali
irinlerde toplam 15.329 parametrede analiz
gerceklestirilmistir. Kontrol kriterleri belirlenirken
yasal mevzuatlar ve CarrefourSA kalite kriterlerini
yani sira diinya capinda ve {ilkemizde meydana gelen
uygunsuzluklarin raporu dijital program iizerinden
veriler degerlendirilerek, ilgili parametreler

risk degerlendirmesi yapilarak analiz planina
eklenmektedir.

icindeki iiriin kadar ambalajinin da dnemli oldugu géz
oniinde bulundurularak iiriin gelistirme asamasinda
yapilan testlere ilave olarak, reyonda satista
bulundugu siirece risk degerlendirmesine gdre
secilen 2023 yiindan bu yana 204 ambalaj cesidinin
gidaya uygunluk testleri akredite laboratuvarda
yapilmis olup uygun sonuc alinmistir. Gidaya
uygunluk testlerinden uygunsuz sonug alan ambalaj
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olmamistir. Gida ile direkt temas eden, gida disi
kategorisinde yer alan %50 oraninda iiriinlere de
gida ile uygunluk testleri yapilmistir. 0z markali
iirinlerde; miisterilere yasal mevzuata uygun, kaliteli
ve giivenilir iriinleri sunmak CarrefourSA'nin temel
hedefleri arasindadir.

0z marka iiriin gelistirme siireclerinde, is akislarini
seffaf hale getirmek ve siireclerdeki adimlari

kayit altina almak icin dijitallesme siirecleri
tamamlanmistir. Uriin gelistirme siireclerinde
tedarikcilere etiket ve proses gibi asamalardaki
yasal zorunluluklar kapsami gibi konularda

destek verilerek, sektoriin gelisimine de katkida
bulunulmustur.

CarrefourSA kendi 6z markali iriinlerinde
miisterilerine maksimum ve dogru bilgilendirmeyi
hedefleyerek iiriin gelistirmektedir. Misterilerin
dogru bilgilenmesini hedefleyerek online satista da
lirini satin almadan tiim yasal bilgilere, enerji ve
besin degerine, hassasiyetleri varsa alerjen bilesen
bilgisine CarrefourSA online sayfasindan ve mobil
uygulamadan ulasilabilmektedir.
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Magazalarda dogrudan satilan taze gida iiriinlerinde
miisteriyi dogru bilgilendirmeyi hedefleyerek

ve dijitallesmeyi dne cikararak, CarrefourSA
calisanlarina dzel olarak sunulan C-Mobil uygulamasi
araciligiyla magaza ekibinin driinle ilgili yasal
bilgilere, alerjen icerik bilgisine, enerji ve besin
dederine kolayca erisim saglanmistir.

MARKALI URUNLERDE KALITE YONETIMi

Etkin bir tedarikci yonetimi, dirin giivenligi
sistemlerinin en dnemli unsurlarindan biridir.
CarrefourSA, iiriin kalite ve gida giivenliginde yeni
bir adim olarak 2017 yilinda baslatmis oldugu
ulusal ve yerel markali driinler icin kalite giivence
yonetim sistemini 2023 yilinda da devam ettirmistir.
Miisterilere sunulan iiriinlerde iirin giivenligi
tehlikelerini géz dniinde bulundurarak, tedarikei
kaynakli riskleri minimize etmek iizere, tedarikciler
periyodik olarak akredite bagimsiz dis denetim
kurumu tarafindan denetlenmektedir.

CarrefourSA, tedarikgilerini denetlerken GFSI
tarafindan onayli bir iriin giivenligi programi olan
IFS Global Market soru listelerini kullanmaktadir.
Gergeklestirilen denetimler ile tedarikeinin asgari
olarak etkin bir HACCP sistemi, on gereksinim
programi ve izlenebilirlik sistemine sahip olmasi gibi
bircok konu dogrulanmaktadir. Ayrica bu denetimler
ile tedarikciler mevcut kalite yonetim sistemlerini
gelistirmekte ve GFSI onayli bir sertifikaya sahip
olmak icin itk adimi atmaktadir.

2023 yiinda CarrefourSA Kalite Giivence

Birimi tarafindan 114 adet tedarikci denetimi
organize edilmistir. Et tedarikcilerine yonelik
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yapilan denetimler habersiz olacak sekilde
gerceklestirilmistir. Kasap reyonlarinda satisi

olan kirmizi et iiriinleri %100 yerli besi olup, iriin
alimi yapilan ciftlikler de hayvan refahi acisindan
denetlenmektedir. Uriinler satisa sunulmadan tnce
gerceklestirilen tedarikci denetimlerinin yani sira,
analiz raporlari, yasal izinler, sertifika kontrollerini
de iceren CarrefourSA kriterlerine gdre kontrol
edilmekte; kriterleri saglamayan iriinler satisa
acilmamaktadir.

Ayrica mevcut markali ve lokal diriinler arasindan
risk degerlendirmesi bazli segilen iiriinler yasal
mevzuatlar ve iriin giivenligi acisindan akredite
laboratuvarlarda fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik
analize alinmaktadir. Bu kapsamda 2023 yilinda 3854
adet parametrede analiz gerceklestirilmistir. Yapilan
calismalar neticesinde misterilere mevzuata uygun,
besin degerini kaybetmemis, saglikli ve giivenilir
iiriinler sunulmakla birlikte treticilerin de gelisimine
katkida bulunulmaktadir.

MAGAZALARDA HiJYEN VE GIDA GUVENLIGI
Magazalarda gidanin tedarikinden son tiiketiciye
arzina kadar genel gida hijyeni kurallarina uygunluk
konularinin kontrolii; depo, magaza, entegre ve
e-ticaret lokasyonlarinda i¢ Denetim Baskanligi
tarafindan organize edilen habersiz ve iiciincii taraf
bagimsiz firmalarin ekiplerince gerceklestirilen hijyen
ve gida giivenligi denetimleri ile saglanmaktadir.

Hijyen ve gida giivenligi denetimleri Gncesi ve
sonrasindaki uygunsuzluklara istinaden gida
giivenligi kiiltiir caismalari planlanarak siireg
iyilestirmesi yapilmaktadir. Kiiltir calismalarinda
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2023 yilinda CarrefourSA'da
114 adet tedarikci denetimi
gerceklestirilmigtir.

faaliyet alanlarina gore mal kabul, depolama,
iiretim, lojistik ve satis asamalarindaki temizlik ve
sanitasyon uygulamalari, soguk zincir muhafaza
kosullari, izlenebilirlik, driin giivenligi, pest

kontrol uygulamalari, altyapi ve ekipman gibi

temel gereklilikler yerinde kontrol edilmektedir.

Bu baglamda 2023 yilinda ihtiyaci olan magaza ve
reyonlar dzelinde gida giivenligi kiiltiir caismalari
artinlmis olup, Hijyen ve Gida Giivenligi Denetim Soru
listesi dzelinde reyon bazli olacak sekilde dogru /
yanlis cevap anahtari diizenlenmis ve tim magazalar
ile paylasitmistir.
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Gida giivenligi kiiltiir calismalarinin yani sira,
magazalar icin yerinde uygulama, bilgi tazeleme
ziyaretleri gerceklestirilmis; temizlik kimyasallarin
kullanim metotlari ile ilgili firma tarafindan uygulama
editimleri gerceklestirilmistir.

Merkezi HACCP ile ydnetilen CarrefourSA
magazalarinda, Horeca kanalindaki yeni girisimle
CarrefourSA Profesyonel HACCP planlari eklenerek
CarrefourSA Kalite Giivence standartlarina uyumu,
yasal gereklilikleri ile ilgili calismalar yiiriitilmiistir.
Magazalarda izlenebilirlik siirecleri daha kolay,
pratik ve sistemin ugtan uca kontroliinii daha net
saglayabilmek icin dijitallestirilmistir. Majazada
dokme olarak satisa sunulan taze gida iriinlerinin
raf omrii analizleri valide edilmis, Horeca kanalindaki
ham madde, yari mamul ve son iiriin 6zelinde 13
kadar yeni raf omrii analizleri organize edilmistir.

Bayi magazalarin hijyen ve gida giivenligi konularina
uyumlari icin 2023 yilinda bayi magazalarda yerinde
ve/veya online olarak hijyen ve gida giivenligi
uyumlandirma calismalari gerceklestirilmistir.

Pest kontrol hizmetlerinin etkili bir sekilde
yonetilmesi icin lokasyonlardaki cevresel faktorleri
goz oniinde bulundurarak yasal ¢erceve dahilinde dis
firmadan hizmet alimi yapitmaktadir. Bu kapsamda
bolgesel bazli olacak sekilde belirli araliklarla pest
kontrol firmasi ile 2023 yiinda 92 kadar magaza
ziyareti gerceklestirilerek, hizmet alimi yapilmistir.

MERKEZ DEPOLAR KALITE YONETIM

Gidanin giivenli ve besin degerini koruyarak miisteriye
ulagmasi CarrefourSA'nin temel prensiplerindendir.
CarrefourSA Kalite Giivence Biriminde iriinlerin

depo mal kabul asamasindan magazalara ulasana
kadarki kalite kontrol siireci Depo Kalite Giivence
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uzmanlari tarafindan yonetilmektedir. Tedarikgilerden
merkez depolara sevk edilen diriinlerin depo mal
kabul asamasinda 270 farkli parametrede kontroli
saglanmaktadir. Yapilan kontrollerin bir kismi
depolarda yer alan kalite kontrol laboratuvarlarinda
gerceklestirilmekte olup, 2023 yilinda toplam
179.006 iiriin kontrol edilmis, 250.230 adet parametre
analiz edilmistir.

Depo mal kabul sirasinda gerceklestirilen
kontrollerin yani sira magazalara sevkiyat yapan
araclarda, sicaklik kontrol sistemi 2023 yilinda
7.736 aracta sicaklik kontrolii gerceklestirilerek
dogrulanmistir. Su Uriinleri Platformuna gelen
irinler Tarim ve Orman Bakanligi'nin yayinlamis
oldugu mevzuatlar dogrultusunda kontrol
edilmektedir. Ozellikle iiriinlerin tazelik kriterleri,
av-boy ve tiir yasaklari kontrol edilerek mal kabul
yapilmakta ve bdylelikle mevzuata uygun iiriinler
reyona konularak miisterilere ulastinlmaktadir.
Yapilan kontroller sayesinde tiirlerin devamuliginin

saglanmasina da katkida bulunulmaktadir. 2023
yilinda toplam 5.837 ton iriin kontrol edilmistir.

TUKETICI BILGILENDIRME VE GIDA ETIKETLERINDE
SEFFAFLIK

CarrefourSA kendi 6z markali iiriinlerinde
miisterilerine maksimum ve dogru bilgilendirmeyi
hedefleyerek dirin gelistirmektedir. Miisterilerin
dogru bilgilenmesini hedefleyerek online satista da
lirini satin almadan tiim yasal bilgilere, enerji ve
besin degerine, hassasiyetleri varsa alerjen bilesen
bilgisine CarrefourSA online sayfasindan ve mobil
uygulamadan ulasilabilmektedir.

Magazalarda dogrudan satilan taze gida iiriinlerinde
miisteriyi dogru bilgilendirmeyi hedefleyerek

ve dijitallesmeyi dne cikararak, CarrefourSA
calisanlarina dzel olarak sunulan C-Mobil uygulamasi
araciligiyla magaza ekibinin iriinle ilgili yasal
bilgilere, alerjen icerik bilgisine, enerji ve besin
degerine kolayca erisim saglanmistir.
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Cevre

CarrefourSA, 30 yildir cevreyi ve insani odagina alarak
“Yagam Icin Dogrusu”nu yapmaya yonelik adimlar atmakta
ve siirdiiriilebilirlik adina uzun soluklu projelerde yer
almaktadr.

SIFIR ATIK MAGAZALAR

CarrefourSA, siirdiiriilebilir cevre duyarliigini gozeten  Tiim magaza ve depolarda atik olusumunu en aza

bir bilincle magazalarinda olusan atiklarin geri indirecek aksiyonlar almak, “Sifir Atik” yaklasimini
donisimi icin bircok faaliyet gerceklestirmektedir. benimseyerek geri doniisiim / geri kazanim oranlarini
Atk yonetimindeki temel amac, CarrefourSA'nin siirekli iyilestirmeye calismak en dnemli hedefler
faaliyetleri sonucu ulagabilecek atiklarin en aza arasinda yer almaktadir. Sifir Atik inisiyatifi
indiritmesini saglamak ve bu atiklarin cevre ve kapsaminda tiim magazalar igin “Temel Seviye Sifir
dolayisiyla canli yasami iizerindeki olumsuz etkisini Atik Belgesi” basvurusu yapilmis ve 2023 yili sonu
en aza indirmektir. itibariyla 661 magaza icin sifir atik belgesi alinmistir.
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Marketlerde atik degeri tasiyan kagit, metal, cam,
plastik, bitkisel atik yag, pil vb. iiriinler aynstirilarak
toplanmakta, lisansli geri doniisiim firmalarina
ileterek bertaraf edilmesine katki saglanmaktadir.

CarrefourSA ile atik piller
kitaba doniisiiyor
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CarrafourSAlorda bulunan ve TAP
Demegi‘ne ait clan ank pil toplama
kutulanna getirecediniz atik piler
5 kargilszinda AGEV'in Okuyan Bir Gelecak
projesine kitop bagug yopiyoruz.

Gocuklanmizin gelecedi igin otk pillerinizi
CarefourSAya getirin.
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Atik Pillerin Kitaba Doniisiimii Projesi:
CarrefourSA “Dogrusu CarrefourSA'da” slogan
dogrultusunda diinyanin siirdiriilebilirligi icin
sorumlulukla hareket etmektedir. Bunun bir pargasi
olarak dogay! koruma bilinciyle gerceklestirdigi proje
ile magazalarda atik pilleri toplayarak TAP Dernegi'ne
gondermektedir. Boylelikle hem atik pillerin cevreyi
kirletmesi engellenmekte hem de toplanan piller
karsiliginda ACEV'in “Okuyan Bir Gelecek” Projesi
kapsaminda ihtiyac sahibi cocuklara kitap bagisinda
bulunulmaktadir.

2022 Eyliil ayinda baslatilan proje ile magazalara
yerlestirilen pil kumbaralarinda bir diger atik iiriin
olan piller toplanarak geri doniisiim firmasina
verilmistir. Boylece hem atik pillerin cevreyi
kirletmesi engellenmis hem de pillerin iceriginde
bulunan degerli metallerin geri doniistiiriilerek
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iilke ekonomisine kazandirilmasina katkida
bulunulmustur.

Okuyan Bir Gelecek Projesi'ne yapilan bagislar
sayesinde, ihtiyac sahibi cocuklara resimli hikaye
kitaplari, her kitaba dzel hazirlanan etkinlikler ve oyun
gnerileri, bilim cocuk dergisi, resim defteri, kuru boya,
oyun hamuru ve cesitli egitsel malzemelerden olusan
"Okuyan Bir Gelecek" setleri génderilmektedir.

Yiiksek sosyoekonomik diizeydeki ailelerde yetisen
cocuklar 4 yasina geldiklerinde 45 milyon kelime
duyarken, diisiik sosyoekonomik seviyede yetisen
cocuklar sadece 13 milyon kelime duymaktadir.
Aradaki 32 milyon kelimelik farki kapatabilmek

icin cocuklara kiiciik yaslardan itibaren kitap
okumak bilyiik 6nem tagimaktadir. Oysa, ilkemize
baktigimizda maalesef bes yas alti cocuklarin
%71'inin evinde 3'ten az cocuk kitabi vardir ya da hic
bulunmamaktadir.

Cocuklara erken yaslardan itibaren kitap okumanin
dnemi konusunda toplumda farkindalik yaratmayi
hedefleyen proje, gelisimleri risk altindaki cocuklara
firsat esitligi sunan bir model olusturmak iizere
yiiriitilmektedir.

CarrefourSA bu bilgilerden hareketle, gelisimleri risk
altindaki cocuklara esit firsat sunabilmek icin daha
fazla cocugun kitapla bulusmasina destek olmakta ve
atik pillerin dogaya karismasini engelleyerek cevreyi
korumaktadir.

Atiklarin diger atiklardan ayri toplanarak dogaya
karismasini engellemek ve bu konuda bir biling
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olusturmak amaciyla baslatilan projede, atik pillerin
zararlari ve toplanma yontemleriyle ilgili bilgi de
proje tanitim brosiirleriyle misterilere sunularak pil
kullaniminin da azaltilmasi hedeflenmistir.

Dogayi koruma bilinciyle gerceklestirilen proje
kapsaminda projenin basindan buyana yaklasik
650 kg atik pil toplanmistir. Proje kapsaminda
CarrefourSA, toplanan her 1 ton pil karsiliginda
ACEV'in “Okuyan Bir Gelecek” kampanyasina kitap
bagisinda bulunmaktadir.

Carrefour (§ OO

Lavoboya dokmeyin,
CarrefourSA'ya getirin!

Carrefoursh alacak s kayi bata olmak Gnere cevresf korumeh igin

i fa giiniitin olarak mig Withised atik yag toph qert
dinlstiryense.
2023 yilnda magazalanmeds mﬂgteﬂlerlmwdﬂ yaklasik 10 bon abik yad boplayarak,
denirierimizin klﬂmnwnniad‘iuhunun yering dahl temiz karbon idlnum olan
biadizete donistariimes sagladik. Atk v geliri
sp Otizm Farkindalsine arktirmank ading luhum nhnm Vakfrna bagislyoriz

Bitkisel Atik Yag Toplama Projesi:

CarrefourSA sorumlu tiiketim anlayisi dogrultusunda
miisterileriyle birlikte cevreyi korumak ve su
kaynaklarini korumak icin magazalarda goniilli
olarak misterilerden bitkisel atik yag toplama
calismasi yapmaktadir. Bitkisel atik yaglar lavabolara
veya cope atildijinda su kaynaklarini kirletmektedir.
Oyle ki 1 litre atik yag bin metrekiip icme suyunu
kirletebilmektedir. 2023 yiinda magazalardan
yaklasik 10 ton atik yag toplanarak, 10 bin ton icme
suyunun kirlenmesi onlenmis ve bunun yerine daha
temiz karbon salinimi olan biodizele doniistiiriilmesi

saglanmistir. Atik yaglarin geri déniisiimiinden elde
edilen gelir otizm farkindaligini artirmak adina Tohum

Otizm Vakfi'na baglslanmlstlr

Gida Bagisi

Gida kayiplarinin dogru analiz edilmesi,
kategorilendirilmesi ve atil duruma diisiirilmeden
degerlendirmeye alinmasi amaciyla Fazla Gida ve
Gida Kurtarma Dernegi ile is birligi yapitmaktadir.
Bu kapsamda Gida Bankaciligi aracilijiyla tiiketime
uygun kayiplari yeniden degerlendirerek ihtiyac
sahiplerine ulastinlmaktadir. Reyonda bekleme
siiresi dolmug ama insani tiiketime uygun diriinler
topluma kazandinlmaktadr.

Bir gida perakendecisi olarak diinyadaki gida kitligi
ve gida atiklarinin ydnetilmesi en dnemli hedeflerden
biridir. CarrefourSA gidayi korumanin degerini
bilmekte ve bunun icin calismaktadir. Magazalarda
satis fazlasi gidalari ve gida disi Griinleri FAZLA ile

SURDURULEBILIRLIK



ihtiyac sahiplerine ulastirmaktadir. 2022 yilinda
5.000'in iizerinde bagis sayisiyla gida bankalarina
ulasitmistir. Sadece 2023 yilinda 250 tondan fazla
gida kurtarnitmistir. Projenin baslangicindan bu giine
kadar 317 ton iiriiniin 990.625 6giine denk geldigi
hesaplanmistir. 990.000°den fazla dgiiniin her
birinin bir ihtiyac sahibine verildigi diisiiniildigiinde
990.000°den fazla ihtiyac sahibine ulasitmistir.

Bu proje CarrefourSA'nin da paydasi oldugu FAQ
(BM’nin Gida ve Tarim Orgiitii) & Tarim ve Orman
Bakanligi’'nin ortak yiiriittigi “Gidanm Koru”
projesi kapsaminda Gida kaybi ve israfini (GKi)
azaltmaya ydnelik ulusal stratejiler ve eylemler
gelistirmelerinde yardimci olmak icin yapilan
calismalara drnek bir proje olmustur.

Uzerinde calisilan ve yakin zamanda aktif olarak
uygulamaya alinacak olan projelerden biri de
magazalarda giin sonunda tezgahta kalan pasta
ekmek grubu (simit, pogaca, kruvasan gibi), STT'si
yaklasan taze gida diriinleri, tiiketime uygun taze
meyve-sebzeler ve sarkiiteri grubu driinlerin vb.

bir kutu icinde bir araya getirilerek indirimli olacak
sekilde miisteriye satilmasidir. Bu uygulama “Too
Good To Go” adiyla tiim diinyada ¢ok yaygin olarak da
kullanitmakta ve gida israfi konusunda gercek bir etki
yaratmak icin yapilmis inovatif calismalardan biridir.
CarrefourSA'da da bu sayede hala tiiketime uygun
gidalar kayip olmaktan kurtararak, misterilere daha
uygun satin alma secenekleri sunmaktadir.

CarrefourSA'nin Yedek Yonetim Kurulu dyesi oldugu
CEVKO ile farkli projelerde ve etkinliklerde is
birlikleri 2023 yiinda da siirdiirilmistir.
CarrefourSA'nin piyasaya siiren olarak

SURDURULEBILIRLIK

CarrefourSA giday
korumanin degerini
hilmekte ve bunun icin
calismaktadir. Magazalarda
satis fazlasi gidalari ve
gida dist iiriinleri FAZLA

ile ihtiyac sahiplerine
ulastirmaktadir.

sorumluluklarini yerine getirdigine dair “Yesil Nokta”
isaretinin kullanimi konusunda beraber galisilmaya
devam edilmistir.

Nakliyede kullanilan karton koliler dzellikle yas
meyve sebze iiriinlerde yeniden kullanilabilir plastik
kasalar (RPC) ile degistirilmistir. Bir yandan yas
sebze ve meyve iiriinlerini taze tutarken bir yandan da
nakliye sirasinda daha az hasar almalari saglanmis
ve daha az gidanin tedarik zinciri boyunca israf
olmas, satis noktasinda daha yiiksek kaliteli iriinler
sunulmasi saglanmistir.

Cok kullanimUk kasalarla her yil 22 bin ton kagidin
atik olmasi engellenmekte; bu sayede her yil 1.260
afac kurtarilmakta, 408.240.000 litre su tasarrufu
saflanmakta, 5.250.050 kg karbon emisyonu ve
2.681.275 kg atik engellenmektedir.
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Is Saijliii ve Giivenligi

CarrefourSA, saglikli ve giivenli bir calisma ortami icin
calismalarim 2023 yiinda da devam ettirmigtir. Giinkii
her zaman “CarrefourSA'nin Onceligi Is Sagligi ve

Giivenligi” olmustur.

CarrefourSA'da s Sagligi ve Giivenligi kapsaminda;

® 4.663 calisana kapsamli saglik taramasi
yapitmistir. 2024 yilinda devam edilecektir.

 14.100 teknik ekipman yetkin kuruluslarca kontrol
edilmistir.

o Meslek hastaligi yasanmamasi icin 9.750 noktada
termal konfor, aydinlatma, giiriilti ve toz dlgiimii
yapilmistir. Yapilan kontrollerde majér uygunsuzluk
tespit edilmemistir.

e C-Mobil uygulamasi iizerinden tim calisanlarin
katildigi ISG bilgi yarismasi diizenlendi ve basarili
calisanlar ddillendirilmistir.

e Magaza ve lojistik depolarda, riski yiiksek

olan ekipman ve alanlarla (engelli rampalari,
elektrik panolari, merdivenler, raflar vb.)

kapsamU veri toplanarak analiz edilmistir. Riskleri
ortadan kaldirilmak icin 2024 yiinda calismalar
baslanacaktir.

o Lojistik depo ve Hiper magaza calisanlarina 84 saat
yiiksekte calisma egitimi verilmistir.

374 magaza ziyaret edildi ve risk degerlendirmeleri
yapilmistir. Ayrica bu magazalarin Acil Durum Eylem
Planlari yenilenmistir.

* Calisanlara toplam 6.555 saat yiiz yiize iS6, 1.519
saat Yangin Miidahele, 1.530 saat Afet ve Deprem

18
®

Farkindalik egitimleri verilmistir.

o 250 bayiye CarrefourSA iSG standartlarini bildirmek
icin iSG rehberlik ziyaretleri yapilmistir.

* Sahada gérev alan is Giivenli§i Uzmanlarina yangn,
arama kurtarma, koruma ve tahliye konusunda egitici
egitimleri aldirilarak calisanlarin bu konularda
profesyonel egitimlere baslanmistir.

o Calisanlarin iSG konusundaki kiiltiir diizeyini
dlcmek icin Giivenlik Algisi Anketi yapitmistir. Anket
sonuclarina gore gelistirilmesi ve devam ettirilmesi
gereken yonler icin calismalar planlanmistir.

o Mesleki beceri gerektiren reyonlarda (kasap,
sarkiiteri, balik, unlu iiretim, depolama, e-ticaret)
gérev alan personele 916 Teknik ISG Egitimi
verilmistir.

o 2023 yiinda toplam 155 is kazasi yasanmistir.

o Bunlara ek olarak deprem farkindaliji kapsaminda
olasi bir Marmara depreminde profesyonel miidahale
icin Ankara ve Izmir'de 25°er kisilik CarrefourSA
Arama Kurtarma Timi kurmak icin AKUT VAKFI ile
calismalar baslatilmistir.

SURDURULEBILIRLIK



Calisanlara toplam

6.955 saat yiiz yiize
ISG, 1.519 saat
Yangin Miidahele,
1.530 saat Afet ve
Deprem Farkindalik
egitimleri verilmistir.
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Diger Aciklamalar

DONEM iCERISINDE YAPILAN ESAS SOZLESME
DEGISIKLIKLERI

ilgili ddnemde Sirketimiz Esas Szlesmesinde herhangi
bir degisiklik yapitmamistir.

Sirketimizin mevcut Esas Sozlesmesi, www.
carrefoursa.com adresindeki CarrefourSA internet
sitesinde Kurumsal meniisii altinda ve Kamuyu
Aydinlatma Platformu’nda (“KAP”) CarrefourSA'ya
ait sayfadaki Esas Sozlesme basligi altinda pay
sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.

ISTIRAKLER VE PAY ORANLARI
CarrefourSA'min 2023 yili igerisinde herhangi bir istiraki
bulunmamaktadr.

SIRKET'IN IKTISAP ETTIGi KENDI PAYLARINA iLiSKIN
BILGILER
Sirket'in iktisap ettigi kendi payr bulunmamaktadir.

SIRKET ALEYHINE ACILAN VE DEVAM EDEN ONEMLI
DAVALAR VE OLASI SONUGLARI HAKKINDA BILGILER
Rekabet Kurumu'nun 7 Mayis 2020 tarih ve 20-23/298-

M sayili karar uyarinca Covid-19 salgimi siirecinde,
perakende gida ve temizlik iriinleri ticareti ile istigal eden
zincir marketler ile bunlarin tedarikgileri konumunda

olan iiretici ve toptanci seviyesindeki tesebbiislerin
fiyatlama davramislarinin incelenmesine yonelik olarak
acilan sorusturma neticesinde, Rekabet Kurumu'nun 28
Ekim 2021 tarih ve 21-53/747-360 sayili karari uyarinca;
Sirket'in 2020 mali yili sonunda olusan ve Rekabet Kurumu

* Yukaridaki paragraflarda belirtilen tutarlar islem tarihindeki satin alma giicii ile ifade edilmistir.

tarafindan belirlenen yillik gayrisafi gelirinin takdiren
%1,8'i oraninda olmak iizere, Sirket hakkinda 142.469.772
TL idari para cezasi uygulanmasina karar verilmis ve
konuya iliskin gerekeeli karar 14 Ocak 2022 tarihinde
Sirket'e teblig edilmistir. ilgili tutar, her tiirlii itiraz ve
dava hakki sakli tutulmak kaydiyla, %25'lik oranda pesin
gdeme indiriminden yararlanitmak suretiyle, 106.852.329
TL olarak 11 Subat 2022 tarihinde Gdenmis ve cezaya karsi
yasal yollara basvurulmustur.

12 Mart 2023 tarihli ve 32130 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yiiriirliige giren “7440 Sayili Bazi Alacaklarin
Yeniden Yapilandinlmasi ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina iliskin Kanun” kapsaminda yapilan basvuru
neticesinde Gdenen idari para cezas tutarinin, %50
oraninda yeniden yapilandinlarak 53.426.165 TL'nin
Sirketimize iadesine karar verilmistir. isbu karar 6
Haziran 2023 tarihinde Biiyiik Miikellefler Vergi Dairesi
Baskanligi tarafindan bildirilmistir. Bu kapsamda,
Sirketimiz tarafindan 10 Mart 2022 tarihinde Ankara ilgili
{dare Mahkemesi'nde ailan idari para cezasinin iptali
davasindan, 29 Mayis 2023 tarihinde feragat edilmistir.

Biylece, Rekabet Kurumu'nun 28 Ekim 2021 tarihli ve
21-53/747-360 sayil karan kapsaminda Gdenen tutar
53.426.164 TL olarak kesinlesmistir.*

CarrefourSA'nin faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikte bir

dava bulunmamaktadir. Ayrica Sirket faaliyetlerini Gnemli
derecede etkileyebilecek mevzuat degisikligi olmamistir.

KURUMSAL YONETIM



MEVZUAT HUKUMLERINE AYKIRI UYGULAMALAR
NEDENIYLE SiRKET VE YONETIM KURULU YELERI
HAKKINDA VERILEN ONEMLI NITELIKTEKI iDARI
YAPTIRIM VE CEZALARA iLiSKIN BILGI

Donem icerisinde, mevzuat hiikiimlerine aykiri
uygulamalar nedeniyle Grup ve Yonetim Kurulu Oyeleri
hakkinda uygulanan herhangi bir idari yaptirim ve ceza
bulunmamaktadr.

GENEL KURUL HAKKINDA BILGILER

Sirketimizin 2022 yilina ait Olagan Genel Kurul
toplantisi 24.03.2023 tarihinde, saat 13.30'da
Sabanci Center 2. Kule 4 Levent, Besiktas istanbul
adresinde Istanbul Valiligi il Ticaret Midiirligi'nin
yazisiyla gorevlendirilen Bakanlik Temsilcisi
gozetiminde ve Merkezi Kayit Kurulusu (“MKK”)'nin
Elektronik Genel Kurul Sistemi (“EGKS”) iizerinden
elektronik ortamda yapilmistir. Toplantidan dnce
hazirlanan Genel Kurul gindem maddeleri ile ilgili
2022 yili Olagan Genel Sirketimizin 2022 yilina ait
Olagan Genel Kurul toplantisi 24.03.2023 tarihinde,
saat 13.30'da Sabanci Center 2. Kule 4 Levent,
Besiktas Istanbul adresinde istanbul Valiligi il
Ticaret Miidirligi'nin yazisiyla gérevlendirilen
Bakanlik Temsilcisi gozetiminde ve Merkezi Kayit
Kurulusu (“MKK”)'nin Elektronik Genel Kurul
Sistemi (“EGKS”) iizerinden elektronik ortamda
yapilmistir. Toplantidan once hazirlanan Genel
Kurul giindem maddeleri ile ilgili 2022 yili Olagan
Genel Kurulu Bilgilendirme Dokiimani 23.02.2023
tarihinde, 2022 yili Olagan Genel Kurulu tutanagi ve
ilgili belgeler ise 24.03.2023 tarihinde EGKS, KAP
ve Sirketimiz internet sitesinde pay sahipleri ve
menfaat sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

KURUMSAL YONETIM

2022 yii Olagan Genel Kurul toplantisinda karara
baglanan dnemli hususlar asagida sayilmaktadir:

1) Agilis ve Toplanti BagkanUginin olusturulmas,

2) 2022 yilina ait Yanetim Kurulu Faaliyet Raporunun
okunmasi ve miizakeresi,

3) 2022 yilina ait Denetci Raporlarinin okunmast,

4) 2022 yilina ait Finansal Tablolarin okunmasl,
miizakeresi ve tasdiki,

5) Donem icinde bosalan Yonetim Kurulu Uyeliklerine
artan siirece vazife gdrmek iizere secilen iiyelerin
Genel Kurul onayina sunulmasi,

6) 2022 y1l faaliyetlerinden dolayr Yonetim Kurulu
Uyelerinin ibraz edilmeleri,

7) 2022 yili Karinin/zaraninin kullanim seklinin
belirlenmesi,

8) Yonetim Kurulu Oyelerinin iicretleri ile huzur hakki,
ikramiye ve prim gibi haklarin belirlenmesi,

9) Sirketin 2023 yili Mali Tablo ve Raporlarinin 6102
sayli Tiirk Ticaret Kanunu ve 6362 sayili Sermaye
Piyasasi Kanunu uyarinca denetimi icin Denetcinin
secimi,

10) 2022 yili iginde yapilan Bagis ve Yardimlar hakkinda
Genel Kurula bilgi verilmesi,

11) Sirketin 2023 yilinda yapacagi bagislarin sinirinin
belirlenmesi,

12) Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerine, Tiirk
Ticaret Kanunu'nun 395. ve 396. maddelerinde yazil
muameleleri yapabilmeleri icin izin verilmesi,

13) Dilek ve temenniler.

6102 sayli Tiirk Ticaret Kanunu ve 6362 sayili Sermaye
Piyasasi Kanunu uyarinca belirlenen esaslara uygun
olarak Sirketimizin 2023 yili hesap donemindeki
finansal raporlarin denetlenmesi ile bu kanunlardaki
ilgili diizenlemeler kapsaminda diger faaliyetleri
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yiiriitmek iizere, KPMG BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST
MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK ANONIM SIRKETI,
24.03.2023 tarihinde gerceklestirilen 2022 yilina iliskin
Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda gdrevlendirilmistir.

Sirketimiz tarafindan Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
(SPK) “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya
iliskin Esaslar Tebligi” (1I-14.1) uyarinca hazirlanan ve
KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik A.S. tarafindan bagimsiz denetimden gecmis
01.01.2022- 31.12.2022 hesap ddnemine ait finansal
tablolanimizda 186.832.405 -TL “Donem Net Zaran”
olusmasi nedeniyle, SPK’nin kér dagitimina iliskin
diizenlemeleri kapsaminda 2022 hesap dnemine
iliskin kar dagrtimi yapilamamis ve 24.03.2023
tarihinde gerceklestirilen 2022 yilina iliskin Olagan
Genel Kurul Toplantisi’'nda Sirketimizin 2022 hesap
doneminde olusan zararin gecmis yillar zarari hesabina
aktarilmasina karar verilmistir.

2022 yitina iliskin Olagan Genel Kurul Toplantisi
sonuclari, T.C. Istanbul Ticaret Sicil Miidiirligii
tarafindan 04.04.2023 tarihinde tescil edilmistir.

TTK 199°UNCU MADDE KAPSAMINDA HAKIM VE BAGLI
ORTAKLIKLAR iLE iLISKILER] ACIKLAYAN RAPOR HAKKINDA
BiLGI

1 Temmuz 2012 tarihinde yiiriirliige giren 6102 sayil
Tiirk Ticaret Kanunu'nun 199'uncu maddesi uyarinca;
CarrefourSA Yonetim Kurulu, faaliyet yiinin ilk iic ay1
icinde, gecmis faaliyet yilinda Sirket'in hakim ortagi ve
hakim ortagina bagli sirketlerle iliskileri hakkinda bir
rapor diizenlemek ve bu raporun sonuc kismina faaliyet
raporunda yer vermekle yiikiimliidiir. CarrefourSA'nin

iliskili taraflarla yapmis oldugu islemler hakkinda
gerekli aciklamalar 27 no’lu finansal rapor dipnotunda
yer almaktadir.

CarrefourSA Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan
raporun sonug kismi su sekildedir: “CarrefourSA
Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S., hakim ortaklari
ve hakim ortaklarinin bagli ortakliklari ile 2023 yil
icinde yapmis oldugu tim islemlerde, islemin yapildigi
anda tarafimizca bilinen hal ve sartlara gore, uygun bir
karsi edim saglandigi ve Sirket'i zarara ugratabilecek
alinan veya alinmasindan kacimilan herhangi bir

dnlem bulunmadigi ve bu cergevede denklestirmeyi
gerektirecek herhangi bir islem veya énlemin olmadig
sonucuna ulagitmistir.”

2023 YILINDA YAPILAN BAGISLAR HAKKINDA BILGILER
2023 yili on iki aylk dénemde 3.601.403 TL tutarinda
bagis yapilmistr.

DONEM iCERISINDE CIKARILMIS BULUNAN SERMAYE
PIYASASI ARACLARININ NITELIGi VE TUTARI

ilgili d6nemde ihrac edilmis olan sermaye piyasasi
araclari bulunmamaktadir.

BILANCO TARIHINDEN SONRAKI OLAYLAR
Bulunmamaktadir.

YONETIM KURULU

Yonetim Kurulumuz 12 (on iki) Giyeden tesekkiil
etmekte olup, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla Yonetim
Kurulu Giyelerimiz yandaki gibidir:

KURUMSAL YONETIM



YONETIM KURULU OYELERI GOREV SURESI

Adi Soyadi Gorev BENEN Bitis
Nusret Orhun Kdstem Bagkan 01.07.2021 2023 yili Olagan Genel Kurul
Laurent Charles René Vallée Baskan Vekili 18.03.2021 2023yl Olagan Genel Kurul
Zeynep Pelin Erkiralp lye 18.03.2021 2023 y1li Olagan Genel Kurul
Atil Saryal Bagimsiz Uye 18.03.2021 2023 yili Olagan Genel Kurul
Sakine Sebnem Onder Uye 14.09.2022 2023 yili Olagan Genel Kurul
Marc-Olivier Pierre Jean Frangais Rochu Uye 05.06.2023 2023 yili Olagan Genel Kurul
Serafettin Karakis Uye 18.03.2021 2023 yili Olagan Genel Kurul
Gokhan Eyigiin Uye 10.03.2023 2023 yli Olagan Genel Kurul
Guillaume Jacques Edgard Laffont de Colonges Uye 18.03.2021 2023 yli Olagan Genel Kurul
Haluk Bal Bagimsiz Uye 18.03.2021 2023 yli Olagan Genel Kurul
Mevliit Aydemir Bagimsiz Uye 18.03.2021 2023yl Olagan Genel Kurul
Biilent Bozdogan Bagimsiz Uye 14.09.2021 2023 yli Olagan Genel Kurul
YGNETIM KURULU DYELERI AYTIC(?, asli gdrevinin yanlsua, Carre.fm.JrSA sirket-i-nde-
Yonetim Kurulu Baskanligi, Sabanct Iklim Teknolojileri
. sirketinde Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi, Sabanci
NUSRET ORHUN KOSTEM

Universitesi Miitevelli Heyeti Uyelii; Akbank, Kordsa,

YONETIM KURULU BASKANI . . Lo o
Enerjisa Enerji ve Enerjisa Uretim sirketlerinde ise

Orhun Kostem Anadolu Grubu'nda 1994 yilinda
calismaya baslamistir ve 2008 yilina kadar cesitli
yoneticilik gorevlerinde bulunmustur. 2008 yilinda
Efes Breweries International'in CFO'su olarak
atanmistir. Bir yil sonra ise, 2009 yiinda Anadolu
Grubu'nda Kurumsal Finans Koordinatdrliigii gorevine
gecis yapmistir.

Yonetim Kurulu Uyelii gérevlerini iistlenmektedir.

2009 yilinda yayinlanan “Sermaye Piyasalarina Acilan
Pencere: A'dan Z'ye Halka Arz ve Yatinmel iliskileri"
kitabinin ortak yazarlarindan biridir. Alanindaki
uzmanligryla ulusal ve ululararasi pek cok mecrada
ddiile Layik goriilen Kostem, BMI Business School ve
DataExpert tarafindan yiiriitiilen arastirmada 2016, 2019,
2020 ve 2021 yillarinda "Tiirkiye'nin En Etkili 50 CFO'su”
arasinda yer almistir. 2011 ve 2013 yillarinda Thomson

Kariyerine 2010-2018 yillar arasinda Coca-Cola
icecek'te devam eden Kdstem, 2010-2016 yillari
arasinda CF0 ve ardindan Orta Dogu ve Pakistan'dan
sorumlu Bolge Direktorii olarak gdrev yapmistir.
2019-2021 yillari arasinda ise Anadolu Efes'te CFO
olarak gorev yapmistir.

Reuters Extel Yatinimer iliskileri Odiilleri'nde Tiirkiye'nin
En lyi CFO'su tdiillerini almistir ve 2020 yilinda
Institutional Investor (1) tarafindan Emerging EMEA
Bilgesi Tiiketici Sektdriinde “En lyi CFO” secilmistir.
Ayrica Institutional Investor tarafindan Emerging EMEA

Orhun Kdstem, 1 Temmuz 2021'den itibaren Sabanci o o ) o
Bdlgesi‘nde Sanayi sirketleri arasinda 2022'nin, orta

Holding Finans Grup Baskanligi gérevini yiiriitmektedir.

KURUMSAL YONETIM
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dlekli sanayi sirketleri arasinda 2023iin En lyi CFO'su
secilmistir. Kostem, 2022 ve 2023 yillarinda diizenlenen
Tiirkiye Yatinimer iliskileri Zirvesi'nde 2 yil iistiiste BIST30
sirketleri arasinda En lyi ddilliinii almigtir.

C-Suite Serisi - Fortune CF0 2022 listesinde yer

alan Késtem, ayrica CFA Society istanbul ve Diinya
Siirdiirilebilir Kalkinma Is Konseyi (WBCSD) CFO ainin
da bir tyesidir.

Orhun Kastem lisans egitimini 1991 yiinda Orta Dogu
Teknik Universitesi‘nde (0DTO) Makine Miihendisligi
alaninda tamamlamis ve ayni zamanda MBA derecesini
de almistir. Ayrica, Bilgi Universitesi'nden Finans ve
Sirketler Hukuku alaninda yiiksek lisans derecesi
almigtir.

LAURENT CHARLES RENE VALLEE

YONETIM KURULU BASKAN VEKILI

ESSEC isletme fakiiltesi ve Siyasi Calismalar
Enstitiisii mezunu olan Laurent Vallée, Ecole
nationale d’administration’da (Ulusal isletme
Okulu) egitim gormiistir. Kariyerine Hiikiimet
Delegesi olarak Fransiz Danistay Baskanligi'nda
baslamis olup, ayni zamanda Devlet Bakani'na
Anayasa Danismanligi gérevini yiiritmistir. 2010
yili Nisan ayinda Fransa Adalet Bakanligi Sivil isler
Direktdri olarak atanmasina kadar, 2008-2010
yillari arasinda, Clifford Chance biinyesinde avukat
olarak calismistir. 2013-2015 yillari arasinda Canal+
Group Genel Sekreteri olarak gdrev yaptigi donemi
takiben, 2015 yili Mart ayindan itibaren, Anayasa
Komisyonu Genel Sekreteri gérevini yiritmiistir.
30 Agustos 2017 tarihinde, Genel Sekreter gorevi
ile Carrefour Groupa katilmistir. Ayni zamanda,
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Carrefour Uluslararasi Ortaklik'ta sorumlulugu
bulunmakta olup 4 Temmuz 2022"de Kuzey Avrupa
Genel Miidiirligiine atanmistir. 01.07.2019 tarihinde
Sirketimiz Yonetim Kurulu Baskan Vekili olarak
atanmis olup, bu tarihten itibaren gdrevine devam
etmektedir.

ZEYNEP PELIN ERKIRALP

YONETIM KURULU DYESI

Pelin Erkiralp, 1991 yilinda Uskiidar Amerikan Lisesi
ve 1996 yilinda Bogazici Universitesi, Ekonomi
boliimiinden mezun olmustur. Calisma hayatina

ayni yil Unilever'de Ev Temizlik Kategorisinde Marka
Miidiirii olarak baslamis, 2002-2006 yillari arasinda
Unilever, Afrika, Ortadogu ve Tiirkiye Balgesi'nde,
28 iilkeden sorumlu Sac Bakim Kategorisi Marka
Gelistirme Miidiirii olarak gdrev yapmistir. 2006
yilinda Citibank'a Pazarlama Baskan Yardimcisi olarak
gecen Erkiralp, burada, bireysel ve ticari bankacilik
pazarlama faaliyetlerini ydnetmistir.

2009 yilinda Philip Morris Sabanci biinyesine
katilmistir. Tiirkiye'de yirittigi cesitli pazarlama
gorevleri ardindan, 2012-2013 yillarinda Philip
Morris International merkez ofisi Lozan,
isvicre'de, Marlboro markasinin global ydnetimini
tistlenmistir. Tirkiye'ye donisii sonrasindaki 4,5
yil, Philip Morris Sabanci, Pazarlama Direktorligii
gorevini yiiritmiistir. 2017 yiinda LC Waikiki'ye
Pazarlamadan Sorumlu Genel Midiir Yardimcisi
olarak gecmis ve markanin yurt ici ve yurt disi
gelisimini destekleyen projeleri yonetmistir

2019-2020 yillar arasinda Kizilay Yatirim
Holding'de Pazarlama Grup Baskani gdrevini
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iistlenen Erkiralp, holding biinyesindeki 8
sirketin strateji ve pazarlama fonksiyonunu
yonetmistir. 2020 Eyliil ayindan beri Sabanci
Holding biinyesinde Kurumsal Marka Yonetimi ve
iletisim Bolim Baskani olarak gérev yapmaktadir.
Evli ve iki cocuk annesidir. 18.03.2021 tarihinden
itibaren CarrefourSA Yénetim Kurulu Uyesi olarak
atanmis olup, bu tarihten itibaren gdrevine devam
etmektedir.

ATIL SARYAL

YONETIM KURULU DYESI (BABIMSIZ DYE)

Atil Saryal, 1938 yilinda Ankara'da dogmustur. itk
ve orta dgretimini Ankara'da tamamladiktan sonra
Texas Universitesi'nde miihendislik egitimi almistir.
Tiirkiye'ye doniisiinde, bankacilik sektdriinde calismis
takibinde, Sabanci Grubu’na transfer olmustur.
Adana Sasa ve Marsa'da Genel Miidirlik gdrevlerini
yuriitmiis ve 8 yil Adana Sanayi Odasi Baskanligi'ni
iistlenmistir. Philsa, Exsa ve Plassa Yonetim Kurulu
tiyeliklerinde bulunmustur.

Sonrasinda, Gida ve Perakendecilik Baskanliji'na
atanmis ve Kraftsa, Danonesa, Diasa, CarrefourSA,
Marsa ve Sapeksa Yonetim Kurulu Baskanligi'ni
yiiriitmiistiir. 2002 yilinda Grup Baskanligi'ndan,
2004 yiinda Yonetim Kurulu Bagkanliklari ve
iiyeliklerinden emekli olurken TUSIAD iiyeliginden
de aynitmistir. Kordsanin Bagimsiz Yonetim Kurulu
iiyeliginin yani sira Akgansa ve Teknosa Bagimsiz
Yonetim Kurulu iiyeligi ve CarrefourSA Fransa
Tiirkiye Danmismanligini siirdiirmiistiir. 18.03.2021
tarihinden itibaren CarrefourSA Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi olarak atanmis olup, bu tarihten
itibaren gérevine devam etmektedir.

KURUMSAL YONETIM

SAKINE SEBNEM ONDER

YONETIM KURULU DYESI

Sebnem Onder, 1994'te Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi'nden mezun oldu. Kariyer hayatina

1994 yilinda White&Case LLP (Tiirkiye) de Hukuk
Danigsmani olarak basladi. 1999-2000 yillari arasinda
sirketin genel merkezinin bulundugu New York'ta
ayni gorevi siirdiirmiistir. Ardindan 2000 yilindan
2014 yilina kadar ayni firmanin Tirkiye biriminde
Ortak olarak gdrev almistir. 2014 yiinda British
American Tobacco (Tiirkiye&Kuzey Afrika) da Hukuk
Direktdrii olarak gdreve basladi. Sebnem Onder,
2018 yilindan itibaren British American Tobacco
(Avrupa)'da Avrupa Bélge Uyum Bdliim Baskan
gorevini yiritmistir. 14.09.2022 tarihinden
itibaren CarrefourSA Yanetim Kurulu Uyesi olarak
atanmis olup, bu tarihten itibaren gdrevine devam
etmektedir.

MARC-OLIVIER PIERRE JEAN FRANCOIS ROCHU

YONETIM KURULU DYESI

Marc-Olivier Rochu, Ecole Supérieure de Commerce
de Paris (ESCP) mezunudur. Kariyerine 2000 yilinda
Londra‘da Citigroup'un yatinm bankaciligi/kurumsal
finansman bdliimiinde basladi. 2005 yilinda telekom
ve medya sektorlerine odaklanan Lehman Brothers'in
Londra‘daki Kurumsal Finans/Birlesme ve Devralmalar
ekibine katildi. Marc-Olivier, 2007'den 2012'ye kadar,
yine Londra'da olmak iizere, cok cesitli sektdrlerde
Birlesmeler ve Devralmalar, Kaldiracli Satin Almalar,
yeniden yapilandirma operasyonlar, halka arz ve
diger sermaye piyasasl islemlerinde uzmanlasarak
Deutsche Bank'ta calisti. Marc-Olivier, Aralik 2012'de
Carrefour'un Kurumsal Gelisim ve Birlesmeler ve
Devralmalar ekibine katilmasindan bu yana, Grup igin
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cesitli satin almalar, elden ¢ikarmalar ve hisse senedi
arzlarimin yiiriitiilmesine liderlik etti. Marc-Olivier,
2020 nin baslarindan beri Fransa merkezli kiiresel
Birlesmeler ve Devralmalar ekibinden sorumlu ve Grup
icin Birlesmeler ve Devralmalar es baskani olarak
gorev almaktadir. 5 Haziran 2023 tarihinden itibaren
CarrefourSA Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanmis olup,
bu tarihten itibaren gdrevine devam etmektedir.

SERAFETTIN KARAKIS

YONETIM KURULU DYES]

Serafettin Karakis, 1994'te istanbul Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Maliye Boliimii'nden mezun
oldu ve 1996 yilinda ayni iiniversitede Maliye Politikasi
ve Teorisi alaninda yiiksek linans programini, 2008
yilinda ise Sabanci Universitesi'nde Executive MBA
derecesini tamamlamistir. Calisma hayatina 1995
yilinda Maliye Bakanugi Hesap Uzmanlari Kurulu'nda
hesap uzmani olarak basladi. 2006 yiinda Sabanci
Holding biinyesinde Mali Miisavir olarak géreve
basladi. Halen Sabanci Holding'de Mali isler, Muhasebe
ve Yatinmel iliskileri Bélimii'nde Béliim Baskani
olarak gorevine devam etmektedir. Sabanci Toplulugu
sirketlerinin ynetim kurullarinda gorevler iistlenen
Serafettin Karakis, ayni zamanda TUSIAD Vergi Calisma
Grubu Baskanidir. 24.01.2020 tarihinde Sirketimiz
Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanan Serafettin Karakis
anilan tarihten itibaren bu gdrevine devam etmektedir.

GOKHAN EYiGUN

YONETIM KURULU DYES

Gokhan Eyigiin, 1998 yilinda istanbul Teknik Universitesi
isletme Miihendislidi bélimiinden derece ile mezun
olmustur. 2002-2004 yillan arasinda Rotterdam School
of Management'ta MBA programini tamamlamis; ayrica

Harvard Business Schoolda cesitli ydnetici egitim
programlarina katilmistir. Kariyerine 1998 yilinda Arthur
Andersen'da baslamis ve agirlikli olarak Kurumsal
Finansman alaninda danismanlik yapmistir. Sonrasinda,
2004 yilinda, PricewaterhouseCoopers'ta Kurumsal
Finansman ve M&A Danismanii boliimiiniin kurulmasinda
gorev alarak yoneticiligini istlenmistir. 2007 yiinda
Sabanci Toplulugu'na katilan Gkhan Eyigiin, 2007-2018
yillan arasinda Sabanci Holding'de Strateji ve is Gelistirme
bolimiinde farkli kademelerde yoneticilik yapmistir. 2018-
2021 yillan arasinda Sabanci Holding Genel Sekreterligi

ile Exsa, Tursa ve AEO sirketlerinin Genel Midiirligi
gorevlerini; 2020-2021 yillarinda ise ilave olarak Temsa
Motorlu Araglar icradan Sorumlu Ynetim Kurulu Dyeligi
gorevini yiiriitmiistiir. 2021 yiindan itibaren Sabanci
Holding Strateji ve is Gelistirme Grup Baskani gérevine
atanmistir. Gokhan Eyigiin, ayrica Afyon Cimento, Cimsa,
Exsa, Temsa Motorlu Araclar sirketlerinde Yonetim Kurulu
Baskan Vekili; Dx Technology Services and Investment BV
(SabanciDx BV), SabanciDx, Kordsa ve Temsa Skoda Ulasim
Araclar Yonetim Kurulu Uyesi gérevlerini yiiriitmektedir.
Kendisi ayni zamanda Sabanci Ventures ve Sabanci ARF
Almost Ready to Fly'dan sorumludur. 10.03.2023 tarihinden
itibaren CarrefourSA Yonetim Kurulu iiyesi olarak atanmis
olup, bu tarihten itibaren gdrevine devam etmektedir.

GUILLAUME JACQUES EDGARD LAFFONT DE COLONGES
YONETIM KURULU DYESI

Guillaume de Colonges, Ekonomi dalinda iiniversite
diplomasina sahiptir ve Harvard Business School'da
ileri yonetim dersi almistir. Fransa ve Polonya'daki
hiper marketlerde cesitli operasyonel grevlerde
bulunmadan evvel, kariyerine 1992'de Carrefour
Anglet'de midiir olarak baslamistir. Ardindan, Ticaret
ve Tedarik Zinciri Direktorii olarak isletme tecriibesi
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kazandiktan sonra, 2004 ten 2008 yilina kadar

Tiirkiye ve Tayvan'da Siiper market ve Hiper market
Operasyon Direktdrii olarak gdrev yapmistir. 2009'da
Malezya ve Singapur'da Carrefour Genel Miidiirii olarak
gorev yapmistir. 2011°de Carrefour Tiirkiye, 2014'te

ise Carrefour Polonya'da Genel Miidiir olarak gdrev
yapmistir. 2017'de Kuzey ve Dogu Avrupa'nin icra
Direktdrliigii ve Grup icra Komitesi iiyeligi gdrevlerini
yerine getirmistir.

Ocak 2020'den bu yana, Grup icra Komitesi iiyesi olarak
Satin Alma icra Direktdrii olarak gérev yapan Colonges,
27.03.2018 tarihinden bu yana Sirketimiz Yonetim
Kurulu Oyesi‘dir.

HALUK BAL

YONETIM KURULU DYEST (BABIMSIZ DYE)

1954'te Karamiirselde dogan Haluk Bal, 1973 yilinda
Dariissafaka Lisesi'nden, 1978 yilinda istanbul
Universitesi isletme Fakiiltesi'nden mezun oldu.
1978-1980 yillari arasinda Banka ve Ekonomik
Yorumlar Dergisi idari Miidiirliigii yapti. IBM Tiirk
Limited Sirketi'nde 1981-1983 yillari arasinda Mali
isler Uzmani, 1984-1996 yillari arasinda sirast ile
Satis Temsilcisi, Pazarlama Miidiirii, Genel Sektdr ve
Finans Sektdrii Direktdrii pozisyonlarinda gdrev aldi.
1997-1999 yillari arasinda |-BIMSA'da Pazarlama
Direktdrliigiiniin ardindan 2000-2004 yillari arasinda
ayni sirkette Genel Miidiirliik ggrevini iistlendi.
2005-2019 yillari arasinda Sabanci Universitesi Genel
Sekreteri olarak gdrev yapan Haluk Bal 2019 yiinda
emekli oldu. Profesyonel kariyerinin yaninda 2007-
2011 yillan arasinda Dariissafaka Yonetim Kurulu
Uyeligi yapmis olup halen Dariissafaka Cemiyeti
Yiiksek Danisma Kurulu diyeligi ve ERG (Egitim Reform
Girigimi) Yonetim Kurulu Gyeliklerini sirdiirmektedir.

KURUMSAL YONETIM

18.03.2021 tarihinden itibaren CarrefourSA Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanmis olup bu tarihten
itibaren gdrevine devam etmektedir.

MEVLUT AYDEMIR

YONETIM KURULU DYESI (BABIMSIZ DYE)

1948 yilinda Erzincan'da dogmus. istanbul Universitesi
iktisat Fakiiltesi'ni bitirmistir. Evli ve iki cocuk babasi
olan Mevliit Aydemir 1972-1981 yillar arasinda
Maliye Bakanligi Hesap Uzmanlari Kurulu'nda Hesap
Uzmani olarak gdrev yapmistir.1981 yiinda Bas Hesap
Uzmanligi gorevinden istifa ederek Sabanci Holding'e
katilmistir. Sabanci Holding 'te cesitli gdrevler
iistlenmis 2010 yilinda Mali Isler ve Finansman
Dairesi Baskanligi gorevinden sonra 2010-2015 yillan
arasinda Sabancr Holding Yonetim Kurulu Uyesi olarak
2015-2018 yillarinda Sabanci Holding Yonetim Kurulu
Danismani olarak gérev yapmis ve bu gdrevden emekli
olmustur. Gorevi siiresince topluluk sirketlerinde
yonetim kurulu dyelikleri ve denetciliklerinde, Sabanci
Holding Kurumsal Ynetim, Denetim ve Finans Komitesi
Uyeliklerinde bulunmustur. 18.03.2021 tarihinden
itibaren CarrefourSA Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
olarak atanmis olup, bu tarihten itibaren gérevine
devam etmektedir.

BULENT BOZDOGAN

YONETIM KURULU OYESI (BAGIMSIZ DYE)

Biilent Bozdogan, 1956 yiinda dogmustur. Orta Dogu
Teknik Universitesi'nin s idaresi Bélimiinden mezun
olduktan sonra, 1980 yiinda PwC'de kidemli denetgi
olarak calismaya baslamistir. 1982'den 1991 yilina
kadar ise Unilever Tirkiye'de cesitli ticari ve finansal
departmanlarda ydnetici olarak gorev yapmistir. Eim
1991'de Sabanci Holding ve Bridgestone Japan'in Ortak
Girisimi olan Brisa Bridgestone Tire Co.'da Finans,
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Planlama ve Kontrolden sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
olarak gorev yapmistir. Ocak 2001°de ise DuPont USA

ile Sabanci Grubu'nun ortak girisimi olan KordSA Global
A.S."de Global CFO ve Baskan Yardimcisi olarak kariyerine
devam etmistir. 2009 yiinda Sabanci Holding A.S."nin 20
farkl grup sirketinin denetiminden sorumlu Bas Denetim
Yoneticisi olarak gdrev yapmaya baslamis ve her bir
sirketin denetim ekiplerini yonetip koordine etmistir.
Bozdogan, Sabanci'da 26 yillk is tecriibesinden sonra,
Sabanci Holding'in ic yonetmeligi geredi 62 yasinda emekli
olmustur. Ocak 2018'de Dedeman Holding'de Madencilik
ve Turizm sletmelerinden sorumlu CEO olarak 2 yil
siireyle goreve baslamis ve siirenin sonunda gérevinden
aynlmistir. Temmuz 2020'den itibaren ise bir Tiirk-Alman
ortak girisimi olan Borusan Mannessman Boru A.S.'de
Bagjimsiz Yonetim Kurulu Uyesi ve Denetim Kurulu Bagkani
olarak, goreve baslamis olup bu pozisyondaki gérevi hala
devam etmektedir. 2022 yiindan bu yana da Sabanci
Toplulugu Sirketlerinden Akcansa Cimento Sanayi ve
Ticaret AS'de Denetim Kurulu Baskani ve Risk Komitesi
iiyesi olarak bagimsiz yonetim kurulu diyeligi yapmaktadir.
Ekim 2020'de ise Kordsa Endonezya'da Bagimsiz Yonetim
Kurulu Oyesi olmustur ve bu pozisyondaki gérevi de

Adi Soyad:

halen devam etmektedir. 14.09.2021 tarihinden itibaren
CarrefourSA Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanmig
olup bu tarihten itibaren gorevine devam etmektedir.

ICRA KURULU

KUTAY KARTALLIOGLU

GENEL MUDUR

Kutay Kartallioglu, kariyerine 1998 yilinda Shell Company
Tiirkiye'de ic Denetci olarak baslamis, ardindan MT olarak
Garanti Bankasi'na gecis yapmistir. 2001 yiinda Sabanci
Holding Gida ve Perakendecilik Grup Baskanligi'nda gérev
alan Kartallioglu, 2004 yiinda Carrefour Group ile Sabanci
Holding istiraki olan CarrefourSA'ya Hazine Miidiirii olarak
atanmistr. 2011 yilinda CFO, icra Kurulu ve Ynetim Kurulu
Uyesi olarak atanan Kartalliolu, 2018 yilindan itibaren
CarrefourSA CEQsu olarak gdrevini siirdiirmektedir.
Kartalliogjlu, Bogazici Universitesi'nde isletme ve
Northwestern Kellogg School of Management'ta
Yoneticilik egitimi almigtir.

Yonetsel Pozisyon

Kutay Kartallioglu

Genel Midir

fcra Kurulu Baskani

Sevengiil Karadag

Finans, Hukuk ve Risk Genel Miidiir Yardimcisi

fcra Kurulu Oyesi

Senol Arpaci

Perakende Satis Genel Midir Yardimeisi

fcra Kurulu Dyesi

Murat Dinger

Kategori Genel Midir Yardimcisi

jcra Kurulu Oyesi

Naime Bahar Tura

insan Kaynaklari ve Sirdiriilebilirlik
Genel Midir Yardimeisi

jcra Kurulu Oyesi

Burcin Celik

Tedarik Zinciri, E-Ticaret ve Pazarlama
Genel Midir Yardimersi

fcra Kurulu Oyesi

Mustafa Bulut Batum

Yatinm, Franchise ve Satin Alma
Genel Midir Yardimersi

jcra Kurulu Dyesi

Handan Karakus

Bilgi Sistemleri Genel Midir Yardimeisi

fcra Kurulu Uyesi
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SEVENGUL KARADAG

FINANS, HUKUK VE RISK GENEL MUDUR YARDIMCISI

Sevengiil Karadagj, 1994 yiinda Bilkent Universitesi
Endiistri Miihendisligi boliimiinden lisans egitimini,
1996 yilinda ise Bilkent Universitesi'nde MBA programini
tamamlamistrr. is hayatina 1996-1998 yillari arasinda
Dogus grubuna ait Korfez Yatinm Bankasi’'nda Arastirma
ve Kurumsal Finansman Bélimii'nde baslamis, 1998
yiinda Sabanci Grubu'na katilmigtir. 2016 yilina kadar
Sabanci Holding Finans Béliimii'nde calisan Karadad,

bu siirecte enerji, cimento, perakende ve sigorta
sektdrlerinde yer alan projelerde gdrev almistir. Kasim
2016'da Sirketimiz'de Biitce, Raporlama ve isletme
Kontrol Grup Miidilril olarak basladigi gdrevine,
02.07.2018 tarihi itibari ile Vekaleten Finans Genel Miidiir
Yardimcisi olarak devam etmis olan Karadag, 01.07.2019
tarihi itibari ile Finans, Hukuk ve Risk Genel Miidiir
Yardimcisi olarak gdrevini siirdiirmektedir.

SENOL ARPACI

PERAKENDE SATIS GENEL MUDUR YARDIMCISI

Senol Arpaci, 1997 yiinda Fransa'dan Teknik Bilimler
diplomas almis ve 2004 yiinda Montesquieu Universitesi
Ticari iliskiler bélimiinden mezun olmustur. 1997
yilinda CarrefourSA ailesine katilan Arpaci, 2003 ten
2005°e kadar Mersin Hipermarket'te Magaza Miidiiri,
2005'te Ankara Batikent Hiper market Magaza Miidiirii
2008 yiinda tiim CarrefourSA Hiper marketlerinin Bolge
Direktdrii olarak gdrev yapmistir. 2011 Nisan ayinda
Multiformat Saha 2 isletme Direktorii ve 2013 Ocak ayi
itibariyla da Istanbul ve cevresi Saha Direktirii olarak
gorevine devam etmistir. Arpaci, 1 Ocak 2014 tarihinden
itibaren CarrefourSA'da Perakende Satis Genel Miidiir
Yardimcisi olarak gorevini siirdiirmektedir.

KURUMSAL YONETIM

MURAT DINCER

KATEGORI GENEL MUDUR YARDIMCIS|

Murat Dincer, istanbul Teknik Universitesi Gida
Miihendisligi Blimiinden 1997 yiinda mezun olmustur.
is hayatina 1997 yilinda Mayasan Gida San. Tic. A.S.de
Gida Miihendisi ve Satis Yoneticisi olarak baslayan
Murat Dincer, 1999 yiinda Magaza Egitimi Programi
kapsaminda Reyon Sefi olarak CarrefourSA icerenkdy
Hiper magazasinda gdrev almis; sonrasinda ise Kategori
Uzmanlii ve Miidiirliigii gorevleri akabinde, 0z Markalar
ve Alternatif Satis Kanallan Direktorii, Strateji Direktoril,
Taze Gida Satin Alma Kategori Grup Miidiirii, 0z Markalar
Kategori ile Toptan Satis Grup Miidiirii gorevlerini yerine
getirmistir. 02.07.2018 tarihinde Sirketimiz Gida Disi
Kategori Genel Miidiir Yardimcisi gdrevine atanmis

olup, Kategori Genel Miidiir Yardimcisi olarak gorevini
siirdiirmektedir.

NAIME BAHAR TURA

INSAN KAYNAKLARI VE SURDURULEBILIRLIK GENEL MUDUR YARDIMCISI
Naime Bahar Tura, 1994 yiinda Marmara Universitesi
ingiliz Dili ve Edebiyatr bilimiinden mezun olmustur.
1996 yiinda insan Kaynaklar ekibine dahil oldugu
Delphi Otomotiv'de Ucret, Expat Yonetimi ve Raporlama
alanlarindaki sorumluluklar ile insan Kaynaklari
Miidiirii olarak 2012 yilina kadar gérev almistir. 2012
yilinda Sandoz ilac’a Teknik Operasyonlar insan
Kaynaklari Miidiirii olarak gegis yapmis, ardindan inci
Holding biinyesindeki incitas'ta Kurumsal Gelisim ve IK
Miidiirii olarak calismistir. 2014 yili itibariyla 1SS Grup
Sirketleri insan Kaynaklari Direktdrii olarak basladigi
gorevini 2018'de ISS Tiirkiye Grup insan ve Kiiltiir Genel
Miidiir Yardimcisi olarak tamamlamistir. 27.05.2019
tarihinde Sirketimiz insan Kaynaklari Genel Miidiir
Yardimcisi olarak atanmig olup, bu tarihten itibaren
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gorevine insan Kaynaklari ve Siirdiiriilebilirlik Genel
Miidiir Yardimcisi olarak devam etmektedir.

HANDAN KARAKUS

BILGI SISTEMLER] GENEL MUDUR YARDIMCISI

Handan Karakus, 1996 yilinda istanbul Teknik
Universitesi Elektrik Elektronik Miihendisigi
boliimiinden mezun olmustur. 2020 yilinda ise Marmara
Universitesi isletme Yénetim Sistemleri bélimiinde
yiiksek lisans egitimini tamamlamistir. Kariyerine 1996
yilinda Siemens'te Uretim Uzmani olarak baslamistir.
1999-2011 yillari arasinda Hiirriyet Gazetesi'nde Proje
Yoneticisi olarak calismig, 2011 yilinda Dogan Holding
Bilgi Sistemleri Direktdrii olarak atanmis ve 2018 yilina
kadar gdrev almistir. 2018-2021 yillari arasinda Petrol
Ofisi’'nde Bilgi Sistemleri Grubu Baskani olarak gérev
almistir. Agustos 2021 yili itibari ile Sirketimiz Bilgi
Sistemleri Genel Midiir Yardimcisi olarak atanmis olup,
bu tarihten itibaren gorevine devam etmektedir.

BURCIN CELIK

TEDARIK ZINCIRI, E-TICARET VE PAZARLAMA GENEL MUDUR YARDIMCISI
Burcin Celik, istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi'nden 1998 yiinda mezun olmustur. Tekstil
ve ilac sektdriindeki dort yiluk tecriibesinden sonra
2000 yilinda CarrefourSA'da ithalat ve Lojistik
departmaninda ydnetici olarak ise baslamistir.

2008 yilinda Tedarik Zinciri Direktorliigi'ne 2012
yilinda ise Tedarik Zinciri, Kasa Yonetimi, Sistem

ve Organizasyondan Sorumlu Direktorliik gorevine
atanmistir. Agustos 2013 yilinda Tedarik Zinciri, Kasa
Hatti ve Organizasyondan Sorumlu olarak basladigi
gorevine Tedarik Zinciri, E-Ticaret, CRM ve Pazarlama
Genel Miidiir Yardimcisi olarak devam etmektedir.

MUSTAFA BULUT BATUM

YATIRIM, FRANCHISE VE SATIN ALMA GENEL MUDUR YARDIMCISI

Bulut Batum; 1995 yiinda Robert Koleji'nde lise egitimini,
1999 yilinda istanbul Universitesi ingilizce iktisat
Boliimii'nde lisans egitimini, 2004 yilinda ise Galatasaray
Universitesi Uluslararasi liskiler Béliimii'nde Bdlgesel

ve Stratejik Etiidler konusunda yiiksek lisans egitimini
tamamlamistir. 2009 yilinda Yeditepe Universitesi
Uluslararas iliskiler Béliimii' nde 2. yiiksek lisansini
Siyaset Bilimi konusunda tamamlamistir. 1999 ve 2002
yillari arasinda Metro AG Realde Satin Alma ve Lojistik
Koordinatdril olarak calisan Batum, 2002 ve 2006 yillan
arasinda Tansas'ta Satin Alma ve Projeler Yoneticisi olarak
kariyerine devam etmis, 2007 ve 2011 yillan arasinda kendi
dis ticaret sirketini isletmistir. 2011 yiinda Sirketimize
Satin Alma Miidiirii olarak ise baslamis olup, 2012

yilinda Satin Alma Direktdrii unvani ile mevcut gdrevine
ilaveten Romanya-Polonya-Tiirkiye ortak satin alma
koordinasyonunu yiiriitmiistiir. Temmuz 2018 tarihinden
bu yana iistlendigi Yatirim, Insaat ve Satin Alma gérevini,
15.02.2019 itibariyla Yatinm, Franchise ve Satin Alma
Genel Miidiir Yardimcisi olarak siirdiirmektedir.

FAALIYET DONEMINDE SIRKET YONETIMINDEKi DEGISMELER
ILEILGILI GELISMELER

Sirket Yonetim Kurulu'nun 10.03.2023 tarihli
toplantisinda; Yonetim Kurulu Uyeligi'nden istifa etmis
olan Burak Turgut Orhun'un istifasinin kabuliine, Gkhan
Eyigiin'iin TTK'nin 363. maddesi uyarinca atanmasina
ve Sirket Yonetim Kurulu'nun 05.06.2023 tarihli
toplantisinda ise; Yonetim Kurulu Uyelii'nden istifa
etmis olan David Murciano'nun istifasinin kabuliine,
Marc-Olivier Rochu’nun TTK'nin 363. maddesi uyarinca
atanmasina karar verilmistir.
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DENETCI

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu ve 6362 sayili Sermaye
Piyasasi Kanunu uyarinca belirlenen esaslara uygun
olarak Sirketimizin 2023 yili hesap ddnemindeki
finansal raporlarin denetlenmesi ile bu kanunlardaki
ilgili diizenlemeler kapsaminda diger faaliyetleri
yiiriitmek iizere, KPMG BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST
MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK ANONIM SIRKETI,
24.03.2023 tarihinde gerceklestirilen 2022 yilina iliskin
Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda gdrevlendirilmistir.

KURUMSAL YONETIM VE SURDURULEBILIRLIK
ILKELERINE UYUM

1. KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI
CarrefourSA, Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”)
tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim ilkeleri ile
Kurumsal Yonetimin Seffaflik, Adillik, Sorumluluk ve
Hesap Verebilirlige dayali dort prensibine uymayr ilke
olarak benimsemistir.

CarrefourSA, Kurumsal Yonetim ilkeleri'nde uyulmasi
zorunlu olan/olmayan diizenlemelerden asagida ayrintil
olarak aciklanan konulara, 01 Ocak 2023-31 Aralik 2023
doneminde de uyum icin gerekli dzeni gdstermis olup, bu
konuda siirekli olarak gelisime odaklanmistir.

CarrefourSA, iitkemizde kurumsal yonetim
uygulamalarinin diizenlenmesinden ve
denetlenmesinden sorumlu diizenleyici kurulus olan
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun II-17.1 sayili Kurumsal
Yinetim Tebligi e (Teblig) ekli Kurumsal Yonetim
ilkelerinde yer alan ve paylari borsada islem géren halka
acik sirketler bakimindan uygulanmasi zorunlu tutulan
24 adet ilkenin tamamina uyum saglamis vaziyettedir.
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Bununla birlikte, CarrefourSA basta pay sahipleri olmak
izere tiim menfaat sahiplerinin yararini gozeterek, 2023
yiinda da soz konusu zorunlu ilkelere uyum durumunu
iyilestirme calismalarina da devam etmistir.

Diger taraftan, bu yil CarrefourSA, Teblig geredi uyulmasi
zorunlu olmayan 68 adet ilkenin 56'sina tam uyum
saflarken, bunlardan 6'sina kismi uyum saglayabilmis
ve 2'sine ise hic uyum saglayamamistir. Geriye kalan
4ilkeninilgisiz oldugu tespit edilmis ve uyum durumu
degerlendirilememistir.

Kismi uyum saglanan ilkeler, tam uyumun saglanamamis
olmasinin gerekceleri ile birlikte, asagida 6zetlenmektedir:

1.3.11 numaralr ilkeye iliskin olarak; Esas Sozlesme'de
belirlendigi sekli ile Genel Kurul toplantisi pay
sahiplerine acik ancak medya dahil kamuya kapali olarak
gerceklestirilmistir. Genel Kurul Toplanti tutanagi KAP

ve Sirketimizin kurumsal internet sitesi araciligi ile tim
menfaat sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

1.7.1 numarali ilkeye iliskin olarak; Esas Sozlesme'nin
“Paylarin Devri" bastikli 7. maddesinde Sirket ortaklari
Carrefour Nederland BV ve Haci Omer Sabanci Holding
A.S"nin liciincii sahislara yapacaklar pay devirlerinin
Yonetim Kurulu kararina ve Sirket pay defterine
kaydedilmesine tabi oldugu diizenlenmistir. Ayrica, diger
ortaklara ait paylarin devri icin bir kisitlama bulunmamakta
olup bu paylar borsada serbestce alinip satilabilebilmektedir.

2.1.4 numarali ilkeye iliskin olarak; Mevzuat geredi
bir zorunluluk olmamakla beraber, yapilan iyilestirme
calismalari dogrultusunda dzel durum aciklamalar
ve cesitli kurumsal raporlamalarin ingilizce dilinde de

hazirlanmakta ve yayimlanmaktadir.
‘noénus,z’




4.5.5 numarali ilkeye iliskin olarak; Komite
iiyeliklerinin, bagimsiz iiyelerin deneyim ve uzmanlik
alanlar gozetilerek belirlenmesine dzen gdsterilmekle
birlikte, simrli sayidaki bagimsiz Yonetim Kurulu

iiyesi ve sermaye piyasasi mevzuatinda yer alan
yikiimliliikler nedeniyle, iiyeler birden fazla komitede
gorevlendirilebilmektedir.

4.4.7 numarali ilkeye iliskin olarak; Yonetim Kurulu
iiyelerinin sirket disinda baska gdrevler almasi
sinirlandintmamistir. Yonetim Kurulu diyelerinin Gzgecmisleri
Genel Kurul toplantisi sirasinda dagrtilan Faaliyet Raporu
vasitas ile pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

4.6.5 numarali ilkeye iliskin olarak; Finansal tablo
dipnotlanimizda iist diizey ydneticilere yapilan

toplam ddemeler kamuya aciklanmaktadir. Yonetim
Kurulu Uyelerine verilen iicret Genel Kurul karari

ile belirlenmektedir. idari sorumlulugu bulunan
yoneticilere yapilan ddemeler performans kriterleri
dikkate alinarak iicret politikalariyla uyumlu olarak
yapilmistir. Bu bilgilerin kisisel bilgiler olmasi
nedeniyle bir baska mevzuatla catisma dogurdugundan
kisi bazinda aciklanamamaktadir.

Hic uyum saglanamayan ilkeler, bu durumun
gerekceleri ile birlikte, asagida 6zetlenmektedir:

1.5.2 numarali ilkeye iliskin olarak; Azlik haklar ilgili
mevzuat hiikiimleri cercevesinde belirlenmekte olup,
Esas Sozlesme'de azlik haklarinin genisletilmesine
iliskin dzel bir diizenleme bulunmamaktadir.

4.3.9 numarali ilkeye iliskin olarak; Asgari kadin iiye
orani icin bir politika bulunmamakla birlikte, kadin iiye
bulundurulmasi konusunda dzen gdsterilmektedir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 10.01.2019 tarih ve
2/49 sayili Karari uyarinca hazirlanan ve Sirketimiz
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan 2023 yilina

ait Kurumsal Yonetim Uyum Raporu https://www.
kap.org.tr/tr/Bildirim/1263991 adresinde, Kurumsal
Yanetim Bilgi Formu (KYBF) ise https://www.kap.
org.tr/tr/Bildirim/1263989 adresinde Kamuyu
Aydinlatma Platformunda kamuoyunun erisimine acik
tutulmaktadir.

CarrefourSA tarafindan zorunlu olmayan Kurumsal
Yonetim ilkeleri'ne de tam uyum amaglanmaktadir.
Sirket, Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne uyumu daha da
gelistirme hususundaki calisma ve egitimlere katilmak
amaciyla, merkezi istanbulda bulunan “Tiirkiye
Kurumsal Ygnetim Dernegi”ne (“TKYD") 22 Subat 2013
itibariyla kurumsal iiye olmustur.

Ancak, ilkelerin bir kisminda uygulamada yasanan
zorluklar, bazi ilkelere uyum konusunda uluslararasi
platformda ve ilkemizde devam eden tartismalar, bazi
ilkelerin ise CarrefourSA ve piyasanin yapis itibariyla
drtiismemesi gibi nedenlerle uyum calismalarina
devam edilmektedir. Konuyla ilgili gelismeler
izlenmektedir. Zorunlu ilkeler disinda kalan ve
uygulanmayan ilkelerden kaynaklanan herhangi bir
cikar catismasi bulunmamaktadir.

Oniimiizdeki dénemde de Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne

uyum igin mevzuattaki gelismeler ve uygulamalar
dikkate alinarak gerekli calismalar siirdiriilecektir.

KURUMSAL YONETIM



2. PAY SAHIPLERI

Adi Soyadi Gorevi

Telefon Numaras E-Posta Adresi

[ker Yildirim Yatinmer [liskileri Sorumlusu 0850 75510 00 yatirimciiliskileri@carrefoursa.com
Tugge Mert Bas Hukuk ve Uyum Misaviri 0850 755 10 00 yatirimciiliskileri@carrefoursa.com
Hatice Kosali Teksoy Hazine ve Yatinmer iligkileri Grup Midilrii 0850 75510 00 yatirimeiiliskileri@carrefoursa.com

Pay sahiplerinden gelen bilgi talepleri Finans,
Hukuk ve Risk Genel Miidiir Yardimcisi yonetiminde
Finans Departmani'na bagli olarak gdrev yapan
Hukuk Birimi ve Yatinmer iliskileri Birimi tarafindan
karsilanmaktadir.

Yatinme! iliskileri Bélimii'ndeki Sirket yetkililerinin
iletisim bilgileri yukarida sunulmaktadir.

Yatinme! iliskileri Bélimii yetkililerinden ilker Yildirim,
Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Diizey 3 ve Kurumsal
Yonetim Derecelendirme Uzmanligi lisanslari sahibidir.

Yatinme! iliskileri Béliimii, pay sahiplerinin bilgi
edinme haklarinin ve ortakliktan dogan haklarinin
eksiksiz ve siiresinde yerine getirilmesini saglamak
lizere; kamuya aciklanmamis, gizli ve ticari sir
niteligindeki bilgiler disinda, pay sahiplerinin
CarrefourSA ile ilgili sozlii ve yazili bilgi taleplerini
karsilamakta, kendilerini CarrefourSA Bilgilendirme
Politikasina uygun olarak yazili, sozlii ve e-mail yolu ile
bilgilendirmektedir.

01 Ocak 2023-31 Aralik 2023 donemi icerisinde,

Pay Sahipleri ile liskiler Birimi tarafindan baslica
asagidaki faaliyetlerde bulunulmustur:
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o Ozel Durum Agiklamalarinin Kamuyu Aydinlatma
Platformu (“KAP") araciliiyla Borsa istanbul A.S. ne
(“Borsa istanbul”) bildirilmesi,

o Sirket Genel Kurul toplantilarinin yirirliikteki
mevzuata, Ana Sozlesme'ye ve diger sirket

ici diizenlemelere uygun olarak yapitmasinin
saglanmasi,

e Genel Kurul toplantisinda, pay sahiplerinin
yararlanabilecedi gerekli dokiimanlarin hazirlanmasi,
 Kamu kurum ve kuruluslarinin yetkililerine Sirket'in
mevzuat dogrultusunda bildirmekle zorunlu oldugu her
tiirlii bilgi ve belgenin, siiresinde, eksiksiz ve anlasilir
sekilde sunulmasi,

« CarrefourSA internet sitesi (www.carrefoursa. com)
kapsaminda yer alan Kurumsal ve Yatirimei iliskileri
béliim iceriklerinin Kurumsal Yonetim ilkeleri ile

Tiirk Ticaret Kanunu ve SPK mevzuatina uygun olarak
hazirlanmasi ve giincellenmesi,

o SPK mevzuati ile ilgili diger mevzuatta meydana
gelen degisikliklerin takibi ve Sirket icinde gerekli
birimler ile pay sahiplerinin bilgilendirilmesi. Yiiriitiilen
faaliyetler ile ilgili olarak Yonetim Kurulu'na diizenli
olarak rapor sunulmaktadir.

» Ddnem icerisinde pay sahiplerinin yazili ve sozlii
bilgi talepleri, SPK mevzuati gercevesinde, hicbir
ayrim gzetmeksizin cevaplanmistir. Bu kapsamda, 01
Ocak 2023-31 Aralik 2023 ddnemi icerisinde yaklasik
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15 (onbes) yatinmer telefonu ve 17 (onyedi) e-maili
cevaplanmistir.

e Donem icerisinde, SPK diizenlemeleri uyarinca, KAP
iizerinden 15 (onbes) dzel durum aciklamasi yapilmis
olup, soz konusu aciklamalardan hicbiri ertelenmis
aciklama degildir.

2.2 Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarini
Kullanimi

CarrefourSA, yatinmci memnuniyetini saglamak
amaciyla her tiirlii tedbirin alinmasina dzen
gostermektedir. Sirket, faaliyet sonuclarini SPK
diizenlemeleri uyarinca iic ayda bir kamuya
aciklamaktadir. Yatinmeilarin Sirket faaliyetleri ile
ilgili ayrintili, diizenli bilgi alabilmeleri, Sirket ile ilgili
verilere ulasabilmeleri icin CarrefourSA internet sitesi
www.carrefoursa.com adresinde yenilenerek hizmete
acilmistir. Pay sahipleri CarrefourSA hakkinda bilgileri
resmi internet sitesi www.carrefoursa.com adresinden
ve KAP (www.kap.gov.tr) iizerinden yayinlanan ozel
durum aciklamalarindan giincel olarak takip edebilir.

Pay sahiplerinden gelen talepler Sirket'in mesai

saatleri icinde telefon ve elektronik posta araciligiyla
cevaplandinitmaktadir. Pay sahipligi haklarinin
kullammyla ilgili degisiklikler, 6zel durum aciklamalari,
ara donem mali tablolari SPK mevzuati cercevesinde
CarrefourSA internet sitesinde yayimlanmaktadir.

Sirket Ana Sozlesmesi'nde SPK teblileri geregi
bagimsiz denetleme sirketi tarafindan denetlenecegine
dair hiikiim bulunmaktadir. Ana Sozlesme’de dzel
denetci atanmasina yonelik herhangi bir diizenleme
bulunmamaktadir. 01 Ocak 2023-31 Aralik 2023 ddnemi
icerisinde dzel denetci tayinine dair herhangi bir talepte

bulunulmamistir. Bagimsiz denetim raporlari Denetim
Komitesi tarafindan Yonetim Kurulu'nun onayina
sunulur. Yonetim Kurulu tarafindan kabul edilen
raporlar KAP iizerinden kamuya duyurulmaktadir.

2.3 Genel Kurul Toplantilari

Genel Kurul toplantilarina davet, Tiirk Ticaret Kanunu
ile ikincil mevzuati, SPK mevzuati ve Sirket Ana
Sozlesmesi'nde dngdriilen usuller cercevesinde
azami sayida pay sahibine ulasilabilecek sekilde
yapilmaktadir. Genel Kurul toplantisinda, toplanti
baskani tarafindan, giindemde yer alan konularin
tarafsiz ve ayrintili bir sekilde, acik ve anlagilabilir bir
yontemle aktarilmasi konusuna dzen gdsterilmektedir.
Genel Kurul toplantilarinda tiim pay sahipleri soru
sorma hakkina sahiptir.

2.4 Oy Haklari ve Azinlik Haklari

Sirket Ana Sozlesmesi'nde imtiyazli ve birikimli

oy hakki bulunmamaktadir. CarrefourSA Ana
Sozlesmesi'nin 26. maddesi uyarinca, Genel Kurul'da
pay sahipleri oy haklarim Tiirk Ticaret Kanunu’nun 434.
maddesi uyarinca paylarinin toplam itibari degerleriyle
orantili olarak kullanirlar.

Ana Sézlesme'de, mevcut ortaklik yiizdelerinde ve
ortaklk yapisinda birikimli oy hakki taninmasinin,
Sirket'in yonetim yapisini olumsuz etkileyebilecegi
diisiincesiyle bir diizenleme yapitmamistir. Bu konu
ilgili yasalarla diizenlenip azinligin birikimli oy hakkini
kotiiye kullanimi engellendiginde, konu Genel Kurul
tarafindan degerlendirmeye alinacaktr.

CarrefourSA'min ana hissedarlari ile karsilikli istirak
iliskisi bulunmamaktadir.

KURUMSAL YONETIM



2.5 Kar Payi Hakki
Sirket'in karina katilim hususunda herhangi bir imtiyaz
bulunmamaktadr.

CarrefourSA, Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi
mevzuati, SPK diizenleme ve kararlari ve ilgili diger
mevzuat hiikiimleri ile Ana Sozlesme hiikiimlerine
uygun olarak kar dagitim kararlarini belirlemektedir.

Kar Dagitim Politikasi 28 Mart 2014 tarihinde
gerceklestirilen 2013 yili Olagan Genel Kurulu'nda
pay sahiplerinin bilgisine ve onayina sunulmus olup,
faaliyet raporunda ve internet sitesinde kamuya
aciklanmistir.

CarrefourSA Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S.
(“CarrefourSA”) Kar Dagitim Politikasi, Tiirk Ticaret
Kanunu hiikiimleri, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve diger
ilgili mevzuat ile Esas Sozlesmemizin kar dagitimi ile
ilgili maddesi cercevesinde; CarrefourSA'nin orta ve
uzun vadeli stratejileri ile yatinim ve finansal planlari
dogrultusunda, iilke ekonomisinin ve sektdriin durumu
da gdz dniinde bulundurulmak ve pay sahiplerinin
beklentileri ve CarrefourSA'nin ihtiyaclar arasindaki
denge gozetilmek suretiyle belirlenmistir.

Genel Kurul'da alinan karar dogrultusunda dagitilacak
kar pay! miktarinin belirlenmesi esasi benimsenmis
olmakla beraber; kar dagitiminda pay sahiplerine
dagilabilir karin %50'si oraninda nakit ve/veya bedelsiz
hisse seklinde kar payi dagrtitmasi prensip olarak
kabul edilmistir. CarrefourSA'da kar payi avansi dagitim
uygulamasi bulunmamaktadir.

KURUMSAL YONETIM

Kar paylari, mevcut paylarin tamamina, bunlarin

ihrac ve iktisap tarihlerine bakilmaksizin esit olarak,
en kisa siirede dagitilmasi kabul edilmekle birlikte,
belirlenmis yasal siireler icerisinde Genel Kurul
onayini takiben Genel KuruUun tespit ettigi tarihte pay
sahiplerine dagitilacaktir.

Genel Kurul, net karin bir kismini veya tamamin
olaganiistii yedek akgeye nakledebilir. CarrefourSA
Yénetim Kurulu'nun, Genel Kurul'a karin
dagitilmamasini teklif etmesi halinde, bu durumun
nedenleri ile dagititmayan karin kullanim sekline
iliskin olarak Genel Kurul Toplantisi'nda pay
sahiplerine bilgi verilir. Ayni sekilde bu bilgilere,
faaliyet raporu ve internet sitesinde de yer verilerek
kamuoyu ile paylasilir.

Kér dagitim politikasi, Genel Kurul Toplantisi’'nda pay
sahiplerinin onayina sunulur. Bu politika, ulusal ve
kiiresel ekonomik sartlarda herhangi bir olumsuzluk
olmasl, giindemdeki projelerin ve fonlarin durumuna
gore Yonetim Kurulu tarafindan her yil gézden
gecirilmektedir. Bu politikada yapilan degisiklikler
de degisiklikten sonraki ilk genel kurul toplantisinda
pay sahiplerinin onayina sunulur ve internet sitesinde
kamuoyuna aciklanir.

CarrefourSA Ana Sizlesmesi'nin 29. maddesine gére;
Sirket'in hesap donemi sonunda tespit edilen gelirlerden,
Sirket'in genel masraflari ile amortisman gibi Sirket
tarafindan ddenmesi ve ayrilmasi zaruri olan meblaglar
ile Sirket tiizel kisiligi tarafindan ddenmesi zorunlu
vergiler diisiildiikten sonra geriye kalan ve yillk
bilancoda gdriilen dénem kanindan, varsa gecmis yil
zararlannin diisiilmesinden sonra kalan miktar sirasi ile
asagida gosterilen sekilde ayrilir ve dagitilir.

‘ DOGRUSU ’
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Genel Kanuni Yedek Akge:

a) %5'i Kanuni yedek akceye ayrilir, Birinci Kar Payi:

b) Kalandan, varsa yi icinde yapilan bagis tutarinin
ilavesi ile bulunacak meblag iizerinden, genel

kurul tarafindan belirlenecek kar dagrtim politikasi
cercevesinde ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak
birinci temettii ayrilir.

ikinci Kar Payi:

c) Net dnem kérindan a ve b bentlerinde belirtilen
meblaglar diisiildiikten sonra kalan kismi Genel Kurul
kismen veya tamamen ikinci kar payi olarak dagitmaya
veya Tiirk Ticaret Kanunu'nun 521’inci maddesi uyarinca
kendi istedi ile ayirdifi yedek akce olarak ayirmaya
yetkilidir.

Genel Kanuni Yedek Akge:

d) Pay sahipleriyle kéra istirak eden diger kimselere
dagititmasi kararlastinlmis olan kisimdan %5’i oraninda
kar payi diisiildiikten sonra bulunan tutarin onda biri
Tiirk Ticaret Kanunu'nun 519’uncu maddesinin ikinci
fikrast uyarinca genel kanuni yedek akceye eklenir.

Yasa hiikmii ile aynlmasi gereken yedek akceler
aynilmadikca, Esas Sozlesme'de pay sahipleri icin
belirlenen birinci kar payi nakden ve/veya kaydi pay
biciminde dagititmadikga; baska yedek akce aynilmasina,
ertesi yila kar aktarilmasina ve kar payi dagitiminda
imtiyazli pay sahiplerine, Yonetim Kurulu tyeleri ile
memur, miistahdem ve iscilere, cesitli amaglarla
kurulmus olan vakiflara ve bu gibi kisi ve/veya kurumlara
kar pay! dagitilmasina karar verilemez.

Kar payi dagitim tarihi itibariyla mevcut paylarin tiimiine
bunlarin ihrac ve iktisap tarihleri dikkate alinmaksizin
esit olarak dagitilir.

Dagitilmasina karar verilen karin dagrtim sekli ve
zamani, Yonetim Kurulu'nun bu konudaki teklifi iizerine
Genel Kurul'ca kararlastirilir.

2.6. Paylarin Devri
Sirket Ana Sozlesmesi'nde paylarin devrine ydnelik
hiikiimler asagida yer aldig sekildedir.

A) Genel Olarak

1. Sirket, namina yazili pay ihrac edebilir.

2. 0zel olarak aciklanan durum disindaki nama yazili
paylarin devri Sermaye Piyasasi Kurulu mevzuati ve Tirk
Ticaret Kanunu hiikiimleri cercevesinde hicbir kosula
bagli olmaksizin tamamen serbesttir.

B) Ozel Olarak

1. Sirket ortaklari CARREFOUR NEDERLAND B.. ve HACI
OMER SABANCI HOLDING ANONIM SIRKETi"nin kendi
aralarinda yapacaklari pay devirleri tamamen serbesttir.
2. Sirket'in amacini gerceklestirebilmesi, ekonomik
biiyiimesi ve istikrarini koruyabilmesi ve Sirket'in know-
how’'inin korunabilmesi icin dnemli oldugundan, Sirket
ortaklari CARREFOUR NEDERLAND BY. ve HACI OMER
SABANCI HOLDING ANONiM SIRKET nin iiciincil sahislara
yapacaklari pay devirleri ise Yonetim Kurulu'nun kararina
ve Sirket Pay Defteri'ne kaydedilmesine tabidir.

Yukarida 2. bentte belirtilen kisitlama borsada islem
goren paylar icin uygulanmaz.

3. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

3.1. Bilgilendirme Politikasi

SPK'nin Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasi ile ilgili
Seri: I, No. 15.1 sayili Ozel Durumlar Tebligi kapsaminda
bulunan hususlar dikkate alinarak, kamuoyu dogru
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bir sekilde ve zamaninda bilgilendirilir. Sirket'in SPK
Kurumsal Yonetim ilkeleri prensiplerine uygun olarak
hazirlanmis Bilgilendirme Politikas bulunmaktadir.

Bilgilendirme Politikasi, SPK Kurumsal Yonetim

ilkeleri cercevesinde Yonetim Kurulu'nca olusturularak
onaylanmistir. CarrefourSA Carrefour Sabanci Ticaret
Merkezi A.S.'nin kamunun aydinlatitmasi ve bilgilendirme
politikasinin izlenmesi, gdzetimi ve gelistirilmesi Yonetim
Kurulu'nun yetki ve sorumlulugu altindadir.

Yatinmei iliskileri Boliimii kamuyu aydinlatma ile
ilgili her tiirli hususu gozetmek ve izlemek iizere
gorevlendirilmistir.

14 Nisan 2011 tarihinde yapilan 2010 yili Olagan
Genel Kurul Toplantisi'nda Sirket yonetimi tarafindan
hazirlanan Bilgilendirme Politikasi hakkinda, Genel
Kurula bilgi verilmistir.

Bilgilendirme Politikasi kapsaminda kamunun
aydinlatilmasinda SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri‘nin
tavsiye ettidi sekilde internet sitesi iizerinden erisim
imkani saglanmistir.

Bilgilendirmeler; dzel durum aciklamalari, mali tablo

ve raporlar, yillik faaliyet raporlar, internet sayfasi,
sunumlar, yatinmei toplantilari ve telekonferanslar,
bilgilendirme yazilari, basin biiltenleri gibi bilgilendirme
araclari ile yapilir. Sermaye Piyasasi Mevzuati ve

Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri sakli kalmak iizere,
CarrefourSA Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S.
tarafindan kullanilan temel kamuyu aydinlatma yntem
ve araclar asagida belirtilmistir.

* Borsa istanbula iletilen dzel durum aciklamalan
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(elektronik ortamda KAP iizerinden yapilir),

* Periyodik olarak Borsa istanbula iletilen mali tablo ve
dipnotlari, bagimsiz denetim raporu, beyanlar ve faaliyet
raporu (elektronik ortamda KAP iizerinden yapilir),

o Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi ve Giinliik Gazeteler
vasitasiyla yapilan ilanlar ve duyurular (izahname,
sirkiiler, Genel Kurul cagrisi vb),

o Yazili ve gdrsel medya vasitasiyla yapilan basin
aciklamalari,

o Sermaye piyasas! katilimcilar ile yiiz yiize veya tele-
konferans vasitasiyla yapilan bilgilendirme gériismeleri,
* Internet sitesi, (www.carrefoursa.com),

o Telefon, elektronik posta, faks vb. iletisim yontem ve
araclari iizerinden yapilan agiklamalar.

3.2. Sirket internet Sitesi ve igerigi

Sirket'in kurumsal internet sitesi mevcut olup, Sirket,
Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu, SPK
Kurumsal Yonetim ilkeleri ve ilgili mevzuat kapsaminda
internet sitesini pay sahiplerinin ve yatinmcilarin
bilgisine www.carrefoursa.com adresinde sunmakta ve
siteyi aktif olarak kullanmaktadir.

CarrefourSA tarafindan kamuya yapilan tim dzel

durum aciklamalarina internet sitesi iizerinden

erisim imkani saglanmaktadir. Sirket internet sitesi,
Tiirkge olarak Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi
Kanunu, SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri'nde Gngdriilen
icerikte diizenlenmektedir. Esas olarak, Genel Kurul
toplantilarina dair davetlere, giindem maddeleri ile
bunlara iliskin bilgilendirme dokiimanlarina, Genel
Kurul toplantilarina katilima dair bilgilere ve pay
sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek her tir
bilgilere internet sitesinde dikkat cekecek sekilde yer
verilmektedir. ilgili mevzuat ve Bilgilendirme Politikas!
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geregi internet sitesinde temel olarak asagidaki
iceriklere yer verilmektedir:

* Bilgi Toplumu Hizmetleri

o Vizyonumuz, Misyonumuz, Degerler ve Taahhiitler

* Ynetim Kurulu Uyeleri ve icra Kurulu hakkinda bilgi
o Sirketin Ortaklik Yapisi ve istirakler hakkinda bilgi
o Sirket Ana Sozlesmesi ve Ana Sozlesme Degisiklikleri
o Ticaret Sicil Bilgileri

o Finansal Bilgiler

o Faaliyet Raporlari

o Basin Aciklamalar

o (zel Durum Actklamalari

o Genel Kurul Toplanma Tarihleri, Giindemleri ve Ek
Bilgilendirme Dokiimanlari

o Genel Kurul Toplanti Tutanaklari ve Hazirun Cetvelleri
o Genel Kurul Toplantilan Vekaletname Ornekleri

o Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne Uyum Raporlari

o Kar Dagitim Politikasi

o Bilgilendirme Politikas

o Jcretlendirme Politikasi

o Sikca Sorulan Sorular Bolimii

o Ortaklarimiza Duyurular

e Kurumsal Sosyal Sorumluluk

* insan Kaynaklari

3.3. Faaliyet Raporu

Faaliyet raporu, Tiirk Ticaret Kanunu ve ikincil
mevzuati, Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya
iliskin Esaslar Tebligi Seri Il. No.14.1° gére ve

SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri ve ilgili mevzuat
cercevesinde hazirlanmaktadir. Yonetim Kurulu'nun
onayindan gecirilmekte ve mali tablolarla birlikte
kamuya aciklanmaktadir. Yillk Faaliyet Raporu,
CarrefourSA internet sitesinde ve Olagan Genel Kurul

ilani ile EGKS iizerinden de yayimlanmaktadr.
4. MENFAAT SAHIPLERI

4.1. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi
Sirket ile dogrudan iliski icinde olan calisanlar,
saticilar, tedarikciler ve benzerleri, menfaat sahibi
olarak diisiiniilmektedir. CarrefourSA kurumsal
yonetim uygulamalari, menfaat sahiplerinin mevzuat
ve karsilikli sozlesmelerle diizenlenen haklarini garanti
altina alrr. Bilgilendirme politikasi cercevesinde, ticari
sir niteligi tasimayan bilgiler; seffaf olarak kamuya
yapilan aciklamalar, medya, toplantilar ve benzerleri
araciligiyla menfaat sahipleri ile paylasilmaktadir.

Sirket calisanlari, ayrica uzmanlik alanlarinda ve

ilgili olduklar genel konularda; yapilan toplantilar,
diizenlenen seminerler, egitimler ve e-posta kanaliyla
gonderilen bilgiler vasitasiyla bilgilendirilmektedir.
Calisanlar icin bir portal mevcuttur ve kendilerini
ilgilendirecek her tiirl bilgi ve belgeye bu portal kanali
ile ulasmalar saglanmistir. Ayrica, Sirket ile dogrudan
is iliskisi icerisinde bulunan ¢ok sayida tedarikgi firma
mevcuttur. Tedarikgilerin bilgilendirilmesi, toplanti,
ziyaret ve duyurularla gerceklestirilmektedir. Sirket,
menfaat sahipleri haklarini korumak iizere etik ilkeleri
benimsemis ve Etik Komitesi'ni kurmustur. Gerekli
durumlarda, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi,
Denetim Komitesi ve/veya Kurumsal Yonetim Komitesi
de bilgilendirilmektedir.

4.2. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi
Menfaat sahiplerinin yonetime katilmasi konusunda
gerekli hassasiyet gosterilerek ic diizenlemeler
yapilmakta, iist diizey yoneticilere ve Yanetim Kurulu
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liyelerine kolaylikla dneri ve talepler iletilmektedir.
Calisanlarin yonetime katiimi Sirket icinde

yapilan periyodik toplantilar vasitasiyla ve yillk

hedef belirleme ve performans degerlendirilmesi
toplantilari ile yapilmaktadir. Ayrica galisanlar,
yonetime ve calisma arkadaslarina geri bildirim
vermekte ve sonuclar, cesitli ydnetim toplantilarinda
ele alinarak gerekli degisimler icin aksiyon planlar
olusturulmaktadir. Bu yaklasimlar ile calisanlarin,
Sirket'in etkin yonetimini temin icin gerekli katiim

ve katkilar saglanmaktadir. Mavi yaka calisanlarin
calisma kosullari, calisma ortami ve kendilerine
saglanan haklarla benzeri konularda diizenlemeler
yapilirken caliganlarla toplantilar yapilmakta ve Tez
Koop Is Sendikasi'nin goriisleri alinmaktadir. Calisanlar
disindaki menfaat sahipleri (miisteriler, tedarikciler
vb.)ile yapilan toplantilarda belirtilen konular, Sirket
politikalarinin olusturulmasinda dikkate alinmaktadir.

4.3. insan Kaynaklari Politikasi

CarrefourSA insan kaynaklar stratejisi; perakende
sektoriinde ¢alisanlar tarafindan en ok tercih edilen
sirketlerden biri olmak ve hizmet kalitesindeki

listiin standartlarini korumaya devam etmek iizerine
kurulmustur. CarrefourSA'da, kisisel gelisim ve
egitim vazgecilmezdir. Calisanlarin, sorumluluk
almayi ve inisiyatif kullanmayi gerektiren farkli
gorevler iistlenebilmelerine ve egitimler yoluyla
siirekli gelisimlerine olanak sajlanmaktadir. Sirket,
CarrefourSA Akademi catisi altinda diizenlenen cesitli
egitim programlariyla kariyer planlamasina yardimci
olmakta, ayrica mesleki ve kisisel gelisim icin
olanaklar sunmaktadir. Tiim terfi ve transfer siireci, IK
ve ilgili is biriminin birlikte yapti§i degerlendirmeler
sonucunda gerceklesmektedir. Siirdiiriilebilir bir
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gelisim saglanabilmesi icin Sirket icindeki acik
pozisyonlarda ic adaylarin degerlendirilmesine dncelik
verilmekte ve ydnetici pozisyonlarina atamalarin
miimkiin oldugunca Sirket icinden gerceklesmesine
tzen gosterilmektedir. Bunun yaninda, her yil diizenli
olarak yapilan yedekleme planlariyla, dzellikle kritik
rollerin gelecegi ve mevcut kaynaklarin kisa, orta ve
uzun vadeli gelisimleri planlanmaktadir.

CarrefourSA'da hedefler, Sirket stratejilerine ve
dnceliklerine gdre belirlenmektedir. Bu hedeflere
paralel olarak hem calisanin hem de kurumun
gelisimine odaklanan, is gerekliliklerinin ve
CarrefourSA yetkinliklerinin degerlendirildigi

bir performans sistemi kullanilmaktadir. Yillik
olarak gerceklestirilen performans degerlendirme
gorismelerinde yoneticiler ile calisanlar, hedef ve
yetkinliklerini degerlendirebilmektedirler.

Calisanlarin giiclii yonlerine ve gelisim alanlarina
dair bilgi edinilmesinde; boylelikle egitim ihtiyacinin
belirlenmesinde, iicretlendirme galismalarinda ve
kisisel kariyer planlamasi siireclerinde, performans
yonetim sisteminin ciktilarindan faydalanilir.

insan Kaynaklari ana politikalari ile nitelikli is
giiciinii Sirket'e kazandirmak, calisanlarin gelisimine
yatinm yapmak, organizasyonun siirekli gelisimini
ve giiclendirilmesini saglamak ve calisanlarin
tasidiklan sorumluluklar ve organizasyona kattiklan
deder dogrultusunda iicret yonetimi ve ddiillendirme
sistemlerini uygulamak, calisanlarin motivasyonunu
ve bagliligini artirmak ve boylece sektoriinde en

cok tercih edilen sirket olmak hedeflenmektedir. Bu
kapsamda, her bir personel aimina iliskin dlciitler
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belirlenmekte ve bu dlciitlere uygun adaylar ile
goriismeler yiiriitilmektedir.

Sirket'te; Is Saglid1 ve Giivenligi Kanunu kapsaminda

is saglidi ve giivenlidi ile ilgili calismalara katilma,
calismalari izleme, tedbir alinmasini isteme, tekliflerde
bulunma ve benzeri konularda calisanlari temsil
etmeye yetkili calisan temsilcileri atanmistir.

Sirketimiz ile Tiirkiye Ticaret, Kooperatif, Egitim, Biiro
ve Giizel Sanatlar Iscileri Sendikasi (“Tez-Koop-Is”)
arasinda siirdilriilen Toplu Is Sézlesmesi gdriismeleri
26.03.2024 tarihi itibariyla sonuclanmis ve ii¢ yili
kapsayan yeni Toplu is Sozlesmesi imzalanarak 01
Ocak 2024- 31 Aralik 2026 donemine iliskin olarak
yiiriirliige girmistir.

4.4, Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk
CarrefourSA'da Sabanci Toplulugu i Etii Kurallan
uygulanmaktadir. Calisanlarin bu kurallar hakkinda
bilgilendirilmesi ise kurallarin Sirket ic iletisim
portalinda yayimlanmasi, basili kitapciklarin tiim
calisanlara dagitilmasi ve bilgilendirme egitimlerinin
gerceklestirilmesi yoluyla saglanmaktadir.

CarrefourSA, faaliyet gosterdigi ve birebir iliskide
oldugu toplum, hizmet sundugu miisterileri,
calisanlari, hissedarlari ve tiim is ortaklari icin deger
yaratma hedefiyle faaliyetlerini siirdiirmekte, tiim
faaliyetlerinde sosyal sorumluluk bilinciyle hareket
etmeyi yonetim anlayisinin dedismez unsurlarindan
biri olarak kabul etmektedir. Bu cercevede gida
programlarindan gevreye, nitelikli istihdam
yaratilmasindan yerli iireticinin desteklenmesine
“Bugiin, yarin icin bir fark yaratiyoruz” bakis acisiyla

calismalarini yiiriitiir. Tim calismalarini kamuoyu ile
yaygin olarak paylasmayi bir politika haline getiren
CarrefourSA, bu sekilde sektdre drnek olmayi hedefleri
arasinda saymaktadir.

Sosyal sorumluluk uygulamalarinda esas alinan temel
ilkeler;

o Topluma karst sorumlulugumuzun bilincindeyiz.
Faaliyet gosterdigimiz her alanda topluma karsi sosyal
ve cevresel sorumluluklarimizi; hissedarlarimiz,
calisanlarimiz, kamu, sivil toplum kuruluslari ve diger
paydaslarimiz ile uyumlu bir is birligi icinde yerine
getirmeye dzen gosteririz.

o Utkemize karsi sorumlulu§umuzun bilincindeyiz.
Faaliyet gdsterdigimiz alanlarda istihdam yaratir;
sektdrde nitelikli is giiciiniin artmasina destek oluruz.
e Devlete karsi sorumlulugumuzun bilincindeyiz. Yasal
diizenlemeler cercevesinde faaliyetlerimizi siirdiirilr,
devlete karsi vergi vb. gibi diger sorumluluklanmizi
tam zamaninda, dogru ve seffaflik ilkesine bagl
kalarak yerine getiririz.

o Cevreye karsi sorumlulugumuzun bilincindeyiz. Geri
kazanilabilir atiklarin toplanmasi ve degerlendirilmesi
calismalarina destek olur, cevrenin korunmasina ve
milli tasarrufa katki saglariz.

o Yerli iireticiye karsi sorumlulugumuzun bilincindeyiz.
Yerli iiretimin gelisimini destekler, Gilkemizin
kalkinmasina katki saglarz.

e Calisanlarimiza karsi sorumlulugumuzun
bilincindeyiz. Insan kaynaklarimizin, basarimizdaki
en dnemli unsur olduguna inaniriz. Diiriist ve adil
yaklasimi, ayrimci olmayan, giivenli ve sagukli bir
calisma ortami taahhiit eder, calisanlarimizin bireysel
gelisimi icin gerekli cabayi gdsteririz.
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5. YONETIM KURULU

5.1. Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu
Sirketimizin isleri ve idaresi, sirketimiz Genel Kurulu
tarafindan Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi
mevzuati ve esas sozlesme hiikiimleri uyarinca secilen
bir Yonetim Kurulu tarafindan yiiriitilir.

Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan Tiirk Ticaret
Kanunu ve Sermaye Piyasasi mevzuati hiikiimleri
uyarinca secilen 12 (on iki) Giyeden olusur. Yonetim
Kurulu Gyeleri en cok 3 (iig) yil icin segilirler.

Gorev siiresi sona eren Yonetim Kurulu iiyesi yeniden
secilebilir. Genel Kurul lizum gordiigii takdirde Yonetim
Kurulu dyelerini her zaman degistirebilir. Bir yeligin
herhangi bir nedenle acilmasi halinde, Yonetim Kurulu
acilan dyelik icin yeni bir iiye secerek Genel Kurul'un
ilk toplantisinda onaya sunar. Genel Kurul tarafindan
onaylanan iiye selefinin kalan siiresini tamamlar.

Sirket Esas Sozlesmesi 16. maddesi uyarinca, Yonetim
Kurulu Baskani, Yanetim Kurulu iiyeleri tarafindan
secilir. Yonetim Kurulu Baskani'nin iistiin oyu yoktur.

Yonetim Kurulu Baskani ve icra Kurulu Baskani/ Genel
Miidiir, ayni kisi degildir.

Yonetim Kurulu'nda, gorevlerini hicbir etki altinda
kalmaksizin yapabilme niteligine sahip 4 (dort)
bagimsiz iiye bulunmaktadir. Yonetim Kurulu'nda gdrev
alacak bagimsiz iyelerin sayisi ve nitelikleri, Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim'e iligkin
diizenlemelerine gdre tespit edilir ve bu gercevede
Genel Kurul tarafindan secilir.
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SPK'nin Seri: Il No. 17.1 sayili Teblig'de belirtilen
kriterler ve diizenlemelere uygun olarak, Bagimsiz
Yonetim Kurulu iiye adaylar belirlenmis ve Sirket
Yonetim Kurulu'na secilmistir. Yonetim Kurulu iiye
secimlerinde, Bagimsiz Yonetim Kurulu adaylarn
dahil olmak iizere, CarrefourSA Yonetim Kurulu iiye
adaylarinin dzgecmisleri ile bagimsiz Yonetim Kurulu
liye adaylarinin bagimsizlik beyanlari aciklanmis olup,
bagimsizlik beyanlari ilgili Gye secimlerinin yapildigi
Genel Kurullarin Ek Bilgilendirme Dokiimanlari
kapsaminda CarrefourSA internet sitesinde ilan
edilmistir.

5.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari
Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Tiirk Ticaret
Kanunu'nun ilgili maddeleri ve Sirket Esas
Sozlesmesi'nde belirtilen gdrev ve yetkileri haizdir.

Yénetim Kurulu, Sermaye Piyasasi Kanunu, Tirk
Ticaret Kanunu, isbu Esas Sozlesme'deki esaslar ve
CarrefourSA Genel Kurulu tarafindan alinan kararlar
cercevesinde kendisine verilen gdrevleri ifa ve icra
eder. Ana Sozlesme’de belirtilen karar nisaplarina

ve cogunluk kuralina halel gelmeksizin, Yonetim
Kurulu Tiirk Ticaret Kanunu’nun 370 (2). maddesi
uyarinca temsil yetkisini Yonetim Kurulu diyesi olan
murahhaslara ve/veya girevli iiyelere ve/veya Yanetim
Kurulu iiyesi olmayan miidiirlere birakabilir.

Yanetim Kurulu toplanti nisabi en az 8 (sekiz) iiyenin
mevcudiyetiyle hasil olur. Yonetim Kurulu kararlari,
toplantiya katilan diyelerin en az 7 (yedi)'sinin olumlu
oyu ile alinir. Asagida yer alan konulara iliskin kararlar
en az 10 (on) diyenin olumlu oyu ile alinr.
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i. Genel Miidir tarafindan sirket icin hazirlanan diger
islemler arasinda yatinmlari sermaye artirimlarini
ve sirket borclanmalarini da kapsayacak yillik
giincellestirmelerin ve is planlarinin kabulii ve bunlarin
tadilleri,

ii. I plant icinde yer alan yillik biitcenin kabulii ve
degisiklikleri,

iii.. Sirket esas sozlesmesi tadil dnerileri,

iv. Is planinda dzellikleri, satis sartlan ve fiyatlari
tamimlanmis gayrimenkullerin satin alinmasi ve
satilmasi halleri haric, bir yilda tasarruf bedeli
1.000.000 AVRO’yu gegen gayrimenkullerin satin
alinmasi veya satilmasi,

v. Is planinda dzellikleri, sartlar ve fiyatlar|
tamimlanmis gayrimenkuller haric, yillik kira bedeli
1.000.000 AVRO’yu gecen gayrimenkullerin kiraya
verilmesi ve kiralanmasi,

vi. Biryiliginde 1.000.000 AVRO'yu gecen ipotek ve
teminatin Sirket tarafindan verilmesi,

vii. Sirket tarafindan baskaca sirketlere ait hisselerin
iktisabi veya elden cikarilmasi,

viii. Birlesme veya tasfiye veya devralma veya kismi
boliinme onerileri,

ix. Esas sozlesmenin 7. maddesinin B fikrasinin 2.
bendi kapsaminda yapilan pay devirleri.

CarrefourSA Yonetim Kurulu 1 Ocak 2023-31 Aralik
2023 tarihleri arasinda toplam 18 (onsekiz) toplanti
yapmistir. Yonetim Kurulu Toplantilarina mazereti
olmayan iiyelerin fiili katiimi saglanmistir. Toplantiya
katiim, toplantiya cadr, tiyelerin bilgilendirilmesi ve
iletisimi sekretarya araciligiyla yiriitilmektedir.
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1 Ocak 2023-31 Aralik 2023 tarihleri arasinda

yapilan toplantilarda, Yonetim Kurulu dyeleri
tarafindan toplanti tutanagina gecirilen karsi goriis
bulunmamaktadir. Yonetim Kurulu iiyelerinin her birinin
tek bir oy hakki vardir. CarrefourSA Yonetim Kurulu
iiyelerine agirlikli oy hakki ve olumsuz veto hakki
taninmamistir.

01 Ocak 2023-31 Aralik 2023 tarihleri arasinda
bagimsiz Yonetim Kurulu Giyelerinin onayina sunulan
iliskili taraf islemleri ile dnemli nitelikte islemler ve
bu islemlerden onaylanmayarak Genel Kurul onayina
sunulan herhangi bir islem bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu iiyeleri, SPK Kurumsal Yonetim
ilkeleri kapsaminda ngériilen niteliklere sahip
olmakla beraber belli bir tecriibe ve gecmise sahip
profesyonellerdir.

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla Yonetim Kurulu'nda 2
(iki) kadin Giye bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu iiyeleri tarafindan Sirket ile kendileri
veya baskasi adina islemler yapilmamis ve ayni
faaliyet konularinda rekabet edecek girisimlerde
bulunulmamistir.

Ydnetim Kurulu diyelerinin, gdrevleri esnasindaki
kusurlari ile sirkete sebep olacaklari zarar 80 milyon
USD limitli police ile sigorta ettirilmistir. Ust diizey
yonetime saglanan iicret ve benzeri menfaatlere,
finansal tablolarin ekinde yer alan 27 no’lu dipnotta
yer verilmistir.
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5.3. Yonetim Kurulu’'nda Olusturulan

Komitelerin Sayisi, Yapisi ve Bagimsizligi

KURUMSAL YONETIM KOMITESI

Sermaye Piyasasi Kurulu ile Tiirk Ticaret Kanunu'nda
yer alan hiikiimler cercevesinde, Yonetim Kurulu'nun
03 Agustos 2012 tarih ve 755 sayili karari ile, Kurumsal
Yonetim Komitesi kurulmustur. Kurumsal Yonetim
Komitesi; SPK ve dier uluslararasi Kurumsal Yonetim
ilkeleri'ne uyum saglanmasi ve bu ilkelerin hayata
gecirilmesi icin Yonetim Kurulu'na dnerilerde ve
tavsiyelerde bulunur. Kurumsal Yonetim Komitesi, Aday
Gisterme Komitesi ve Ucret Komitesi'nin gérevlerini de
yerine getirir.

Kurumsal Yonetim Komitesi toplantilar Bagkan'in
uygun gérecegi yerde yilda 4 (dért) defa yapilir.

Toplanti giindemi, Komite Baskani'nca tespit edilir.
Uyeler, giindeme alinmasini istedikleri konulari, Komite
Raportdrii vasitasi ile Kurumsal Yonetim Komitesi
Baskani'na bildirirler. Toplanti ve karar nisabi iiye
toplam sayisinin salt cogunlugudur.

01 Ocak 20223-31 Aralik 2023 donemi icerisinde,
Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan 07 Mart 2023,
23 Mayis 2023, 10 Temmuz 2023 ve 05 Eyliil 2023
tarihli 4 (dart) toplanti yapilmis olup, kuruldugu
giinden itibaren calismalarini diizenli bir sekilde
siirdiirmektedir.

CarrefourSA, kurumsal ygnetim ilkeleri ve ilgili
diizenlemeler geregi asagida ifade edilen yonetim kurulu
komitelerini olusturmustur. Sirket Yonetim Kurulu'na
bagl olarak Denetim Komitesi, Kurumsal Yonetim
Komitesi (Aday Géisterme Komitesi ve Ucret Komitesi)

KURUMSAL YONETIM

ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi mevcuttur.
Komitelerde, 01 Ocak 2023-31 Aralik 2023 donemi icinde
hichir cikar catismasi meydana gelmemistir.

Yénetim Kurulumuzun 806 sayili karari ile Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim ilkelerinin
Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin Seri IV, No:56
Tebligi kapsaminda, Aday Gésterme Komitesi ve Ucret
Komitesi gdrevlerini de yerine getirmek iizere kurulmus
olan Sirketimiz Kurumsal Yonetim Komitesi'nin 30
Haziran 2014 tarih ve 934 numarali Yonetim Kurulu
karari ile revize edilen ic Tiiziigii'niin onaylanmasina,
6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun 378 inci maddesi
ile Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim
ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin
Seri IV, No:56 Tebligi kapsaminda kurulmus olan
Sirketimiz Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'nin

i¢ Tiiziigii'niin onaylanmasina ve Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun Seri: X, No:22 sayili Tebliginin 25. maddesi
kapsaminda kurulmus olan Denetim Komitesi'nin revize
edilen I Tiiziigii'niin onaylanmasina karar verilmistir.

DENETIM KOMITESI

Denetim Komitesi, Sirket'in 16 Agustos 2006 tarih

ve 276 no’lu Yonetim Kurulu Karari ile kurulmustur.
Denetim Komitesi'nin amaci; Sirket Yonetim Kurulu
adina Sirket'in muhasebe sistemi, finansal raporlama,
finansal bilgilerin kamuya aciklanmasi, bagimsiz
denetim, ic denetim fonksiyonu ile ic kontrol sisteminin
isleyisinin ve etkinliginin gozetimini yapmaktir.
Denetim Komitesi faaliyetleri sonucunda gdrev ve
sorumluluk alamyla ilgili olarak ulastii tespit ve
dnerileri Yonetim Kurulu'na yazili olarak sunar.

Denetim Komitesi, Sirket'in Genel Miidirliigi'nde veya
Denetim Komitesi Baskani'nin daveti iizerine baska bir
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yerde, asgari iic ayda bir olmak iizere yilda en az 4 (dort)
defa toplanir. Toplanti giindemi, Komite Baskani'nca
tespit edilir. Komite diyeleri gindeme girmesini
istedikleri konulari ve bunlarla ilgili bilgi ve belgeleri,
toplanti tarihinden 10 (On) giin Gnce Komite Baskani veya
Raportre ulastinirlar. Giindem, toplantidan bir hafta
oncesinden Komite diyelerine bildirilir.

Denetim Komitesi; faaliyetleri sonucunda gérev ve
sorumluluk alaniyla ilgili olarak ulastii tespit ve
onerileri Sirket Yonetim Kurulu'na yazili olarak sunar.
Komite toplantilarinda genel olarak, bagimsiz denetim
firmasi calismalarinin gozden gegirilmesi, mali
tablolarin incelenmesi ve ic denetim faaliyetlerinin
degerlendirilmesi gibi konular giindem maddesi
yapilmaktadir.

01 Ocak 2023-31 Aralik 2023 donemi icerisinde,
Denetim Komitesi tarafindan 20 Subat 2023, 10 Mart
2023, 27 Nisan 2023, 23 Mayis 2023, 27 Temmuz
2023, 08 Eyliil 2023, 27 Ekim 2023 ve 8 Aralik 2023
tarihli 8 (sekiz) toplanti yapilmis olup, kuruldugu
giinden itibaren calismalarini diizenli bir sekilde
siirdiirmektedir.

RISKIN ERKEN SAPTANMASI KOMITESI

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Tiirk Ticaret
Kanunu’nun 378. maddesi ile SPK Seri: I, No. 17.1
sayili Kurumsal Yonetim Tebligi hiikiimleri uyarinca,
Sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye
diisiirebilecek stratejik, operasyonel, finansal sair her
tiirlii riskin erken teshisi, bunun icin gerekli dnlemler
ile carelerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesi
amaciyla, Yonetim Kurulu tarafindan 25 Temmuz
2013 tarih ve 796 sayili Yonetim Kurulu karari ile
olusturulmustur.
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Komite Baskani’nin uygun gorecegi yerde, yilda en
az alti defa toplanti yapilir. Komite Bagkani toplanti
giindemini tespit eder. Toplanti ve karar nisabi iiye
toplam sayisinin salt cogunlugudur.

01 Ocak 2023-31 Aralik 2023 donemi icerisinde, Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi tarafindan 20 Subat

2023, 10 Mart 2023, 27 Nisan 2023, 23 Mayis 2023, 27
Temmuz 2023, 8 Eyliil 2023, 27 Ekim 2023 ve 8 Aralik
2023 tarihlerinde toplam 8 toplanti yapilmis olup
kuruldugu giinden itibaren calismalarini diizenli bir
sekilde siirdirmektedir.

5.4 Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi
Tiirk Ticaret Kanunu'nun 378'inci maddesi ve Seri:
II, No. 17.1 sayili Kurumsal Yanetim Tebligi'nin ilgili
hiikiimleri uyarinca, pay senetleri borsada islem
goren sirketlerde, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi;
sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye
diisiirebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen
risklerle ilgili gerekli onlemlerin alinmasi ve riskin
yonetilmesi amaciyla calismalar yapmakla sorumlu
olup, risk yonetim sistemlerini en az yilda bir kez
gozden gegirir.

CarrefourSA'nin stratejik, finansal, operasyonel

ve yasal uyum alanindaki hedeflerine ulasmasini
etkileyebilecek ve karsilasitmasi olasi her tiirlii firsat
veya tehdit “risk” olarak tanimlanir.

Kurumsal Risk Politikasl, isin dogasi geregi
karsilasilan riskleri Kurumsal Risk Yonetimi Sistemi
cercevesinde degerlendirmek, Sirket Ust Yonetimi,
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve Yonetim
Kurulu ile zamaninda paylasmak ve olasi kayiplari
en aza indirgeyecek ve riskleri firsata doniistirecek

KURUMSAL YONETIM



aksiyonlari zamaninda alarak riskleri etkin bir sekilde
yonetmektir.

CarrefourSA Kurumsal Risk Yonetimi sistemi; Sirket
yoneticileri ve diger calisanlar tarafindan icra edilen,
sirket capinda strateji belirlenmesinde uygulanan,
CarrefourSA’yi etkileyebilecek potansiyel olaylarin
belirlenmesi ve risk alma istedi dogrultusunda
risklerin ydnetilmesi icin tasarlanmis ve kurumun
hedeflerinin gerceklestirilmesi icin makul giivence
saglayan sistematik ve dinamik bir siirectir. Bu
kapsamda, CarrefourSA maruz kaldiji stratejik, dis
cevre, operasyonel ve finansal riskleri etkin bir sekilde
yoneterek paydaslarina her alanda arti deger yaratmay
ve siirekli bir is birligi saglamay! hedeflemektedir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Sirket risk yonetimi
sisteminin gozetimi amaciyla calismalar yapar.

Komite, Yonetim Kurulu'na verdigi raporlarda Sirket'in
sahip oldugu risklere iliskin durum degerlendirmesi
yapmakta, varsa olasi risklere isaret etmekte, daha
once sunulan risklerin gelisim durumuna iliskin

bilgi vermektedir. Bununla birlikte Komite, Sirket'in
risk yonetim sisteminin etkinligini de yilda bir defa
degerlendirir.

Sirket biinyesinde dogrudan Denetim Komitesi'ne bagl
olarak calisan ve icradan bagimsiz olarak yapilandirilan
ic Denetim Baskanligi, CarrefourSA'nin biiyiimesine,
gelismesine ve kurumsallasmasina katkida bulunmaya
yonelik olarak Sirket'in faaliyet gosterdigi tim birim,
lokasyon ve is alanlarinda denetim calismalarini
siirdirmektedir.

ic Denetim Baskanlid, risk odakli olarak hazirlanan
ve Denetim Komitesi ile Ynetim Kurulu tarafindan
onaylanan Yillik i¢ Denetim Plani gercevesinde
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yiiriittiigii denetimlerde asagidaki amaclarin
gerceklestirilmesine katki saglamay hedefler:

* Yasal diizenlemelere, sozlesmelere ve sirket i
mevzuatina uyulmasi

* Hata ve usulsiizliiklerin dnlenmesi

o Etkin bir kontrol sisteminin kurulmasi

o Varliklarin korunmasi

e Operasyonlarin etkinligi ve verimliliginin saglanmasi
o Finansal ve operasyonel bilginin dogrulugu ve
biitiinliginiin saglanmasi

e Kurumsal Yonetim ilkelerine uyulmasi

o Etik degerlere uyulmasi

o Risk yonetiminde etkinligin saglanmasi

* iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi ve iyi
uygulamalarin yayginlastirilmasi

Bununla birlikte; icrai bir birim olarak faaliyet gdsteren
Risk Yonetimi ve Kayiplari Onleme Birimi de Sirket
varliklarinin korunmasi ve giivenligine yonelik gerekli
incelemeleri yapar ve gerekli tedbirleri alir.

SPK ve Raporlama Birimi: Finans bélimiiniin biinyesinde
raporlama konularinda siirekli denetim ve kontroller
yaparak, dis denetim galismalarina yonelik katki saglar.

5.5 Sirket'in Stratejik Hedefleri

CarrefourSA misyonu, vizyonu, degerleri ve
politikalari, her yil ist yonetimce gozden gecirilmekte;
bu dogrultuda olusan stratejik hedefler, yillk
toplantilarda calisanlar ile paylasilmakta, faaliyet
raporunda ve internet sitesinde yer almaktadir.

CarrefourSA Misyonu;

“Yeni Nesil Market” anlayisiyla milsterilerimizin ihtiyac ve
beklentilerini anlamak; dogru iireticiden dogru Giriinii temin
ederek dogru hizmet anlayisi ile dogru fiyata sunmaktrr.
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CarrefourSA Vizyonu;

Miisterisi icin dogru iiriinii dogru iireticiden alip dogru
fiyat politikasiyla sunarak giivenilen ve tercih edilen
lider gida perakendecisi olmaktir.

CarrefourSA misyonu ve vizyonu dogrultusunda, icra
Kurulu tarafindan belirlenen stratejik hedefler, Yonetim
Kurulu'nda griisiilerek onaylanmaktadr.

5.6 Mali Haklar

Sirket idari sorumlulugu bulunan ydneticiler kadrosu,
Yonetim Kurulu iiyeleri ve icra Kurulu iiyelerinden
olusmaktadr.

Sirket Ana Sozlesmesi'ne gare, Yonetim Kurulu Bagkani
ve iiyelerinin Gicretleri Genel Kurul'ca saptanir. Her

yil Genel Kurulda kararlastirilan ve pay sahiplerince
uygun goriilen iicret, toplanti tutanaklarinda yer
almakta ve kamuya duyurulmaktadir.

Sirket idari sorumlulugu bulunan ydneticiler kadrosuna
ddemeler ise, finansal tablo dipnotlarinda kamuya
aciklanmaktadir.

01 Ocak 2023-31 Aralik 2023 donemi icerisinde
CarrefourSA tarafindan hicbir Yonetim Kurulu

liyesine veya ist diizey ydneticisine herhangi bir borg
verilmemis, kredi kullandirilmamis, verilmis olan
borclarin ve kredilerin siiresini uzatilmamis, sartlan
iyilestirilmemis, tcitinci bir kisi araciligiyla sahsi
kredi adi altinda kredi kullandiritmamis veya bu kisiler
lehine kefaletler gibi teminatlar verilmemistir.

6. SURDURULEBILIRLIK

6.1 Siirdirdlebilirlik Yaklasimi
CarrefourSA, is siireclerini ve isletme performanslarini

finansal unsurlarin yani sira cevresel, toplumsal ve
yonetisim boyutlariyla ele almaktadir. Miisterileri icin
yakin, keyifli, giivenilir ve deger yaratan alisverigin
adresi olan CarrefourSA, siirdiirilebilir biyiimenin

ve kalkinmanin saglanmasi icin de gayret gdsterir.
Yeni Neslin Sabanci’si vizyonu dogrultusunda,
calisanlarina adil, siirekli gelisimi, katiimi, yiiksek
performansi ve cesitliligi destekleyen benzersiz bir
calisan deneyimi saglar. Organize gida sektdriiniin
dncii markasi olan Sirket, saglikli bir toplum icin gida
giivenligi saglayarak saglikli beslenmeyi ve enerji
tasarrufundan gida atijini azaltmaya kadar pek cok
dnemli projesi ile ekosistemin korunmasini destekler.
CarrefourSA, 2020 yilinda siirdiiriilebilirlik algi anketi
diizenleyerek miisterilerinin goriislerini ele almistir
ve ilk siirdiiriilebilirlik raporunu GRI standartlarina
gdre yayilamistir. Raporlara https://kurumsal.
carrefoursa.com/tr/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-
raporlarimiz adresinden ulagilabilir.Siirdirilebilirligi
is siireclerine ve hedeflerine entegre etmeyi amac
edinen CarrefourSA, iklim dedisikligi, gida atigi,

su yonetimi, ambalaj yonetimi, 6z marka tedarikgi
yonetimi, cinsiyet ve firsat esitligi, inovasyon ve
dijitallesme, risk yonetimi ve is siirekliligi konularina
yonelik calisma gruplarini olusturarak faaliyetlerine
ivme kazandirmistir. CarrefourSA, 2023 yili boyunca,
sivil toplum drgiitleri, ulusal tedarikciler ve 6z marka
tedarikcileri ile siirdiiriilebilirlik konularinda is

birligi calismalarini hizlandirmig, kendi icinde karbon
emisyonu, plastik kullanimi ve atik azaltimini tesvik
edici projeler gelistirmeye devam etmistir. CarrefourSA
olarak, Kapsam 1, 2 ve 3 emisyonlari %100 olarak
hesaplanmis ve siirdiiriilebilirlik raporlarinda
performanslar paylasilmistir. Global bir raporlama
sistemi olan Carbon Disclosure Project - CDP’ye
raporlama yaparak ve skorlarini iklim modiiliinde A-
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(leadership)'de korunurken, su giivenligi modiiliinde
iist iste 2 yiL A listesine girmis (Diinya genelinde 101
sirketin girebildigi A listesine girilmistir) ve orman
modiiliinde ise raporlama yaptigi 3 emtiada A-, 1
emtiada B notunu alarak Tiirkiye'de orman modiilinde
en kapsamli raporlama yapan ve en yiiksek notlari alan
sirket olmustur. Boylece siirdiiriilebilirlik konularindaki
seffaflijini da tiim paydaslarina gostermistir.
CarrefourSA, LSEG ESG (eski adiyla Refinitiv) endeksine
2023 yilinda raporlamalara baslamistir.

6.2 Sirdiiriilebilirlik ilkelerine Uyum Durumu
CarrefourSA, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal
Yonetim Tebligi'nde yapmis oldugu 02.10.2020 tarihli
dedisiklik dogrultusunda hazirlanan Siirdiriilebilirlik
ilkeleri Uyum Cercevesi‘ne %100 uyumu
hedeflemektedir. Sirket, bu ilkelere gecmis yillarda
yapmis oldugu ve Sabanci Holding catisi altinda
yapilan calismalari neticesinde biiyiik oranda uyumu
yakalamistir.

Bununla beraber, sirket, basta pay sahipleri
olmak iizere tiim menfaat sahiplerinin yararini
gozeterek, 2024 yilinda da soz konusu ilkelere uyum

durumunu iyilestirme calismalarina devam etmeyi
planlamaktadir.

CarrefourSA, bu yil Teblig geregi uyulmasi zorunlu
olmayan 56 adet ilkenin 51'ine tam uyum saglarken,
bunlardan 2’sine kismi uyum saglayabilmistir. Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun hazirlamis oldugu ve ilk olarak
2020 yitinda uygulamaya alinan Siirdiiriilebilirlik
ilkeleri Uyum Cercevesi ile iilkemizde de kiiresel
standartlarda bir siirdiiriilebilirlik uyum standardi
benimsenmistir.

2023 yil sonu itibariyla tiim ilkelere tam uyum
sadlanamamis; diger taraftan, tam uyumsuz olarak
ele alinmasi gereken higbir ilke gozlemlenmemistir.
Bu durum Sabanci Toplulugu'nun bir iiyesi olan
CarrefourSA'nin cevresel, sosyal ve ydnetim
alanlarindaki sirdirilebilirlik odakl yaklasimini
kantitatif bir sekilde ortaya koymustur.

2023 yitinda CarrefourSA'nin Siirdiiriilebilirlik
ilkeleri’ne uyum durumu asagidaki tabloda
dzetlenmistir:

Tam Uyum Kismi Uyum Uyumsuz
Genel 12
Cevre 2 3
Sosyal 16
Kurumsal Yanetim 2
Toplam 51 - 3

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Siirdiriilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi'nde yer alan ilkelere uyum durumunu
gdsteren Siirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum Raporu https://www.Kap.org.tr/tr/Bildirim/1263988 adresinde yer

almaktadir.
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKiN
BAGIMSIZ DENETGi RAPORU

CarrefourSA Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi Anonim Sirketi Genel Kurulu’na
Goris
CarrefourSA Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi Anonim Sirketi’nin (“Sirket”) 1/1/2023-

31/12/2023 hesap dénemine ait tam set finansal tablolarini denetlemis oldugumuzdan,
bu hesap donemine iligkin yillik faaliyet raporunu da denetlemis bulunuyoruz.

GOrusumuze gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler
ile Yonetim Kurulunun Sirket’in durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan
bilgileri kullanarak yaptigi irdelemeler, tim 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set finansal
tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarhdir ve gercegi
yansitmaktadir.

Goriigiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”) duzenlemeleri
cercevesinde kabul edilen ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu
(“KGK”) tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz
Denetim Standartlarina (“BDS”lere) uygun olarak yuritilmustar. BDS ler kapsamindaki
sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz
Denetimine lliskin Sorumluluklari bélimiinde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK
tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar (Bagimsizlik Standartlari
Dahil) (“Etik Kurallar”) ile SPK mevzuatinda ve ilgili diger mevzuatta bagimsiz denetimle
ilgili olarak yer alan etik ilkelere uygun olarak Sirket’ten bagimsiz oldu§umuzu beyan
ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da
tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz
denetim kanitlarinin, goriisiimiziin olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetgi Goriisiimiiz

Sirket’in 1/1/2023-31/12/2023 hesap dénemine iliskin tam set finansal tablolari hakkinda
28 Mart 2024 tarihli denetgi raporumuzda olumlu goris bildirmis bulunuyoruz.
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Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanununun (“TTK”) 514 ve 516 nci maddelerine ve Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun I1-14.1 No’lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi”
(“Teblig”) htikiimlerine gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango guinlinii izleyen ilk Gg ay iginde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Sirket’in o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yonuyle finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege uygun ve dirist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu
raporda finansal durum, finansal tablolara gére degerlendirilir. Raporda ayrica, Sirket’in gelismesine
ve karsilasmasi muhtemel risklere de agikga isaret olunur. Bu konulara iligkin yénetim kurulunun
degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da igerir:
- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Sirket'te meydana gelen ve 6zel nem tagsiyan olaylar,
- Sirket’in arastirma ve gelistirme ¢alismalari,

- Yonetim kurulu Gyeleri ile Gist diizey yoneticilere 6denen licret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler,
odenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri
teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanliginin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil
mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.

Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hiikimleri ve Teblig cergevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler
ile Yonetim Kurulunun Sirket’in durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri
kullanarak yaptigi irdelemelerin, Sirket’in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadigi ve gercegi yansitip yansitmadigi hakkinda
goris vermek ve bu gorlisimzl iceren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS'lere uygun olarak yurGtilmustur. Bu standartlar, etik hiikimlere
uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim
Kurulunun Sirket’in durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak
yaptigi irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarl olup
olmadigina ve gergegi yansitip yansitmadigina dair makul giivence elde etmek uzere planlanarak
yuratilmesini gerektirir.
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CARREFOURSA CARREFOUR
SABANCI TICARET MERKEZI A.S.

10CAK - 31 ARALIK 2023 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLAR VE
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

28 Mart 2024
Bu rapor, 6 sayfa denetim raporu ve 69 sayfa finansal tablolar
ve finansal tablolara iliskin dipnotlardan olusmaktadir.

FINANSAL TABLOLAR
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KPMG Bagimsiz Denetim ve SMMWM AL

BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

CarrefourSA Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi Anonim Sirketi Genel Kurulu’na

A) Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi

Goriis

CarrefourSA Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi Anonim Sirketi’nin (“Sirket”) 31 Arahk
2023 tarihli finansal durum tablosu ile ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait; kar
veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu, 6zkaynaklar degisim tablosu ve nakit akig

tablosu ile 6nemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak tzere finansal tablo
dipnotlarindan olusan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Goruslimuze gore ilisikteki finansal tablolar, Sirket’in 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla
finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait finansal performansini
ve nakit akislarini, Turkiye Finansal Raporlama Standartlarina (“TFRS”lere) uygun olarak
tlim 6nemli yonleriyle gergege uygun bir bicimde sunmaktadir.

Gorisin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”) duzenlemeleri
cergevesinde kabul edilen ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlarn
Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan
Bagimsiz Denetim Standartlarina (“BDS”lere) uygun olarak ytrutilmugsttr. BDS'ler
kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin
Bagimsiz Denetimine lliskin Sorumluluklari bélimiinde ayrintili bir sekilde agiklanmigtir.
KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar (Bagimsizlik
Standartlari DGhil) (“Etik Kurallar”) ile SPK mevzuatinda ve ilgili diger mevzuatta finansal
tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili olarak yer alan etik ilkelere uygun olarak Sirket’ten
bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin
diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde
ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gértisimuztin olusturulmasi igin yeterli ve uygun
bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.
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Kilit Denetim Konulari

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari doneme ait finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir bitiin olarak finansal
cercevesinde ve finansal

tablolarin  bagimsiz  denetimi

tablolara

olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayri bir gorus bildirmiyoruz.

Hasilatin muhasebelestirilmesi

Hasilatin muhasebelestiriimesi ile ilgili muhasebe politikalari ve kullanilan nemli muhasebe tahmin
ve varsayimlarinin detayi igin Dipnot 2.5.1’e bakiniz.

Kilit Denetim Konusu

Sirket’in hasilati baglica perakende
satiglardan ve alt kiralamalardan elde
edilen gelirlerden olugmaktadir.

Finansal tablolarda muhasebelestirilen
perakende satis gelirlerinin dogruluguna
iliskin olarak; faturalandirma surecinde
islenen verinin blyukligu nedeniyle dogal
bir kontrol riski bulunmaktadir.

Sirket'in tedarikgilerden elde ettigi ciro
primi gelirleri ise tedarikgileri ile yapmig
oldugu ticaret anlagmalarina dayanmakta
olup, bu anlagmalarin igerikleri satin ahm
miktarlarina, promosyon ve pazarlama
aktivitelerine ve gesitli indirim tirlerine ait
taahhutlerden olusmaktadir. Bu taahhutler
doneme bagl olarak ve o donem iginde
yapilan alimlarin toplami igin veya o
alimlarin igindeki bazi Grtinler igin
donemler itibari ile degisiklik
gosterebilmektedirler.

Bu nedenlerle Sirket’in perakende satis
gelirleri ve tedarikgilerinden elde ettigi
gelirler denetimimizde odaklanilan bir alan
olmustur.

Konunun denetimde nasil ele alindigi

-Perakende satis gelirlerine yonelik uyguladigimiz
denetim proseddrlerimiz asagidakileri
icermektedir:

-Hasilatin muhasebelestirilmesine yonelik
Sirket'in muhasebe politikasinin TFRS 15'e
uygunlugunun ve Sirket’in hasilat elde ettigi
unsurlarla ilgili agiklamalarin yeterliliginin
degerlendirilmesi,

-BT uzmanlarimizin yardimi vasitasiyla yénetimin
asagida belirtilen kontrollerinin tasarim,
uygulama ve isleyislerinin degerlendirilmesi,

-Program erigim kontrolleri, program degisikligi
kontrolleri, program gelistirme kontrolleri ve
bilgisayar ¢alisma kontrolleri gibi BT genel
ortamina iligkin kilit i¢ kontroller,

-Yil boyunca muhasebelestirilen perakende satis
gelirlerinin ilgili banka dékimanlarindan
dogrulanan nakit ve kredi karti tahsilatlari ile
mutabakati;

-Olagan perakendecilik streci diginda kalan ve
sistematik olmayan islemlere yonelik 6rneklem
segilerek maddi dogrulama testlerinin
uygulanmasl,

-Raporlama dénemi sonrasinda gergeklesen
iadelerden 6rneklem yontemiyle segilenleri igin
uygun finansal raporlama déneminde finansal
tablolara alinip alinmadigin test edilmesi ve

-Sirket’in yil igerisinde muhasebelestirmis oldugu
yuksek risk iceren yevmiye kayitlarinin
degerlendirilmesi.
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Tedarikgilerden elde edilen gelirlere yonelik
uyguladigimiz denetim prosedurlerimiz
asagidadir:

-Tedarikgilerden elde edilen ciro primi gelirlerinin
sozlesme sartlarina uygun olarak ilgili ddnemde
ve dogru tutarda muhasebelestirildiginin kontrol
edilmesine yonelik olarak 6nemli tutardaki ciro
primi gelirleri kapsayacak sekilde s6zlesme
sartlari, ciro primi oranlari ve ilgili kogullarin
yerine getirilmesinin 6rneklem yoluyla test
edilmesi,

-Tahakkuk olarak muhasebelestirilen saticilardan
elde edilen gelirler igin miiteakip donemde
gerceklesmelerin (faturaya donuslerin) kontrol
edilmesi,

-Ciro primi gelirlerinin 6nemli kisminin elde
edildigi tedarikgiler ile olan cari hesap
mutabakatlarin dis teyit yontemiyle
dogrulanmasi,

- Tedarikgilerle olan mevcut s6zlesmelerin analiz
edilerek ve cari donemde gelir elde edilecek
unsurlar agisindan muhasebe politikalarinin
uygunlugunun ve ilgili agiklamalarin yeterliliginin
ve uygunlugunun degerlendirilmesi.
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Serefiye deger diisiikliigi

Serefiyenin degerlemesi ve deger dusuklugunun belirlenmesi ile ilgili muhasebe politikalari ve
kullanilan 6nemli muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlarin detayi igin Dipnot 2.5.4, 2.6.1

ve Dipnot 12'ye bakiniz.

Kilit Denetim Konusu

31 Aralik 2023 tarihi itibaryla, Sirket'in serefiye
tutari 3.014.070 bin TL olup (31 Aralik 2022:
3.268.687 bin TL) 31 Aralik 2023 tarihinde sona
eren yila ait serefiye tutarina iliskin 254.617 bin
TL tutarinda deger diistklugi kayit edilmistir
(2022: bulunmamaktadir).

TMS 36 Varliklarda Deger Dusuklugi Standardi
uyarinca, séz konusu sinirsiz dmurli maddi
olmayan duran varliklarin yillik olarak deger
dusukligu testlerine tabi tutulmasi
gerekmektedir.

Deger dusiikligu testlerinde yonetim, 6nemli
tahmin ve varsayimlar kullanmigtir. Yonetim,
herhangi bir deger dustklugunin gerekip
gerekmedigini tespit etmek igin serefiyenin tahsis
edildigi ayri ayri tanimlanabilen nakit yaratan
birimlerin her birinin kayith degeri s6z konusu
nakit yaratan birimin geri kazanilabilir
degerleriyle karsilastirmistir. Kullanim degerinin
veya satig maliyetleri dUgulmus gergege uygun
degerin yuksek olani esas alinarak hesaplanan
nakit yaratan birimlerin geri kazanilabilir tutari,
iskonto edilmis nakit akisi modelinden elde
edilmistir. Bu modelde, gelecekteki metrekare
basina dusen satis hacimleri ve sepet fiyatlar,
faaliyet giderleri, yeni magaza agilis ve magaza
kapamalarina iligkin tahminler, isletme
sermayesindeki degisim, nihai deger artis oranlari
ve agirlikh ortalama sermaye maliyeti ("AOSM")
gibi birgok tahmin ve varsayim kullaniimaktadir.
Kullanilan bu tahmin ve varsayimlar gelecekte
beklenen piyasa kosullarina oldukga duyarldir.

Serefiyenin kayitli degerinin finansal tablolar
acgisindan 6nemli olmasi ve serefiyenin geri
kazanilabilir tutarinin tahmininde kullanilan
tahmin ve varsayimlarin belirlenmesinin 6nemli
muhakemeler gerektirmesi sebebiyle, bu konu
kilit denetim konularindan biri olarak
belirlenmistir.

Konunun denetimde nasil ele alindigi

Bu alanda uyguladigimiz denetim
prosedurlerimiz asagidakileri icermektedir:

-Kurumsal finansman uzmanlarimizdan
destek alinarak, nakit yaratan birimlerin
perakende sektoriindeki AOSM
ortalamalari ile karsilastiriima yapilmasi da
dahil olmak tzere, kullanilan iskonto ve
uzun vadeli biylime oranlarinin
uygunlugunun degerlendirilmesi,

-indirgenmis nakit akislari hesaplama
modelinin kurgusu ve matematiksel
dogrulugunun kontrol edilmesi,

-Satis hacimleri, faaliyet giderleri, yeni
magaza agilis ve magaza kapamalarina
iliskin tahminler, isletme sermayesindeki
degisim gibi kilit girdilere iliskin olarak
kullanilan varsayimlarin uygunlugunun, bu
girdilerin harici turetilmis verilerle
karsilastirmasinin yani sira misteri ve
sektore iligkin tecriibelerimize dayanarak
degerlendirilmesi,

-Nakit yaratan birimler igin mevcut
durumda tahmin edilen bosluk payi
tzerindeki etkileri degerlendirmek
amaciyla biyiime oranlari ve tahmini nakit
akiglarinin makul surette olasi azaltmalarin
etkisinin degerlendirilmesini de iceren
duyarlilik analizlerinin gergeklestirilmesi ve

-ilgili finansal tablo dipnot agiklamalarinin,
temel tahminler, varsayimlar,
muhakemelere ve duyarliliklara dair
aciklamalar da dahil olmak tzere,
yeterliliginin degerlendirilmesi.
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Yénetimin ve Ust Yénetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iliskin Sorumluluklar:

Sirket yonetimi; finansal tablolarin TFRSlere uygun olarak hazirlanmasindan, gergege uygun bir
bigimde sunumundan ve hata veya hile kaynakl 6nemli yanhslk icermeyecek sekilde hazirlanmasi
icin gerekli gérdigu i¢ kontrolden sorumludur.

Finansal tablolari hazirlarken yoénetim; Sirket’in surekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde streklilikle ilgili hususlari agiklamaktan ve Sirket'i tasfiye etme
ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadig sirece isletmenin surekliligi
esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket’in finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.
Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine liskin Sorumluluklari
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir bitiin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli bir yanlishk icerip
icermedigine iliskin makul giivence elde etmek ve gorusimiizi iceren bir bagimsiz denetgi raporu
dizenlemektir BDS'lere uygun olarak yiritilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul
guvence; yuksek bir glivence seviyesidir ancak, var olan énemli bir yanhshgin her zaman tespit
edilecegini garanti etmez. Yanlishklar hata veya hile kaynakl olabilir. Yanhgliklarin, tek basina veya
toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlari
etkilemesi makul 6lgtide bekleniyorsa bu yanligliklar 6nemli olarak kabul edilir.

BDS’lere uygun olarak yurttilen bir bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca
mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki stipheciligimizi strdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

e Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakh “6nemli yanliglik” riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta
ve gorlstimuze dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Hile;
muvazaa, sahtekarlk, kasith ihmal, gergcege aykiri beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini
icerebildiginden, hile kaynakli 6nemli bir yanhshgi tespit edememe riski, hata kaynakl 6nemli bir
yanhshgi tespit edememe riskinden yuksektir.

o Sirket’in i¢ kontrollintn etkinligine iliskin bir gorus bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

e Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe
tahminlerinin ve ilgili agiklamalarin makul olup olmadigi degerlendirilmektedir.

¢ Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket’in stirekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin
ciddi suphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi
hakkinda ve yonetimin igletmenin strekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca
variimaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda,
finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat cekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmasi
durumunda olumlu géris disinda bir goriis vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar, bagimsiz
denetgi raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte,
gelecekteki olay veya sartlar Sirket’in surekliligini sona erdirebilir.

* Finansal tablolarin, agiklamalar dahil olmak tizere, genel sunumu, yapisi ve igerigi ile bu tablolarin
temelini olusturan islem ve olaylari gergege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadig
degerlendirilmektedir.
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Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz nemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak
lizere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli denetim bulgularini Gst
y6netimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iliskin etik hikimlere uygunluk sagladigimizi st yonetimden sorumlu olanlara
bildirmis bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik Gizerinde etkisi oldugu dusunilebilecek tim iligkiler ve
diger hususlari ve -varsa- tehditleri ortadan kaldirmak amaciyla atilan adimlar ile alinan énlemleri
ist yonetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yénetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolarin
bagimsiz denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz.
Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya
agiklamanin doguracagi olumsuz sonuglarin, kamuya agiklamanin doguracagl kamu yararini
asacaginin makul sekilde beklendigi oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetgi
raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimluliikler
1) 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 398 inci maddesinin dordinct fikrasi uyarinca
dizenlenen Riskin Erken Saptanmasi Sistemi ve Komitesi Hakkinda Denetgi Raporu 28 Mart 2024
tarihinde Sirket’in Yonetim Kurulu’na sunulmustur.
2) TTK’nin 402 nci maddesinin dordiincu fikrasi uyarinca Sirket’in 1 Ocak — 31 Aralik 2023 hesap
doneminde defter tutma diizeninin ve finansal tablolarinin TTK ile Sirket esas s6zlesmesinin finansal

raporlamaya iligkin hiikkimlerine uygun olmadigina dair 6nemli bir hususa rastlanmamistir.

3) TTK’nin 402 nci maddesinin dordiinct fikrasi uyarinca Yonetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen agiklamalari yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.
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CARREFOURSA CARREFOUR SABANCI TICARET MERKEZ A.S.
31 ARALIK 2023 VE 2022 TARIHLI BILANCOLAR

(Aksi belirtilmedikce tutarlar 31 Aralik 2023 tarihindeki satin alma giicii ile bin Tiirk Lirast (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Dipnot  Bagimsiz Denetimden Gecmis ~ Bagimsiz Denetimden Gecmis
Referanslan 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
VARLIKLAR
Danen Varliklar 8.765.266 8.032.167
Nakit ve Nakit Benzerleri 3 1.706.397 1.965.009
Ticari Alacaklar
iliskili Taraflardan Ticari Alacaklar 5,27 67.978 31.847
iliskili Olmayan Taraflardan Ticari Alacaklar 5 1.003.136 651.004
Diger Alacaklar
iliskili Olmayan Taraflardan Dier Alacaklar 6 337.641 256.970
Stoklar 7 5.435.854 4£.909.785
Pesin Odenmis Giderler
[liskili Taraflara Pegin Odenmis Giderler 8,27 35.503 37.892
iliskili Olmayan Taraflara Pesin Odenmis Giderler 8 178.757 179.600
Duran Varlklar 10.573.556 10.313.056
Diger Alacaklar
[liskili Olmayan Taraflardan Diger Alacaklar 6 161.914 346.033
Maddi Duran Varliklar 10 2.981.043 2.874.883
Kullanim Hakki Varliklan 9 3.990.879 3.673.706
Maddi Olmayan Duran Varliklar
Serefiye 12 3.014.070 3.268.687
Diger Maddi Olmayan Duran Varlklar " 277.59% 2463711
Pesin Odenmis Giderler
[liskili Olmayan Taraflara Pesin Odenmis Giderler 8 5.192 6.037
Ertelenmis Vergi Varliklari 2 142.864
TOPLAM VARLIKLAR 19.338.822 18.345.223
FINANSAL TABLOLAR Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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CARREFOURSA CARREFOUR SABANCI TICARET MERKEZI A.S.

31 ARALIK 2023 VE 2022 TARIHLI BILANCOLAR

(Aksi belirtitmedikce tutarlar 31 Aralik 2023 tarihindeki satin alma gicii ile bin Tirk Lirast (“TL") olarak ifade edilmistir.)

i e 1 B o
Kisa Vadeli Yiikiimliilikler 11.890.748 11.497.956
Kisa Vadeli Krediler

[liskii Taraflardan Kisa Viadeli Krediler 4,27 51.689 165.767

[liskili Olmayan Taraflardan Kisa Vadeli Krediler A 1.253.917 1.663.107
Diger Finansal Yiikiimliliikler

iliskili Olmayan Taraflara Diger Finansal Yiikiimliiliikler A 218.785
Uzun Vadeli Kiralama Yiikimliiliklerinin Kisa Vadeli Kisimlari

b i ‘
Ticari Borclar

[liskili Taraflara Ticari Borclar 5,27 191.076 80.742

[Liskili Olmayan Taraflara Ticari Borclar 5 8.782.006 8.466.936
Calisanlara Saglanan Faydalar Kapsaminda Borclar 15 454.146 213.903
Diger Borclar

[Liskii Taraflara Diger Borclar 6,27 75.371 68.417

[Liskili Olmayan Taraflara Diger Borclar 6 131.645 104.334
Kisa Vadeli Karsiliklar

Calisanlara Sagjlanan Faydalara iliskin Kisa Vadeli Karsiliklar 13 12.354 9.440

Diger Kisa Vadeli Karsiliklar 13 109.215 126.149
Ertelenmis Gelirler 16 136.611 159.025
Diger Kisa Vadeli Yiikiimlilikler 13.403 12.454
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 2.301.885 2.696.736
Uzun Vadeli Kiralama Yiikiimlilikleri

{liskili Olmayan Taraflardan Uzun Vadeli Kiralama Yiikiimliilikleri A 1.804.775 1.824.530
Uzun Vadeli Karsiliklar

Calisanlara Sajlanan Faydalara iliskin Uzun Vadeli Kargiliklar 13,25 497.110 655.790
Ertelenmis Vergi Yiikiimliiliikleri 2 216.416
TOPLAM YUKUMLULUKLER 14.192.633 14.194.692
(OZKAYNAKLAR 5.146.189 4.150.531
Ana OrtakUga Ait Ozkaynaklar 5.146.189 £4.150.531
(denmis Sermaye 17 121.774 121.774
Sermaye Enflasyon Diizeltmesi Farklari 17 12.722.801 12.722.801
Paylara Iliskin Primler/iskontolar 1.956.717 1.956.717
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandinlmayacak Birikmis Diger
Kapsam Gelirler ve Giderler

- Tanimlanmis Fayda Planlari Yeniden Olciim Kayiplari 17 (618.465) (409.927)
Kardan Ayrilmis Kisitlanmis Yedekler 17 116.251 116.251
Gegmis Yillar Zararlari 17 (10.363.085) (11.523.982)
Net Donem Kari 1.206.196 1.160.897
TOPLAM KAYNAKLAR 19.338.822 18.345.223

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.

FINANSAL TABLOLAR



CARREFOURSA CARREFOUR SABANCI TICARET MERKEZI A.S.

31 ARALIK 2023 VE 2022 TARIHLERINDE SONA EREN HESAP DONEMLERINE

AIT KAR VEYA ZARAR VE DIGER KAPSAMLI GELIR TABLOLARI

(Aksi belirtilmedikce tutarlar 31 Aralik 2023 tarihindeki satin alma giicii ile bin Tiirk Lirast (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Dipnot Bagimsiz Denetimden Gecmis ~ Bagimsiz Denetimden Gecmis

Referanslari 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
KAR VEYA ZARAR KISMI
Hasilat 18 44.341.304 36.272.967
Satislarin Maliyeti (-) 18 (35.217.219) (29.308.332)
BRUT KAR 9.124.085 6.964.635
Pazarlama Giderleri (-) 19 (9.082.161) (7.265.306)
Genel Yonetim Giderleri (-) 19 (1.247.309) (902.432)
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler Al 404.203 188.851
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (-) 2 (2.541.726) (1.318.356)
ESAS FAALIYET KARI (3.342.908) (2.332.608)
Yatirnm Faaliyetlerinden Gelirler 22 - 33.667
TFRS 9 Uyarinca Belirlenen Deger Diisiikligii g
Diisiikliigyii Zararlarinin iptallergier PR e e Dt 0.262) 730
FINANSMAN GIDERI ONCES] FAALIYET ZARARI (3.344.190) (2.299.675)
Finansman Gelirleri 23 47.846 37.677
Finansman Giderleri (-) 2% (1.417.274) (1.261.525)
Net Parasal Pozisyon Kazanclari 5.628.047 5.029.326
SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCES KARI 914.429 1.505.803
Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi Geliri / (Gideri) 289.767 (344.906)
Danem Vergi Gideri 25 - -
Ertelenmis Vergi Geliri / (Gideri) 25 289.767 (344.906)
NET DONEM KARI 1.204.196 1.160.897
DIGER KAPSAMLI GELIR
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandiritmayacaklar (208.538) (360.504)
Tanimlanmi Fayda Planlari Yeniden Olciim Kayiplar 13 (278.051) (450.630)
Tanimlanmis Fayda Planlari Yeniden Olgiim Kayiplar, Vergi Etkisi 25 69.513 90.126
TOPLAM KAPSAMLI GELIR 995.658 800.393
Pay basina zarar (1 TL'lik hisse basina)
Adi pay basina kar
Siirdiiriilen faaliyetlerden adi pay basina kar 9,4244 9,0856
Durdurulan faaliyetlerden adi pay basina kar - -
Toplam adi pay basina kar 26 9,4244 9,0856
Sulandintmis pay basina kar
Siirdiiriilen faaliyetlerden sulandiritmis pay basina kar 9,4244 9,0856
Durdurulan faaliyetlerden sulandinlmis pay bagina kar - -
Toplam sulandinitmig pay basina kar 9,4244 9,0856
FINANSAL TABLOLAR Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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CARREFOURSA CARREFOUR SABANCI TICARET MERKEZI A.S.

31 ARALIK 2023 VE 2022 TARIHLERINDE SONA EREN HESAP DONEMLERINE

AIT OZKAYNAK DEGISIM TABLOLARI

(Aksi belirtitmedikce tutarlar 31 Aralik 2023 tarihindeki satin alma gicii ile bin Tirk Lirast (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Sermaye Paylara Kardan Aynilmis Gecmis Net
Enflasyon iliskin  Aktiieryal yrimis S Ddnem
(Not 17) Sermaye . . . Kisitlanmis Yillar Toplam
Diizeltmesi ~ Primler/ Kayiplar Yedekler Tarartan Kari /
Farklarn  Iskontolar (zaran)
1 0cak 2022 itibariyla 127.774  12.722.801 1.956.717 (49.423) 116.251  (9.872.017)  (1.651.965)  3.350.138
Transferler - - - - - (1.651.965) 1.651.965
Toplam kapsaml gelir - - - (360.504) - - 1.160.897 800.393
31 Aralik 2022 itibariyla 127.776  12.722.801 1.956.717 (409.927) 116.251 (11.523.982)  1.160.897  4.150.531
1 0cak 2023 itibariyla 127.774  12.722.801 1.956.717 (409.927) 116.251 (11.523.982)  1.160.897  4.150.531
Transferler - - - - - 1.160.897  (1.160.897)
Toplam kapsamu gelir - - - (208.538) - - 120419 995.658
31 Aralik 2023 itibariyla 127.774  12.722.801 1.956.717 (618.465) 116.251 (10.363.085)  1.204.196  5.146.189

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir. FINANSAL TABLOLAR




CARREFOURSA CARREFOUR SABANCI TICARET MERKEZI A.S.
31 ARALIK 2023 VE 2022 TARIHLERINDE SONA EREN HESAP DONEMLERINE
AIT NAKIT AKIS TABLOLARI

(Aksi belirtilmedikce tutarlar 31 Aralik 2023 tarihindeki satin alma gicii ile bin Tirk Lirast (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Dipnot  Bagimsiz Denetimden Ge¢mis

Bagimsiz Denetimden Gecmis

Referanslari 1 0cak - 31 Aralik 2023 1 0cak - 31 Aralik 2022
ISLETME FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
Net donem kari 1.206.196 1.160.897
Net donem kari mutabakatiyla ilgili diizeltmeler 2.234.722 2.191.514
Maddi duran varliklarin amortismani 10 662.710 639.428
Maddi olmayan duran varliklarin itfa payi il 147.193 123.473
Kullanim hakki varliklarinin itfa payi 9 1.289.382 1.054.342
Maddi duran varliklarin elden cikarilmasindan kaynaklanan kazanclar 22 (33.667)
Risk, dava, personel, SGK ve diger karsiiklarindaki net degisim 13 32.656 20.548
Faiz gelirleri ile ilgili diizeltmeler 3 (47.846) (37.677)
Faiz giderleri ile ilgili diizeltmeler 24 1.617.274 1.261.525
Deger diisiikligi karsili, net 21 46.570 (1.581)
Kullanitmamig izin karsiligindaki degisim 2914 (7.571)
Kidem tazminati karsiligi 13 196.123 87.366
Siipheli ticari alacak karsilk gideri 5 3.003 2.854
Stok deger diisiikligi karsiigindaki degisim 18 32.375 14.504
Gergeklesmemis kambiyo kari (37.746) (12.320)
Vergi (geliri) / gideri 25 (289.767) 344.906
Serefiye deder diisiikligi karsilik gideri 2 254.617
Net parasal pozisyon kazanglar ile ilgili diizeltmeler (1.474.736) (1.264.616)
Isletme sermayesinde gerceklesen degisimler 55.108 37.625
{liskili olmayan taraflardan ticari alacaklardaki artis, siipheli alacak tahsilati dahil (355.075) (284.535)
Stoklardaki artis (558.444) (554.459)
{liskili taraflardan alacaklardaki artis (36.131) (21.394)
[liskili olmayan taraflardan diger alacaklar ve dénen varliklardaki azalis / (artis) 103.448 (365.436)
Pesin ddenmis giderlerdeki azalis 4077 5.099
[Liskili olmayan taraflara dier kisa vadeli borclardaki artis 27.311 14.765
[Liskili olmayan taraflara ticari horclardaki artis 533.855 1.329.59
[liskili taraflara borglardaki artis / (azalis) 117.288 (100.761)
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borclardaki artis / (azalis) 240.243 (3.249)
Diger kisa vadeli yiikiimliliiklerdeki (azalig) / arti (21.464) 18.004
isletme faaliyetlerinden elde edilen nakit 3.494.026 3.390.036
Déinem icinde Gdenen kidem tazminati 13 (262.068) (48.031)
isletme faaliyetlerinden elde edilen net nakit 3.231.958 3.342.005

FINANSAL TABLOLAR Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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CARREFOURSA CARREFOUR SABANCI TICARET MERKEZI A.S.

31 ARALIK 2023 VE 2022 TARIHLERINDE SONA EREN HESAP DONEMLERINE

AIT NAKIT AKIS TABLOLARI

(Aksi belirtitmedikce tutarlar 31 Aralik 2023 tarihindeki satin alma gicii ile bin Tirk Lirast (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Dipnot  Bagimsiz Denetimden Gecmis  Bagimsiz Denetimden Gegmis

Referanslari 10cak - 31 Aralik 2023 10cak - 31 Aralik 2022

YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN

NAKIT AKIMLARI

-Maddi duran varlik alimlari 10 (862.137) (727.521)
-Maddi olmayan duran varlik alimlari n (179.283) (143.115)
-Satilan maddi ve maddi olmayan duran varliklarin net satis hasilati 67.730 391.667
Yatinim faaliyetlerinde kullanilan net nakit (973.690) (478.969)
FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN

NAKIT AKIMLARI

- Alinan krediler 4 2.178.524 2.483.843
- Kredi anapara geri demeleri (2.026.598) (2.496.583)
- Kiralama geri idemeleri 4 (1.134.038) (1.025.725)
- Odenen faiz (722.300) (727.521)
- Alinan faiz 2 47.846 37.677
- Diger nakit gikislan (125.606) (56.017)
Finansman faaliyetlerinde kullanilan net nakit (1.782.172) (1.784.326)
Nakit ve nakit benzerlerindeki artis 476.096 1.078.710
Danem basi nakit ve nakit benzerleri 1.965.009 2.365.616
- Dﬁv‘u kurundaklljjeg!,mmlgnn Ya!]ancl para cinsinden nakit ve 37746 12320

nakit benzerleri iizerindeki etkisi
- Nakit ve nakit benzerleri iizerindeki enflasyon etkisi (772.454) (1.491.637)
Danem sonu nakit ve nakit benzerleri 3 1.706.397 1.965.009

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir. H NANSAL TABLOLAR




CARREFOURSA CARREFOUR SABANCI TICARET MERKEZI A.S.

1 0CAK - 31 ARALIK 2023 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Aksi belirtilmedikce tutarlar 31 Aralik 2023 tarihindeki satin alma giicii ile bin Tiirk Lirast (“TL") olarak ifade edilmistir.)

1. SIRKET'IN ORGANiZASYONU VE FAALIYET KONUSU

CarrefourSA Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi Anonim Sirketi (“Sirket”) 1991 yilinda hipermarket ve siipermarket sektdriinde hizmet
vermek amaciyla kurulmustur. Sirket, Cevizli Mahallesi, Tugay Yolu Caddesi No:67A B Blok Maltepe istanbul adresinde faaliyetlerini
siirdiirmektedir.

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla personel sayisi 10.519'dur. (31 Aralik 2022: 10.663).

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla, Sirket 22 hipermarkete, 341 franchise ve 684 siipermarkete sahiptir (31 Aralik 2022: 23 hipermarket, 200
franchise ve 672 siipermarket).

Sirket'in ana ortagji ve nihai olarak kontrol eden ortagi sirasiyla Haci Omer Sabanci Holding A.S. ve Carrefour Nederland BV'dir.

(*) Sirket ile Kiler Holding Anonim Sirketi, Nahit Kiler, Umit Kiler, Vahit Kiler, Hikmet Kiler, Sevgiil Kiler ve Denge Reklam San. ve

Tic. Ltd. Sti. (“Saticilar”) arasinda, toplam sermayesinin %15'i Borsa istanbul A.S. nezdinde halka arz edilmis olan Kiler Alisverisin
Saticilara ait olan toplam sermayesinin %85'ini temsil eden paylarin Sirket tarafindan satin alinmasi amaciyla 15 Mayis 2015 tarihinde,
429.574 TL karsiligi Pay Aim Satim Sozlesmesi akdedilmistir. Soz konusu Pay Am Satim talebine, Rekabet Kurulu'nun 30 Haziran 2015
tarih ve 61813209-120-6544 sayili yazisi ile izin verilmistir. Sirket, Kiler Auisveris'in yonetimini 8 Temmuz 2015 tarihi itibariyla devralmis
ve daha dnce akdedilmis alim bedeli olan 429.574 TL'yi saticilara ayni giin nakden ddemistir.

Sirket'in 17 Eylil - 5 Ekim 2015 tarihleri arasinda Kiler Ausveris'in paylarina iliskin gerceklestirmis oldugu zorunlu cagn sonucunda
ise Sirket'in ortaklik orani, 62.291 TL daha denmesi suretiyle %97,27’ye ulasmis ve Kiler Alisveris 30 Eyliil 2015 tarihi itibariyla
tam konsolidasyon yontemi kullamilarak konsolide edilmeye baslanmistir. Sirket, 20 Ekim 2015 tarihli Yonetim Kurulu karar ile Kiler
Ausveris ile devir alma suretiyle birlesme karari almis olup, sz konusu birlesme karari Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 27 Kasim 2015
tarih ve 32/1493 no'lu karari ile onaylanmistir. Sirket'in 29 Aralik 2015 tarihli Olaganiistii Genel Kurulunda alinan Karar sonucunda
birlesme islemi gerceklesmis ve 31 Aralik 2015 tarihinde tescil edilmistir. Sirket bu isletme birlesmesi ile pazarda inorganik olarak
biiyiimeyi amaclamistir.

(*) Yukaridaki paragraflarda belirtilen tutarlar islem tarihindeki satin alma giici ile ifade edilmistir.

FINANSAL TABLOLAR
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CARREFOURSA CARREFOUR SABANCI TICARET MERKEZI A.S.

10CAK - 31 ARALIK 2023 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Aksi belirtitmedikge tutarlar 31 Aralik 2023 tarihindeki satin alma giicii ile bin Tirk Lirast (“TL") olarak ifade edilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR
2.1 Sunuma iliskin Temel Esaslar

(a) Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarina (“TFRS”lere) uygunluk beyani

ilisikteki finansal tablolar Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (“SPK") 13 Haziran 2013 tarih ve 28676 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
II-14.1 sayili “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Teblii" (“Teblig") hiikiimleri uyarinca SPK tarafindan kabul
edilen ve Kamu Gazetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (“KGK") tarafindan yiriirliige konulmus olan Tiirkiye Finansal
Raporlama Standartlarina (“TFRS"ler) uygun olarak hazirlanmistir. TFRS'ler; KGK tarafindan Tiirkiye Muhasebe Standartlar (“TMS”),
Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari, TMS Yorumlari ve TFRS Yorumlari adlariyla yayimlanan Standart ve Yorumlar icermektedir.

Finansal tablolar, KGK tarafindan 15 Nisan 2019 tarihinde yayimlanan “TFRS Taksonomisi Hakkinda Duyuru” ile SPK tarafindan
yayimlanan Finansal Tablo Ornekleri ve Kullanim Rehberi'nde belirlenmis olan formatlara uygun olarak SPK’nin finansal tablo ve dipnot
formatlar esas alinarak sunulmustur.

Finansal tablolarin onaylanmasi:
Finansal tablolar Sirket Yonetim Kurulu tarafindan 28 Mart 2024 tarihinde onaylanmistir. Bu finansal tablolan Sirket Genel Kurulu'nun
degistirme, ilgili diizenleyici kurumlarin ise degistirilmesini talep etme hakki bulunmaktadir.

(b) Olgiim esaslari
Bu finansal tablolar “TMS 29 Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardina gdre, parasal varlik ve yiikiimliiliikler
ile, raporlama tarihindeki enflasyonun Tiirk Lira'si iizerindeki etkilerine gdre diizeltilmis tarihi maliyet esasina gdre hazirlanmistir.

(c) Gegerli para birimi ve raporlama para birimi
Bu finansal tablolar, Sirket'in gegerli para birimi olan Tiirk Lirast (“TL") cinsinden sunulmustur. TL olarak sunulan biitiin finansal bilgiler
aksi belirtilmedikce 31 Aralik 2023 tarihindeki satin alma giicii ile bin TL olarak gdsterilmistir.

2.2 Yiiksek Enflasyonlu Ekonomide Raporlama

KGK 23 Kasim 2023 tarihinde yapmis oldugu “TMS 29 Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama ile BOBI FRS Biliim 25
Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama’nin Uygulanmasi Hakkinda Duyuru” ile TFRS uygulayan isletmelerin 31 Aralik
2023 tarihinde veya sonrasinda sona eren raporlama donemlerine ait finansal tablolarinin “TMS 29 Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde
Finansal Raporlama” standardinda yer alan ilgili muhasebe ilkelerine uygun olarak enflasyon etkisine gore diizeltilerek sunulmasi
gerektigini agiklamistir. SPK'nin 8 Aralik 2023 tarih ve 81/1820 sayili karari uyarinca, Tiirkiye Muhasebe/Finansal Raporlama
Standartlarini uygulayan finansal raporlama diizenlemelerine tabi ihraccilar ile sermaye piyasasi kurumlarinin, 31 Aralik 2023 tarihi
itibariyla sona eren hesap donemlerine ait yillik finansal raporlarindan baslamak iizere TMS 29 hiikiimlerini uygulamak suretiyle
enflasyon muhasebesi uygulamasina karar verilmistir. Sonug olarak gecerli para birimi TL olan isletmelerin finansal tablolari, 31 Aralik
2023 tarihi itibariyla Tiirk Lirasi'nin genel satin alma giiciindeki degisimlere gdre TMS 29'a gore diizeltilir. Diizeltme, Tiirkiye genelinden
tiiretilen Tiirkiye istatistik Kurumu (“TUIK") tarafindan yayinlanan tiiketici fiyat endeksi diizeltme katsayilar ile hesaplanir.

@ FINANSAL TABLOLAR




CARREFOURSA CARREFOUR SABANCI TICARET MERKEZI A.S.

1 0CAK - 31 ARALIK 2023 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Aksi belirtilmedikce tutarlar 31 Aralik 2023 tarihindeki satin alma giicii ile bin Tiirk Lirast (“TL") olarak ifade edilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.2 Yiiksek Enflasyonlu Ekonomide Raporlama (devami)

Finansal tablolarin yeniden diizenlenmesinde kullanilan son iic yila ait endeksler ve diizeltme katsayilari asadidaki gibidir:

Tarih Endeks Diizeltme katsayisi
31 Aralik 2023 1.859,38 1,00000
31 Aralik 2022 1.128,65 1,64773
31 Aralik 2021 686,95 2,70672

Sirket'in Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar'na (“UFRS”) uygun olarak hazirlamis oldugu 31 Aralik 2022 tarihli ve ayni tarihte
sona eren ddneme ait finansal tablolarinda enflasyon muhasebesi ilk olarak 1 Ocak 2021 tarihli acilis finansal durum tablosunda
uygulamistir. Bu sebeple, ilisikteki finansal tablolar hazirlanirken de TMS 29 kapsaminda enflasyon diizeltmeleri yine 1 Ocak 2021 tarihli
acilis finansal durum tablosundan baslayarak uygulanmistir. 1 Ocak 2021 tarihi itibariyla enflasyon diizeltmesi yapitmamis gecmis yil
zararlar tutar 1.110.480 TL olup, TMS 29 kapsaminda enflasyon diizeltmesi sonrasi 31 Aralik 2023 satin alma giiciine getirilmis haliyle

1 Ocak 2021 tarihli gecmis yil zararlari tutari 9.875.381 TL'dir.

TFRS, gecerli para birimi yiiksek enflasyonlu olan bir isletmenin finansal tablolarinin, ister tarihi maliyet ister cari maliyet yaklasimina
gore hazirlanmis olsun, TMS 29 gerekliliklerine gdre yeniden diizenlenmesini ve para biriminin yer aldigi ekonomide her zaman yiiksek
enflasyon oldugu varsayimiyla geriye doniik olarak uygulanmasini gerektirir. TMS 29'daki temel ilke, yiiksek enflasyonlu bir ekonominin
para birimiyle raporlama yapan bir isletmenin finansal tablolarinin, raporlama tarihindeki cari dlgiim birimi cinsinden raporlanmasi
gerekliligidir. Onceki donem icin karsilastirmali rakamlar, ayni cari dlciim birimine gére yeniden diizenlenir.

Yukarida belirtilen diizeltmeler icin uygulanmis olan ana prosediirler asagidaki gibidir:

o Raporlama tarihindeki cari tutarlari ile taginan parasal varlik ve yiikiimliilikler, hali hazirda raporlama tarihindeki cari para birimi
cinsinden ifade edildiginden, yeniden diizenlenmemistir.

e Bilanco tarihindeki cari tutarlan ile tasinmayan parasal olmayan varlik ve yiikiimliiliikler ile 6zkaynak kalemleri, islem tarihinden veya
varsa raporlama tarihine kadar olan en son yeniden degerleme tarihinden itibaren ilgili diizeltme katsayilari uygulanarak diizeltilmistir.
o Maddi duran varlklar, islem tarihinden veya varsa en son yeniden dederleme tarihinden raporlama tarihine kadar endeksteki dedisiklik
uygulanarak diizeltilmistir. Amortisman, yeniden diizenlenen tutarlara dayanmaktadir.

* Yukarida aciklanan amortisman giderleri ve ertelenmis vergi geliri/gideri disindaki tim gelir tablosu kalemleri, islemlerin
gerceklestigi aylarin raporlama tarihine gdre aylik diizeltme katsayilari uygulanarak diizeltilmistir.

« Enflasyonun Sirket'in net parasal pozisyonu iizerindeki etkileri, kar veya zarar tablosunda “net parasal pozisyon kazanclan/(kayiplari)”
olarak gdsterilmektedir.

o Nakit akis tablosundaki tiim kalemler, raporlama tarihindeki cari dl¢iim birimi cinsinden ifade edilmistir. Bu amacla, nakit akis
tablosundaki tiim kalemler, islem tarihten itibaren ilgili diizeltme katsayilari uygulanarak diizeltilmistir.
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Sirket'in gecerli para biriminin yiiksek enflasyonlu bir ekonominin para birimi oldugunu tespit ettigi ve dnceki donemde yiiksek
enflasyon olmadigi raporlama ddneminde, Sirket, sanki ekonomi her zaman yiiksek enflasyonluymus gibi TMS 29'un gerekliliklerini
uygular. Bu nedenle, tarihi maliyet iizerinden dlciilen parasal olmayan kalemlerle ilgili olarak, Sirket'in finansal tablolarinda sunulan
en erken donemin basindaki agilis finansal durum tablosu, varliklarin elde edildigi tarihten ve yiikiimliiliiklerin kabul edildigi veya
iistlenildigi tarihten itibaren enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde yeniden diizenlenmelidir. AciUs finansal durum tablosunda cari
tutarlan iizerinden gdsterilen parasal olmayan kalemler icin bu diizeltme, cari degerlerinin belirlendigi tarihten raporlama ddnemi
sonuna kadar olan enflasyonun etkisini yansitmalidir.

Sirket, 1 Ocak 2022 tarihli acilis finansal durum tablosunda TMS 29'u uygulamis ve ilgili tutarlari, varlklarin elde edildigi ve
yiikiimliiliklerin istlenildigi tarihten raporlama donemi sonuna kadar enflasyonun etkisini yansitacak sekilde yeniden diizenlemistir.

2.3 Muhasebe Politikalarinda Degisiklikler, Karsilastirmali Bilgiler ve Onceki Dénem Tarihli Finansal Tablolarin Diizeltilmesi
Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek iizere, Sirket'in cari dénem finansal tablolari Gnceki dénemle
karsilastirmali olarak hazirlanmaktadr. Sirket, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla bilancosunu 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla hazirlanmis
bilancosu ile; 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren hesap ddnemine ait kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosunu, nakit akis
tablosunu ve dzkaynaklar degisim tablosunu ise 31 Aralik 2022 tarihinde sona eren hesap dénemi itibariyla hazirlanmis finansal tablolar
ile karsilastirmali olarak diizenlemistir. Cari ddnem finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi acisindan karsilastirmali
bilgiler gerekli goriildigiinde yeniden simflandirilir ve dnemli farkUiliklar aciklanir.

Muhasebe politikalari finansal tablolarda sunulan tiim dénemlerde, Sirket tarafindan tutarli bir sekilde uygulanmistir. Muhasebe
politikalarinda yapilan dnemli degisiklikler geriye doniik olarak uygulanmakta ve dnceki donem finansal tablolari yeniden
diizenlenmektedir.

2.4 Muhasebe Tahminlerindeki Degisiklikler ve Hatalar

Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir doneme iliskin ise, dedisikligin yapildidi cari donemde, gelecek ddnemlere iliskin
ise, hem degisikligin yapildigi dinemde hem de gelecek ddnemlerde, ileriye yonelik olarak uygulanir. Tespit edilen nemli muhasebe
hatalar geriye ddniik olarak uygulanir ve dnceki dénem finansal tablolari yeniden diizenlenir. 31 Aralik 2023 tarihli finansal tablolarin
hazirlanmasinda kullanilan varsayim ve dnemli muhasebe tahminlerinde nceki yilda kullanilanlara gdre dedisiklik olmamistir.

2.5 Gnemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
Asagida aciklanan muhasebe politikalar, finansal tablolarda sunulan tim ddnemlerde Sirket tarafindan tutarli bir sekilde
uygulanmistir..

2.5.1 Hasilat

Hasilatin muhasebelestirilmesi icin genel model
TFRS 15 uyarinca miisterilerle yapilan tim sozlesmeler icin hasilatin muhasebelestirilmesinde bes asamali yaklasim izlenir.
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Asama 1: Sdzlesmenin tanimlanmasi

Bir sozlesme ancak yasal olarak uygulanabilir, tahsilati gerceklestirilebilir, mal ve hizmetlere iliskin haklar ve ddeme kosullar
tamimlanabilir oldugunda sozlesmenin ticari dze sahip olmasi, szlesmenin taraflarca onaylanmasi ve taraflarca yiikiimliliiklerinin
yerine getirilmesi taahhiit edilmesi sartlarinin tamaminin karsilanmasi durumunda, bu sdzlesme TFRS 15 kapsaminda degerlendirilir.

Stizlesmeler tek bir ticari paket olarak miizakere edildiginde ya da bir sizlesmede diger sozlesme ile mallara veya hizmetlere (ya
da mallarin veya hizmetlerin bir kismina) bagli olmasi durumunda, sozlesmeler kapsaminda tek bir yiikiimliiliik oldugunda, Sirket
sozlesmeleri tek bir sozlesme olarak degerlendirir.

Asama 2: Edim yikimliliklerinin tanimlanmasi

Sirket, "edim yiikimliiligini" hasilatin muhasebelestirilmesi icin bir hesap birimi olarak tamimlar. Sirket miisteriyle yaptigi bir
sozlesmede taahhiit ettigi mal veya hizmetleri degerlendirir ve asagidakilerden birini devretmeye ydnelik misteriye verdigi her bir
taahhiidi bir edim yiikiimliliigi olarak belirler:

(a) Farkli bir mal veya hizmeti (veya bir mal veya hizmetler paketini) ya da
(b) Bilyiik dlciide benzerlik gésteren ve miisteriye devir sekli ayni olan farkli bir mal veya hizmetler serisini.

Sirket, sozlesmede yer alan bir mal veya hizmeti, sézlesmedeki diger taahhiitlerden ayri bir sekilde tanimlayabiliyor ve miisterinin

stz konusu mal veya hizmetten tek basina veya kullanimina hazir diger kaynaklarla birlikte faydalanmasini sagliyor ise farkli bir mal
veya hizmet olarak tanimlar. Bir sozlesme, esas olarak ayni olan bir dizi farkli mal veya hizmet sunma taahhiidiinii icerebilir. Sozlesme
baslangicinda, bir isletme mal veya hizmet serisinin tek bir edim yikiimliligi olup olmadigini belirler.

Asama 3: [slem bedelinin belirlenmesi

Sirket, islem fiyatini belirlemek icin sozlesme kapsamindaki yiikiimliliigiini yerine getirdikten sonra ne kadarlik bir tutari elde etmeyi
bekledigini degerlendirir. Degerlendirme yapilirken, sézlesmenin degisken tutarlara iliskin unsurlari ve Gnemli bir finansman bileseni
icerip icermedigini goz dniinde bulundurur.

Onemli finansman bileseni

Eger bir sozlesme dnemli bir finansman bileseni iceriyorsa; Sirket, sozlesmedeki islem bedelini tahmin etmek icin, taahhiit edilen
bedelde paranin zaman degerinin etkisine gore diizeltme yapar. Sozlesmenin taraflarinca kararlastinlan Gdemelerin zamanlamasi
(acikca ya da zimnen), miisteriye veya Sirket'e, mal veya hizmetlerin miisteriye devrinin finansmani seklinde Gnemli bir fayda sagliyorsa,
bu sdzlesmede dnemli finansman bileseni bulunmaktadir. Sirket'in Gnemli finansman bileseni iceren bir satis islemi bulunmamaktadir.

Dedisken bedel
Sirket, fiyat imtiyazlan, tesvikler, performans primleri, erken tamamlama primleri, fiyat ayarlama maddeleri, cezalar, iskontolar veya
benzeri dedisken bedellere neden olabilecek kalemlerin miisteri sozlesmesinde var olup olmadiini tespit eder.
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Asama 4: [slem bedelinin edim yiikiimliiliiklerine dagitimi

Farkli mal veya hizmetler tek bir sizlesmeye gére teslim edilmesi durumunda, sizlesme bedeli ayri mal veya hizmetlerin (farkli edim
yiikiimliiliikleri) nispi tek basina satis fiyatlarina dayali olarak dagitilir. Dogrudan gézlemlenebilir tek basina satis fiyatlar mevcut
degilse, sozlesmelerdeki toplam bedel, beklenen maliyet arti kar marji bazinda dagititir.

Asama 5: Hasilatin muhasebelestirilmesi

Sirket, asagidaki kosullardan herhangi biri yerine getirildiginde geliri zamana yayili olarak muhasebelestirir:

- Miisterinin es zamanli olarak, isletmenin sagladigi faydalardan yararlanmasi ve bu faydalan tiiketmesi durumunda;

- Isletmenin varli§i olusturdukca veya gelistirdikge, olusturulan veya gelistirilen varligin kontroliiniin ayni anda miisteriye gecmesi
durumunda ya da

- Sirket'in yerine getirdigi yikimliliigin, sirketin kendisi icin alternatif kullanimi olan bir varlik olusturmamasi ve Sirket'in o giine
kadar tamamlanan yiikiimliilige karsilik yapilacak ddeme iizerinde hukuken icra edilebilir bir tahsil hakkinin bulunmasi durumunda.

Zaman icinde yerine getirilen her bir edim yiikiimliliigi icin, Sirket, mallarin veya hizmetlerin kontrolinii miisteriye devretmeyi
gosteren tek bir ilerleme dlciisii secer. Sirket, giivenilir bir sekilde gerceklestirilen isi dlcen bir yontem kullanir. Sirket, girdi yonteminin
kullamildigi projenin tamamlanmasina ydnelik ilerlemeyi dlemek icin yapilan maliyetleri kullanir ve ¢ikti ynteminin kullanildigi projenin
tamamlanmasina dogru ilerlemeyi 6lcmek icin transfer edilen birimleri kullanir.

Eger bir edim yiikiimliiliigii zaman icinde yerine getirilmiyorsa, 0 zaman Sirket, mallarin veya hizmetin kontroliini miisteriye transfer
ettigi zaman hasilati muhasebelestirir.

Sirket tarafindan sozlesme kapsamindaki yiikiimliiliklerin yerine getirilmesi icin mutlaka katlanilmasi gereken maliyetin, soz konusu
sozlesme kapsaminda elde edilmesi beklenen ekonomik faydayi astigi durumlarda TMS 37 “KarsiUklar, Kosullu Borclar ve Kosullu
Varliklar” standardi uyarinca bir karsilik ayirmaktadr.

Sozlesme dedisiklikleri

Sirket, ek bir mal veya hizmet sunma taahhiidii verdigi takdirde, sozlesme degisikligini ayri bir sdzlesme olarak kabul eder. Mevcut
stzlesmenin feshi ve yeni bir sézlesmenin olusturulmasi durumunda, sunulan mal veya hizmetler farkliysa ilgili degisiklikler
muhasebelestirir. Sdzlesmede yapilan dedisiklik, ayri mal veya hizmet olusturmazsa, isletme, ilk sozlesme ile birlikte, ek mallar veya
hizmetler ilk sézlesmenin bir parcasiymis gibi birlestirerek muhasebelestirir.

Sirket'in cesitli mal ve hizmetlerine iligkin Gnemli muhasebe politikalarinin detaylari ve hasilat muhasebelestirilme ydntemleri asagida
belirtilmistir.
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i) Perakende satis gelirleri

Sirket'in perakende satislardan elde etmis oldugu gelirler miisterilerin ilgili mallarin veya hizmetlerin kontroliini elde ettiginde hasilat
olarak muhasebelestirilir. Kontroliin devrinin zamanlamasinin zamana yayili olarak mi yoksa belirli bir anda mi gerceklesecegi yonetimin
muhakemesini gerekirir. Sirket perakende satislarini genellikle nakit ya da kredi karti karsilidinda ve kontroliin ayni anda miisterilere
devri suretiyle gerceklestirildiginden, satis aninda hasilat muhasebelestirilmektedir.

ii) Kira gelirleri

Kira gelirleri Sirket'in kiracilari ile olan kira sdzlesmelerinden elde etmis oldugu kira gelirlerinden olusmaktadir. Soz konusu kira
gelirleri ilgili kiralama sdzlesmesi boyunca zamana yayili olarak dogrusal yonteme gére muhasebelestirilir. Sirket, kira gelirlerinin
onemli bir kismini elde ettii ticaret merkezini Haziran 2018'de satmistir.

jii) Miisteri sadakat programlar
Sirket, miisterilerin yaptiklari satin alma islemleriyle biriken puan sistemiyle, miisterilere gelecekte yapacaklari alisverislerinde gecerli
olacak indirim imkani taniyan bir sadakat programi yiiriitmektedir.

Miisterilerin kazanmis oldugu bu puanlar ilk satisin aynilabilir bir parcasi olarak goriilir ve ddiil puanlar ile satisin diger kisimlarinin
makul degeri dagitilarak, ddiil puanlara iliskin kismi ertelenmis gelir olarak muhasebelestirilir. Puanlarin miisteri tarafindan
kullanilmast ile birlikte bu puanlardan elde edilen gelir hasilat olarak tanimlanir. Gnceden belirlenmis oranlar dogrultusunda, diil
puanlarindan elde edilen hasilat donemsel olarak muhasebelestirilir.

iv) Franchise gelirleri

Franchise gelirleri, Sirket'in bayilerine, subelerde satisi gerceklestirmek iizere yapmis oldugu iiriin satislarindan elde ettigi gelirlerden
ve isim hakkindan olusmaktadir. Sirket, bayileri ile olan sozlesmelerinden kaynaklanan ciro primi giderlerini bayilerine yapmis oldugu
iiriin satislari ile ayni dénem icinde tahakkuk esasina gdre ilgili hasilat tutarlarindan indirim olarak muhasebelestirmektedir.

2.5.2 Stoklar ve satilan malin maliyeti
Stoklar, maliyet veya net gerceklesebilir dederden diisiik olani ile dederlenir. Stoklarin maliyeti, tiim satin alma maliyetlerini ve

stoklarin Sirket'in magaza ve depolarina getirilmesi icin katlanilan diger maliyetleri icerir. Stoklar hareketli agirlikli ortalama maliyet
yontemi ile dederlenmektedir. Borclanma maliyetleri, stok maliyetlerine dahil degildir. Stoklarin depolardan magazalara sevkiyatina
iliskin katlanitan maliyetler olustugunda gider yazilir. Net gerceklesebilir deger, tahmini satis fiyatindan stoklari satisa hazir duruma
getirebilmek icin yapilmasi gereken tahmini harcamalarin diisilmesinden sonraki degerdir. Sirket, stok deger disikligini gecmis
tecriibelerinin yavas hareket géren gida disi stoklardaki istatistiki etkisini géz dniinde bulundurarak hesaplamaktadir.

Sirket'in tedarikeileri ile olan sdzlesmelerinden kaynaklanan ciro primleri ve saticilardan alinan indirimler saticilarin hizmetlerden
faydalandiklan danem icinde tahakkuk esasina gore muhasebelestirilerek satilan malin maliyeti ile iliskilendirilmektedir.
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2.5.3 Maddi duran varliklar
i) Muhasebelestirme ve dlcim

Maddi duran varliklar, borclanma maliyetlerini de iceren maliyet degerlerinden, birikmis amortisman ve her tiirlii deger diisiklii
karsiligh diisiilerek dlgiliirler

Maddi duran varliklan olusturan parcalar farkli yararli miirlere sahip oldugunda bunlar maddi duran varligin ayri kisimlari (Gnemli
parcalari) olarak muhasebelestirilir.

Bir maddi varligin elden cikartilmasiyla olusan kazang veya kayiplar, kar veya zararda muhasebelestirilir.

Kiralama veya idari amacli ya da halihazirda belirlenmemis olan diger amaclar dogrultusunda insa edilme asamasindaki varliklar,
maliyet degerlerinden varsa deger diisiikliiii kaybi diisiilerek gdsterilirler. Maliyete yasal harclar da dahil edilir. Kullanima ve satisa
hazir hale getirilmesi dnemli dlgiide zaman isteyen dzellikli varliklar soz konusu oldugunda, borclanma maliyetleri aktiflestirilebilir. Bu
varliklarin ingaasi bittiginde ve kullanima hazir hale geldiklerinde ilgili maddi duran varlik kalemine siniflandintirlar. Bu tiir varliklar,
diger sabit varliklar icin kullamlan amortisman ygnteminde oldugu gibi, kullanima hazir olduklarinda amortismana tabi tutulurlar.

Diger maddi duran varliklar, tesis, makine ve cihazlar disinda kalan ekipmanlardan olusmaktadir.

i) Sonrada olusan maliyetler
Sonradan yapilan harcamalar sadece bu harcamalar sonucunda ileride olusacak ekonomik faydalarin Sirket'e aktarilmasinin miimkiin
oldugu durumlarda aktiflestirilebilir. Tim diger giderler olustukca kar veya zarar tablosunda gider kalemleri icinde muhasebelestirilir.

iii) Amortisman

Maddi duran varlik kalemleri, hali hazirda kullanilabilir olduklari veya Sirket tarafindan insa edilen varliklar icin bu varliklarin
tamamlandigi ve kullanima hazir hale geldikleri giin itibariyla amortismana tabi tutulurlar. Amortisman, maddi duran varlik kalemlerinin
maliyetlerinden tahmini kalinti dederlerinin diisiilmesinden sonra, bu kalemlerin tahmini yararli miirleri boyunca dogrusal

muhasebelestirilir.

Maddi duran varliklarin ortalama faydali miirleri gdzoniine alinarak belirlenen amortisman siireleri asagida belirtilmistir:

Tesis, makina ve cihazlar 418yl

Diger maddi duran varlklar 5-10yl

Bir maddi duran varlik elden cikarildiginda veya kullanimi ya da satisindan, gelecekte ekonomik yarar elde edilmesinin beklenmemesi
durumunda bilanco disi birakilir. Maddi duran varliklarin elden cikarilmasi sonucu olusan kazang veya kayip satis hasilati ile varligin
defter dederi arasindaki fark olarak belirlenir ve kar veya zarar tablosuna dahil edilir. Bir varligin kayrtli degeri, tahmini geri kazanilabilir
degerinden fazla ise, varligin kayitl dederi geri kazanilabilir degerine indirilir.
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Satin alinan maddi olmayan duran varliklar

Satin alinan maddi olmayan duran varliklar, yaziim haklarini ve diger haklari icermektedir. Maddi olmayan duran varlik itfa paylar, kar veya zarara
ilgili varliklanin tahmini ekonomik dmiirleri iizerinden normal itfa yontemi kullanilarak hesaplanmasi sonucu yansitilirlar. Beklenen faydali dmiir ve
itfa yontemi, tahminlerde ortaya ¢ikan dedisikliklerin olasi etkilerini tespit etmek amaciyla her yil gdzden gegirilir ve tahminlerdeki dedisiklikler
ileriye daniik olarak muhasebelestirilir. Bu tiir varliklarin tahmini ekonomik dmdirleri 3-5 yil arasindadr.

Bilgisayar yazilimi

Satin alinan bilgisayar yaziimlari, satin alimi sirasinda ve satin almadan kullanima hazir olana kadar gecen siirede olusan maliyetler izerinden
aktiflestirilir. Sdz konusu maliyetler, faydali dmiirlerine gdre itfa edilir.

Bilgisayar yaziimlarini gelistirmek ve siirdiirmekle iliskili maliyetler, olustuklar dnemde kar veya zararda muhasebelestirilmektedir. Kontroli
Sirket'in elinde olan, saptanabilir ve kendine dzgii yaziim driinleri ile direkt iliskilendirilebilen ve bir yildan fazla siire ile maliyetinin izerinde
ekonomik fayda saglayacak harcamalar maddi olmayan duran varlik olarak degerlendirilir. Maliyetler, yaziimi gelistiren calisanlarin maliyetlerini ve
genel dretim giderlerinin bir kismini da icermektedir. Duran varlik olarak degerlendirilen bilgisayar yaziim gelistirme maliyetleri, faydali dmirleri
lizerinden itfa edilir. Bilgisayar yaziimlarinin tahmini ekonomik dmiirleri 3-5 yil arasindadir.

Pestemaliye

Pestemaliye bedeli, Sirket'in satin almis oldugu magazalarin satin alma bedelinin satin alinan varliklarin makul degerini asan
kisimlarindan olusmaktadir. Pestemaliye bedeli maddi olmayan duran varliklar altina kaydedilip kontrat siiresi boyunca itfa
edilmektedir.

Serefiye

Bag ortaklik edinimi ile ortaya cikan serefiye ddenen bedelin, edinilen isletmedeki net tanimlanabilir varlik, yiikiimliilik ve kosullu
yiikiimliiliklerin gercege uygun degerinin orani ve edinilen isletmedeki kontrol giicii olmayan pay tutarini asan kismidir.

Serefiye dagitimi, serefiyenin olustugu isletme birlesmesinden fayda saglamasi beklenen nakit ireten birimlere veya nakit iireten birim
gruplarina yapilir. Serefiyenin dagitildigi her bir birim veya birim grubu isletme ici ydnetsel amaclarla, serefiyenin izlendigi isletmenin en
kiiciik varlik grubudur.

Serefiyedeki deder diisiikligii gozden gecirmeleri yilda bir kez veya olay veya sartlardaki degisikliklerin deder diisiikligi ihtimalini
isaret ettigi durumlarda daha sik yapilmaktadir. Serefiyenin defter dederi kullanim degeri ve elden cikarma maliyetleri diisiilmiis
gercege uygun degerinin biiyiik olani olan geri kazanilabilir deger ile karsilastiriir. Herhangi bir deger diisiikligi durumunda zarar
derhal muhasebelestirilir ve takip eden dénemlerde iptal edilmez.
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Maddi olmayan varliklarin bilanco disi birakilmas!

Bir maddi olmayan duran varlik elden cikarildiginda veya kullanimi ya da satisindan, gelecekte ekonomik yarar elde edilmesinin
beklenmemesi durumunda bilanco digi birakilir. Bir maddi olmayan duran varligin bilanco disi birakilmasindan kaynaklanan kar ya da
zarar, varsa, varliklarin elden ¢ikarilmasindan saglanan net tahsilatlar ile defter degerleri arasindaki fark olarak hesaplanir. Bu fark,
ilgili varlik bilanco disina alindigi zaman kar veya zararda muhasebelestirilir.

2.5.5 Kiralama Islemleri

Sirket, sézlesmenin baslangicinda, sozlesmenin kiralama sozlesmesi olup olmadigini ya da kiralama islemi icerip icermedigini
degerlendirir. Sézlesmenin, bir bedel karsiliginda tanimlanan varligin kullanimini kontrol etme hakkini belirli bir siire icin devretmesi
durumunda bu sozlesme, bir kiralama sézlesmesidir ya da bir kiralama islemi icerir. Bir sozlesmenin tanimlanmis bir varligin kullanimini
kontrol etme hakkini saglayip sadlamadigini dederlendirmek icin Sirket, TFRS 16'daki kiralama tanimini kullanmaktadir.

Bu politika 1 Ocak 2019 tarihinde veya sonrasinda yapilmis olan sozlesmelere uygulanir.

a. Kiraci olarak

Kiralamanin fiilen basladigi tarihte veya kiralama bileseni iceren sozlesmede degisiklik yapildii tarihte, Sirket, kiralama bileseninin
nispi tek basina fiyatini ve kiralama niteligi tasimayan bilesenlerin toplam tek basina fiyatini esas alarak her bir kiralama bilesenine
dagrtmaktadir.

Sirket, kiralama nitelidi tasimayan bilesenleri kiralama bilesenlerinden ayirmamayi, bunun yerine her bir kiralama bilesenini ve onunla
iliskili kiralama niteligi tasimayan bilesenleri tek bir kiralama bileseni olarak muhasebelestirmeyi tercih etmistir.

Sirket, kiralamanin fiilen basladigi tarihte finansal tablolarina kullanim hakki varlgi ve kira yiikiimliligi yansitmistir. Kullanim hakki
varliginin maliyeti yiikiimliiliginin ilk 8lciim tutan, kiralamanin fiilen basladidi tarihte veya dncesinde yapilan tiim kira ddemelerinden
alinan tiim kiralama tesviklerinin diisiilmesiyle elde edilen tutar ile tim baslangictaki dogrudan maliyetleri ve varligin sokiilmesi ve
tasinmasiyla, yerlestirildigi alanin restore edilmesiyle ya da dayanak varligin kiralamanin hiikiim ve kosullarinin gerektirdidi duruma
getirilmesi icin restore edilmesiyle ilgili olarak ileride katlanitmasi ngdriilen tahmini maliyetlerden olusmaktadir.

Kiralama isleminin, dayanak varligin miilkiyetini kiralama siiresi sonunda kiraciya devretmesi veya kullanim hakki varligi maliyetinin,
kiracinin bir satin alma opsiyonunu kullanacagini gostermesi durumunda, kullamim hakki varligi kiralamanin fiilen basladig tarihten
dayanak varligin yararli 6mriiniin sonuna kadar amortismana tabi tutulur. Diger durumlarda kullamim hakki varligi, kiralamanin fiilen
basladidi tarihten baglamak iizere, soz konusu varligin yararli 6mrii veya kiralama siiresinden kisa olanina gdre amortismana tabi
tutulur. Ek olarak, kullanim hakki varginin degeri periyodik olarak varsa deger diisiikligi zararlan da diisiilmek suretiyle azaltilir ve
kiralama yiikiimliiligiiniin yeniden dlciimii dogrultusunda diizeltilir.
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Kiralamanin fiilen basladigi tarihte, kira yiikiimliligi o tarihte ddenmemis olan kira demelerinin bugiinkii degeri iizerinden 6lcilir.
Kira ddemeleri, kiralamadaki zimnf faiz oraninin kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, bu oran kullanilarak iskonto edilir. Bu oranin
kolaylikla belirlenememesi durumunda, Sirket'in alternatif borclanma faiz orani kullamilir.

Sirket, alternatif borglanma faiz oranini, cesitli dis finansman kaynaklarindan kullanacadi borclar icin ddeyecedi faiz oranlarini dikkate
alarak belirlemektedir ve kira sartlarini ve kiralanan varligin tiiriinii yansitacak sekilde bazi diizeltmeler yapmaktadir.
Kira yiikiimliiligiiniin dlgiimiine dahil edilen kira 6demeleri asagidakilerden olusmaktadir:

- Sabit Gdemeler (dzi itibaryla sabit Gdemeler dahil);

- ilk 6lciimii kiralamanin fiilen basladid tarihte bir endeks veya oran kullanilarak yapilan, bir endeks veya orana bagli degisken kira
ddemeleri;

- Kalinti deger taahhiitleri kapsaminda kiraci tarafindan ddenmesi beklenen tutarlar;

- Satin alma opsiyonunun kullanitacagindan makul dlgiide emin olunmasi durumunda bu opsiyonun kullanim fiyati ve kiralama
siiresinin Sirket'in kiralamayi sonlandirmak icin bir opsiyon kullanacagini géstermesi durumunda, kiralamanin sonlandirilmasina iliskin
ceza ddemeleri

Kira yiikiimliiliigii, kira demelerinin bir iskonto orani ile indirgenmesiyle dlciiliir. Gelecekteki kira ddemelerinin belirlenmesinde
kullanilan bir endeks veya oranda meydana gelen bir degisiklik sonucunda bu ddemelerde bir degisiklik olmasi ve kalinti deder taahhiidii
kapsaminda ddenmesi beklenen tutarlarda bir degisiklik olmasi durumlarinda Sirket yenileme, sonlandirma ve satin alma opsiyonlarini
degerlendirir.

Kira yiikiimliligiiniin yeniden dlciilmesi durumunda, yeni bulunan borg tutarina gére kullanim hakki varliginda bir diizeltme olarak
finansal tablolara yansitir. Ancak, kullanim hakki vartginin defter dederinin sifira inmis olmasi ve kira yiikiimliligiinin lcimiinde
daha fazla azalmanin mevcut olmasi durumunda, kalan yeniden dlciim tutari kar veya zarara yansitilir.

Kisa siireli kiralamalar ve diisiik degerli kiralamalar

Sirket, kiralama siiresi 12 ay veya daha az olan kisa siireli makine kiralamalari ve bilgi teknolojileri ekipmani dahil olmak iizere diisiik
degerli varliklarin kiralamalari icin kullanim hakki varliklarini ve kiralama borglarini finansal tablolarina yansitmamayi tercih etmistir.
Sirket, bu kiralamalarla iliskili kira ddemelerini, kiralama siiresi boyunca dogrusal olarak gider olarak finansal tablolara yansitmistir.

b. Kiraya veren olarak

Sirket, sozlesmenin baslangicinda veya kiralama bileseni iceren sozlesmedeki dedisiklik yapildidinda, bir kiralama bileseni ile bir veya

daha fazla ilave kiralama bileseni veya kiralama niteligi tasimayan bilesen iceren bir sézlesme icin, sozlesmede yer alan bedeli nispi tek
basina fiyati esas alarak dagitir.
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Sirket kiraya veren konumunda oldugunda, kiralamalarin her birini faaliyet kiralamasi ya da finansal kiralama olarak siniflandirir.

Her bir kiralama sbzlesmesini siniflandirmak icin, Sirket, kiralama sdzlesmesinin esas olarak ilgili varugin miilkiyetinden kaynaklanan
tiim riskleri ve getirileri dnemli dlciide devredip devretmedigine dair genel bir degerlendirme yapar. Risk ve getirileri devrettigi durumda,
kiralama bir finansal kiralamadir; aksi durum sdz konusuysa o zaman bir faaliyet kiralamasidir. Bu degerlendirmenin bir parcasi olarak,
Sirket, kiralama siiresinin dayanak varligin ekonomik dmriiniin biiyiik bir kismini kapsayip kapsamadigi gibi bazi diger gdstergeleri
dikkate almaktadr.

Sirket, bir ara kiraya veren oldugunda, ana kiralamaya ve alt kiralamaya ayn ayn dikkate alir. Bir alt kiralamanin kira siniflamasini,
temel varlija atifta bulunarak dedil, kira sozlesmesinden dogan kullanim hakki varligina atifta bulunarak degerlendirir. Bir kira
stzlesmesi, Sirket'in yukarida aciklanan muafiyeti uyguladigi kisa siireli bir kiralama ise, alt kiralamay faaliyet kiralamasi olarak
siniflandirir.

Kiralama bir kiralama bileseni ile bir veya daha fazla ilave kiralama bileseni veya kiralama niteligi tasimayan bilesenleri iceriyorsa,
Sirket sozlesmede yer alan bedeli TFRS 15 Miisteri Sozlesmelerinden Hasilat'i uygulayarak dagtir.

Sirket, net kiralama yatirimina TFRS 9'da yer alan finansal tablo disi birakma ve deger diisiikligii hiikiimlerini uygulamaktadir. Sirket,
briit kiralama yatiriminin hesaplanmasinda kullanilan tahmini taahhiit edilmemis kalinti dederleri diizenli olarak gdzden gecirir.

Sirket, faaliyet kiralamalarindan elde ettigi kira ddemelerini dogrusal olarak diger gelirin bir parcasi olarak finansal tablolarina
yansitmaktadir.

Genel olarak, karsilastirmali dénemde Sirket'e kiraya veren olarak uygulanan muhasebe politikalari, bir finansal kiralama
siniflandirmasiyla sonuclanan cari raporlama ddneminde girilen alt kiralamanin simiflandiritmasi haricinde, TFRS 16'dan farkli degildir.

2.5.6 Finansal araclar
i) Muhasebelestirme ve ilk Gl¢iim

Sirket, ticari alacaklar ve borglanma araclarini olustuklar tarihte kayitlarina almaktadir. Sirket biitiin diger finansal
varlik ve yiikiimliiliikleri sadece ve sadece, ilgili finansal aracin sézlesmeye bagli kosullarina taraf oldugu islem tarihinde
muhasebelestirmektedir.

Gercege uygun deger (GUD) degisimleri kar veya zarara yansitilanlar digindaki finansal varliklarin (Gnemli bir finansman bilesenine
sahip olmayan ticari alacaklar haricinde) ve finansal yiikiimliiliiklerin ilk dlgiimiinde, bunlarin edinimiyle veya ihraciyla dogrudan
iliskilendirilebilen islem maliyetleri de GUD'e ilave edilerek lciiliir. Onemli bir finansman bilesenine sahip olmayan ticari alacaklar, itk
muhasebelestirmede islem bedeli iizerinden dlciiliir.
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ilk defa finansal tablolara alimirken, bir finansal arac belirtilen sekilde siniflandirilir; itfa edilmis maliyetinden dlgiilenler; GUD farki
diger kapsamli gelire yansitilarak dlciilenler- borclanma araclarina yapilan yatinmlar, GUD farki diger kapsamli gelire yansitilarak
dlciilenler- dzkaynak araglarina yapilan yatinmlar veya GUD farki kar veya zarara yansitilarak dlciilenler.

Finansal varliklar, Sirket, finansal varliklari yonetmek icin isletme modelini degistirmedigi siirece ilk muhasebelestirilmesinden sonra
yeniden siniflandintmaz. Bu durumda, etkilenen tiim finansal varliklar, isletme modelindeki degisikligi izleyen ilk raporlama ddneminin
ilk giiniinde yeniden siniflandirilir.

Bir finansal varlik, asagidaki her iki sartin birden saglanmasi ve GUD farki kar veya zarara yansitilarak dlciilen olarak
siniflandinlmamasi durumunda itfa edilmis maliyeti dizerinden dlgilir:

- Finansal varligin sozlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesini amaglayan bir is modeli kapsaminda elde tutulmasi ve
- Finansal varliga iliskin sozlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz ddemelerini
iceren nakit akislarina yol acmasi.

Yukarida belirtilen itfa edilmis maliyeti iizerinden ya da GUD farki diger kapsaml gelire yansitilarak dlciilmeyen tiim finansal varliklar
GUD farki kar veya zarara yansttilarak dlciiliir. Bunlar, tiim tiirev finansal varliklari da icermektedir. Finansal varliklarin ilk defa finansal
tablolara alinmasi sirasinda, finansal varliklarin farkli sekilde dlgiimiinden ve bunlara iliskin kazanc veya kayiplarin farkl sekilde
finansal tablolara alinmasindan kaynaklanacak bir muhasebe uyumsuzlugunu ortadan kaldirmasi veya dnemli dlgiide azaltmasi sartiyla
bir finansal varligin geri doniilemez bir sekilde GUD dedgisimi kar veya zarara yansitilarak dlciilen olarak tanimlanabilir.

Finansal varliklar- Is modelinin degerlendirilmesi

Sirket, is modelinin varliklarin yonetilme seklini ve yonetime sadlanan bilgiyi en iyi sekilde yansitmasi amaciyla bir finansal varligin
portfdy diizeyinde elde tutulma amacini degerlendirmektedir. Ele alinan bilgiler sunlari icerir:

o Portfdy icin belirlenmis politikalar ve hedefler ve bu politikalarin uygulamada kullanitmasi. Bunlar, yonetimin stratejisinin,
sozlesmeden kaynaklanan faiz gelirini elde etmeyi, belirli bir faiz oranindan yararlanmayi devam ettirmeyi, finansal varliklarin vadesini
bu varliklan fonlayan borclarin vadesiyle uyumlastirmayi veya varliklarin satisi yoluyla nakit akislarini gerceklestirmeye odaklanip
odaklanmadigini ierir;

o is modelinin amaci; giinliik likidite ihtiyaclarini yonetmek, belirli bir faiz getirisini devam ettirmek veya finansal varliklarin vadesini
bu varliklar fonlayan borclarin vadesiyle uyumlastirmak olabilir;

o is modeli ve is modeli kapsaminda elde tutulan finansal varliklarin performanslarinin Sirket ynetimine nasil raporlandigi;

« is modelinin (is modeli kapsaminda elde tutulan finansal varliklarin) performansini etkileyen riskler ve dzellikle bu risklerin ydnetim
sekli;
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tahsil edilen sizlesmeye bagli nakit akislarina gdre mi belirlendigi) ve
o Onceki danemlerde yapilan satislarin siku, degeri, zamanlamasi ve nedeni ile gelecekteki satis beklentileri.

Finansal varliklarin finansal durum tablosu disi birakilmaya uygun olmayan islemlerde iigiincil taraflara devredilmesi, Sirket'in
varliklarini finansal tablolarinda siirekli olarak muhasebelestirmesiyle tutarli olarak bu amacla satis olarak kabul edilmez.

Alm satim amaciyla elde tutulan veya GUD esas alinarak ydnetilen ve performansi bu esasa gére degerlendirilen finansal varlklar, GUD
farki kar veya zarara yansitilarak dlciilen olarak siniflandirr.

Finansal varliklar - Sadece anapara ve anapara bakiyesine iliskin faiz Gdemelerini iceren sozlesmeye bagli nakit akislari olup
olmadiginin degerlendirilmesi

Bu degerlendirme amaciyla, anapara, finansal varligin ilk defa finansal tablolara alinmasi sirasindaki GUD'idir. Faiz; paranin zaman
dederi, belirli bir zaman dilimine iliskin anapara bakiyesine ait kredi riski, diger temel borg verme risk ve maliyetleri (Grnegin, likidite
riski ve ydnetim maliyetleri) ile kar marjindan olusur.

Sozlesmeye bagli nakit akislarinin sadece anapara ve anapara bakiyesine iliskin faiz ddemelerini iceren sézlesmeye bagli nakit akislan
olup olmadiginin degerlendirilmesinde, Sirket sozlesmeye bagli nakit akislarinin dzelliklerini esas alir. Bu degerlendirme, finansal
varlidin bu kosulu yerine getirmeyecek sekilde sozlesmeye bagli nakit akislarinin zamanlamasini veya tutarini degistiren sézlesme
sartlanini icerip icermediginin degerlendirilmesini gerektirir.

Bu degerlendirmeyi yaparken, Sirket asagidakileri dikkate alir:

- Sozlesmeye bagli nakit akislarinin zamanlamasini veya tutarini degistirebilecek herhangi bir sarta bagli olay (diger bir ifadeyle
tetikleyici olay);

- Degisken oranli dzellikler de dahil olmak iizere, sdzlesmeye bagli kupon faiz oranini diizelten sartlar;

- Erken ddeme ve vadesini uzatma imkani saglayan dzellikleri; ve

- Sirket'in belirli varliklardan kaynaklanan nakit akislarinin elde edilmesini saglayan sozlesmeye bagli haklarini kisitlayici sartlar
(6rnegin, rucu edilememe dzelligi).

Erken ddeme dzelligi, sozlesmenin vadesinden dnce sonlandirildigi durumlarda makul bir bedel iceren pesin 6denen tutarlar biiyiik
olciide anaparanin ve anapara bakiyesine iliskin faizlerin 8denmemis tutarini yansitiyorsa sadece anapara ve anapara bakiyesine iliskin
faiz Gdemeleri kriteriyle tutarldir.

Ayrica, (i) finansal varlik sozlesmeye bagli nominal degeri izerinden primli veya iskontolu olarak ainmissa, (ii) sdzlesmenin vadesinden
once sonlandintdigi durumlarda makul bir ek bedel ddemesini iceren pesin ddenen tutarlar biiyiik dlciide sozlesmeye bagli nominal
dederi ve tahakkuk eden (ancak ddenmemis) faizi yansitiyorsa ve (iii) ilk muhasebelestirmede erken ddeme dzelliginin GUD'inin Gnemsiz
olmasi durumunda, bu kritere uygun oldugu kabul edilir.
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i) Siiflandirma ve sonraki dlgiim (devami)

Finansal varliklar - Sonraki dlciimden kaynaklanan kazanc veya kayiplar

Bu varliklar sonraki lciimlerinde etkin faiz yontemi kullanilarak itfa edilmis maliyetinden lciilir. itfa edilmis
itfa edilmis maliyeti izerinden  maliyetleri varsa deger diisiikliigii zararlar tutan kadar azaltili. Faiz gelirleri yabanci para kazanc ve kayiplari
dlciilen finansal varliklar ve deger diisiikliikleri kar veya zararda muhasebelestirilir. Bunlarin finansal durum tablosu disi birakitmasindan

kaynaklanan kazan veya kayiplar kar veya zararda muhasebelestirilir.

Finansal yiikiimliliikler - Siniflama, sonraki Glciim ve kazanc ve kayiplar

Finansal yiikiimliiliikler itfa edilmis maliyetinden dlciilen ve GUD farki kar veya zarara yansitilan olarak siniflandirilir.

Bir finansal yiikiimliilik, auim satim amacli elde tutulan tanimini karsilamasi durumunda GUD farki kar veya zarara yansitilan olarak
siniflandinilir. Finansal yiikiimliilik, tiirev arac olmas ya da ilk kez kayda alinmasi sirasinda bu sekilde tanimlanmasi durumunda
alim satim amacli elde tutulan finansal yiikiimliiliik olarak siniflandirilir. GUD'i kar veya zarara yansitilan finansal yiikiimliikler,
GUDLeri ile dlciiliirler ve faiz giderleri de dahil olmak iizere, net kazang ve kayiplar kar veya zararda muhasebelestirilir. Dider finansal
yikiimlilikler, itk kayrtlara ainmalarini takiben gelecekteki anapara ve faiz nakit akislarinin etkin faiz oranlari ile itfa edilmis
maliyet degerleri iizerinden deger diisiikliikleri indirilerek dlcillir. Faiz giderleri ve kur faklari kar veya zararda muhasebelestirilir. Bu
yiikiimliilikler kayitlardan ¢ikaritmasiyla olusan kazanc veya kayiplar, kar veya zararda muhasebelestirilir.

iii) Finansal tablo disi birakma

Finansal varliklar

Sirket, finansal varliklarla ilgili nakit akislarina iliskin sozlesmeden dodan haklarin siiresi doldugunda veya bu finansal varligin
miilkiyetinden kaynaklanan biitiin risk ve getirilerinin sahipligini dnemli dlciide devrettiginde veya bu finansal varligin miilkiyetinden
kaynaklanan biitiin risk ve yararlari ne dnemli lciide devretmis ne de Gnemli dlciide elinde bulundurmakta olmasi durumunda, ilgili

finansal varlik iizerinde kontrol sahibi olmaya devam etmiyorsa sz konusu finansal varligi kayitlarindan cikarir.

Sirket, bir finansal varligin miilkiyetinden kaynaklanan biitiin risk ve yararlari Gnemli dlciide elinde bulundurmaya devam etmesi
durumunda, ilgili finansal varligi finansal durum tablosuna kayitlara almaya devam eder.
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Finansal yiikiimliiliikler

Sirket, bir finansal yiikiimliiliik sadece ve sadece, ilgili yiikiimliliige iliskin borc ortadan kalktigi veya iptal edildigi zaman finansal
durum tablosundan ¢ikarir. Ayrica, mevcut bir finansal yiikiimliliigiin kosullarinda veya nakit akislarinda dnemli bir degisiklik yapilmasi
durumunda da Sirket bir finansal yiikimliligi finansal durum tablosundan ¢ikarir. Bunun yerine, dedistirilmis sartlara dayanarak GUD'i
iizerinden yeni bir finansal yikiimliilik muhasebelestirilmesini gerektirir.

Finansal yiikiimliiligiin kayitlarindan ¢ikartitmasinda, defter degeri ile bu yiikiimliilige iliskin olarak ddenen tutar (devredilen her tirlii
nakit disi varlik veya distlenilen her tiirlii yiikiimliilik de dahil) arasindaki fark, kar veya zarar olarak finansal tablolara alinir.

iv) Finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin netlestirilmesi

Sirket, finansal varlik ve yiikiimliliiklerini, sadece ve sadece netlestirme icin yasal bir hakki oldugunda ve islemi net bazda
gerceklestirmek veya varligin gerceklesmesi ile yiikiimliliigiin yerine getirilmesini es zamanli yapma niyetinin bulunmasi durumunda
netlestirmekte ve net tutari finansal tablolarinda gdstermektedir.

v) Tiirev finansal araglar

Tiirev araclar ilk muhasebelestirilmesinde, GUD'inden muhasebelestirilir. Tiirev araclar ilk muhasebelestirilmelerini miiteakip
GUD’lerindeki dedisimler kar veya zararda muhasebelestirilir. 31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibaniyla Sirket'in tiirev finansal
araci bulunmamaktadir.

2.5.7 Borclanma maliyetleri
Amaclanan kullanima veya satisa hazir olmalari Gnemli zaman gerektiren dzellikli varliklarin edinimi, ingaasi veya iiretimi ile

ilgili olan genel ve dzellikli borclanma maliyetleri ilgili varliklarin amaclanan kullanima veya satisa hazir olmasina kadar gecen
sure boyunca bu varliklarin maliyetlerine eklenir.

Bir isletme bir 6zellikli varlin edinilmesi amaciyla dzellikle borglanmis ise, bu durumda aktiflestirilecek borglanma maliyeti
tutar; ilgili dénem boyunca sbz konusu bor¢lanmaya iliskin olusan borclanma maliyetlerinden, soz konusu fonlarin gecici olarak
nemalandiritmasi ile saglanan gelirlerin diisiilmesi suretiyle belirler. Diger borclanma maliyetleri olustuklari ddnemde kar veya
zararda muhasebelestirilir.
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2.5.8 Varliklarda deder diisiiklidii

Tiirev olmayan finansal varliklar
Finansal araclar ve sdzlesme varliklari
Sirket asagida belirtilenler icin beklenen kredi zararlari (“BKZ") icin zarar karsiligi muhasebelestirmektedir:

- itfa edilmis maliyeti iizerinden dlciilen finansal varliklar;

Sirket asagidaki belirtilen, 12 aylik BKZ olarak dlciilen kalemler hari¢ olmak iizere, zarar karsiligini miir boyu BKZ'lere esit olan tutar
iizerinde dlger:

- Raporlama tarihinde diisiik kredi riskine sahip oldugu belirlenen bor¢lanma araclari ve

- Diger borclanma araglari ve ilk muhasebelestirmeden itibaren kredi riskinin (yani, finansal aracin beklenen Gmrii boyunca ortaya ¢ikan
temerriit riski) anemli dlciide artmadigi banka bakiyeleri

Sirket, ticari alacaklar, diger alacaklar ve diger varliklarina iliskin deder diisiikligiiniin hesaplanmasinda omiir boyu beklenen kredi
zarari uygulamay! secmistir.

Bir finansal varligin kredi riskinin ilk muhasebelestirilmesinden itibaren dnemli dlgiide artmis olup olmadiginin belirlenmesinde ve
BKZ'lerinin tahmin edilmesinde, Sirket beklenen erken ddemelerin etkileri dahil beklenen kredi zararlarinin tahminiyle ilgili olan ve asiri
maliyet veya cabaya katlanitmadan elde edilebilen makul ve desteklenebilir bilgiyi dikkate alir. Bu bilgiler, Sirket'in gecmis kredi zarari
tecriibelerini dayanan ve ileriye ddniik bilgiler iceren nicel ve nitel bilgi ve analizleri ierir.

Sirket, banka bakiyelerinin risk derecelendirmelerinin uluslararasi tanimiyla “yatinim notu” na esit olmasi durumunda bunlarin diisiik
kredi riskine sahip oldugunu kabul eder.

Omiir boyu BKZ'ler finansal aracin beklenen mrii boyunca gerceklesmesi muhtemel tiim temerriit durumlarindan kaynaklanan beklenen
kredi zararlaridir.

12 ayUk BKZ'ler raporlama tarihinden sonraki 12 ay icinde finansal araca iliskin gerceklesmesi muhtemel temerriit durumlarindan
kaynaklanan beklenen kredi zararlarini temsil eden kismidir.

BKZ'lerinin dlgiilecedi azami siire, Sirket'in kredi riskine maruz kaldidi azami sozlesme siiresidir.

BKZ lerin dlciimi

BKZ'lar finansal aracin beklenen dmrii boyunca kredi zararlarinin olasiliklarina gdre agirliklandinilmis bir tahminidir. Diger bir ifadeyle
tiim nakit agiklarinin bugiinkii degeri izerinden lgiilen kredi zararlandir (Grnedin, sdzlesmeye istinaden isletmeye yapilan nakit girisleri
ile isletmenin tahsil etmeyi bekledigi nakit akislar arasindaki farktir).

Nakit acigi, sozlesmeye gdre isletmeye yapilmasi gereken nakit akislari ile isletmenin almayi bekledigi nakit akislari arasindaki farktir.
Beklenen kredi zararlarinda ddemelerin tutari ve zamanlamasi dikkate alindigindan, isletmenin Gdemenin tamamini, sbzlesmede
belirlenen vadeden gec almayi beklemesi durumunda dahi bir kredi zarari olusur.

BKZ'ler finansal varligin etkin faiz orani iizerinden iskonto edilir.
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Finansal araclar ve sozlesme varliklari (devami
Kredi deger diisikliigine ugramis finansal varliklar

Her raporlama ddnemi sonunda, Sirket itfa edilmis maliyetinden dlciilen finansal varliklarin ve GUD farki diger kapsamli gelire yansitilan
borclanma varliklarin deger diisiikliigiine ugrayip ugramadigini degerlendirir. Bir finansal varlgin gelecekteki tahmini nakit akislarini
olumsuz sekilde etkileyen bir veya birden fazla olay gerceklestiginde soz konusu finansal varlik kredi deger diisiikligine ugramistir.

Bir finansal varlidin kredi deder diisiikligiine ugradidinin kaniti asagidaki gézlemlenebilir verileri ierir:

- Borclunun ya da ihraccinin dnemli finansal zorluga diismesi;

- Borglunun temerriidii veya finansal aracin vadesinin 90 giin gecmis olmasi gibi sozlesme ihlali;

- Sirket'in aksini dikkate alamayacagi kosullara bagli olarak bir kredinin ya da avansin yeniden yapilandiriimasini
- Borclunun iflas etme veya finansal yeniden yapilanmaya ihtimalinin olmasi, veya

- Finansal zorluklar nedeniyle menkul bir kiymetin aktif pazarinin ortadan kalkmasi.

Deder diisiikliginin sunumu
itfa edilmis maliyetinden dlciilen finansal varliklara iliskin zarar karsiliklari, varliklarin briit defter degerinden diisiiliir. Ticari ve diger
alacaklara ait deger diisiikligii zararlari kar veya zarar tablosunda ayri bir kalem olarak gésterilmistir.

Kayittan diisme
Bir finansal varligin degerinin kismen ya da tamamen geri kazanilmasina iliskin makul beklentilerin bulunmamasi durumunda isletme,
finansal varligin briit defter degerini dogrudan diisiiriir. Kayittan diisme, bir finansal tablo disi birakma sebebidir.

Bireysel miisteriler icin, Sirket'in benzer varliklarin geri kazanilmasina iliskin tarihsel deneyimine dayanarak uyguladigi, finansal

bir varligin vadesinin 180 giin gecmis olmasi durumunda, ilgili finansal varlgin briit defter degeri iizerinden kayttan diisme

politikasi vardir. Kurumsal miisteriler icinse, Sirket, bireysel olarak makul bir geri kazanim beklentisinin olup olmadiina dayanarak,
zamanlama ve kayittan diisiilecek tutarina iliskin bir degerlendirme yapar. Sirket kayittan diisen tutara iliskin Gnemli bir geri kazanim
beklememektedir.

Ancak, kayittan diisiilen finansal varliklar, Sirket'in vadesi gelen tutarlarin geri kazanilmasina iliskin prosediirlerine uymak icin halen
uygulama faaliyetlerine tabi olabilir.

Finansal olmayan varliklar
Her raporlama ddneminde, Sirket herhangi bir deger diisiikliigii belirtisi olup olmadigini belirlemek igin finansal olmayan varliklarinin

(stoklar ve ertelenmis vergi varliklan haric) defter degerlerini gdzden gecirir. Eger béyle bir gdsterge mevcutsa, varligin geri kazanilabilir
tutari tahmin edilir. Serefiye, yilk olarak deger diisiikliigii testine tabi tutulur (Not 12).
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Sirket, her raporlama ddneminde varliklarinda deger diisiikliiii olup olmadiini belirlemek icin maddi ve maddi olmayan duran
varliklarinin defter dederini inceler ve magazalarini yil icerisinde belirli donemler itibariyla deger diisiikligii testine tabi tutarak ve nakit
iireten birimin kayitli degerinin geri kazanilabilir degerini asan kismi kadarini deger diisiik\igii gideri olarak kayit eder (Not 10 ve Not 11).

Deger diisiikligii testi igin, varliklar, siirekli kullanimdan, diger varliklarin veya nakit yaratan birimlerin (“NYB") nakit girislerinden
bagimsiz olarak, nakit girisi olusturan en kiiciik varlk grubuna gére gruplanir. Bir isletme birlesmesinden dodan serefiye, birlesme
sinerjisinden faydalanmasi beklenen NYB'lere veya NYB gruplarina tahsis edilir.

Bir varliin veya NYB'lerin geri kazanilabilir tutari, kullanimdaki degerinden yiiksek olani ve gercege uygun degeri daha diisiik
maliyetlerle satitmasidir. Kullanim dederi, paranin zaman degeri ve varliga veya NYB'ye 6zgii risklerin mevcut piyasa dederlendirmelerini
yansitan vergi dncesi iskonto orani kullanilarak bugiinkii degerine indirilen tahmini gelecekteki nakit akislarina dayanmaktadr.

Bir varligin veya NYB'nin geri kazanilabilir tutarinin defter degerinden diisiik olmasi durumunda, sz konusu varligin veya NYB'nin defter
dederi geri kazamilabilir tutarina indirgenir.

Deger diisiikliidii zararlan kar veya zararda muhasebelestirilir. Gnce, NYB'ye dagitilmis olan herhangi bir serefiyenin defter degerini
azaltacak ve daha sonra NYB'deki diger varliklarin defter dederleri oraninda azaltilarak dagitilir.

Serefiyeye iliskin olarak muhasebelestirilen deder diisiikligii zarari iptal edilmez. Diger varliklar igin deger diisiikliigii zaran, ancak
deder diisiikliginin tespit edilmemesi durumunda, deger diisiiklidii veya itfa paylari diisiildiikten sonra, varligin defter degerinin,
belirlenmis olan defter degerinin iizerine cikmamasi durumunda tersine cevrilir.

2.5.9 isletme birlesmeleri

Sirket isletme birlesmelerinin muhasebelestirilmesinde satin alma yontemini kullanili. iktisap maliyeti, alim tarihinde devredilen
varliklarin gercede uygun degeri, satin alinan isletmenin eski sahiplerinin katlandigi yiikiimliilikler ve Sirket tarafindan ¢ikarilan
sermaye araclarindan olugan maliyetleri icerir. iktisap maliyeti devredilen varlik ve yiikiimliiliklerin sarta bagl iktisap anlasmalarindan
kaynaklanan gercede uygun dederini icermektedir. Bir isletme birlesmesinde alinan tanimlanabilir varlik, yiikiimliiliik ve sarta bagli
yiikiimliiliikler satin alim tarihinde gercede uygun dederiyle dlciiliir. Her bir aim igin edinilen sirketin kontrol giicii olmayan paylari ya
gercege uygun degeri izerinden ya da edinilen sirketin net varliklar iizerindeki oransal payi iizerinden muhasebelestirilir.

Aum ile ilgili maliyetler olustuklari dénemde giderlestirilir.

isletme birlesmesinin kademeli olarak yapildi§i durumlarda edinenin daha dnceden elinde bulunan edinilen isletmedeki dzkaynak payi
birlesme tarihinde tekrar gercege uygun degeriyle dlciiliir ve gercede uygun deger farki kar veya zarar tablosuyla iliskilendirilir.
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2.5.9 Isletme birlesmeleri (devam

Sirket tarafindan ddenecek olan kosullu bedel birlesme tarihinde gercege uygun degeriyle muhasebelestirilir. Edinen isletmenin
birlesme tarihinden sonra muhasebelestirdigi kosullu bedelin gercege uygun degerindeki bazi dedisiklikler, birlesme tarihinde var

olan durumlara iliskin edinme tarihinden sonra ortaya ¢ikan ek bilgilerin bir sonucu olabilir. Bu tiir degisiklikler, dlgme ddnemi
diizeltmeleridir. Ancak, bir kazanc hedefinin tutturulmasi, belirli bir hisse fiyatina ulasilmasi veya bir arastirma ve gelistirme projesinde
bir doniim noktasina gelinmesi gibi birlesme tarihinden sonraki olaylardan kaynaklanan dedisiklikler, Glcme donemi diizeltmeleri
degildir.

Edinen isletme, kosullu bedelin degerindeki dlcme ddnemi diizeltmesi olmayan degisiklikleri asadidaki sekilde muhasebelestirir:

(a) Ozkaynak olarak siniflandintmis kosullu bedel yeniden lciilmez ve buna iliskin sonradan yapilan Gdeme, tzkaynak icerisinde
muhasebelestirilir.

(b) Diger sarta bagli bedelin;

(i) TFRS 9 kapsaminda olmasi durumunda sarta bagli bedel, her bir raporlama tarihinde gercege uygun degeriyle dlgiiliir ve gercege
uygun dederindeki degisimler TFRS 9"a gdre kar veya zararda finansal tablolara alinir.

(ii) TFRS 9 kapsaminda olmamasi durumunda sarta bagli bedel, her bir raporlama tarihinde gercege uygun degeriyle Glgiiliir ve gercege
uygun degerindeki degisimler kar veya zararda finansal tablolara alinir.

Edinen isletme, serefiyeyi, birlesme tarihi itibariyla, edinen isletmenin daha dnceden elde tuttudu edinilen isletmedeki dzkaynak payinin
birlesme tarihindeki gercege uygun deger ve edinilen isletmedeki ana ortaklik payinin edinilen isletmenin tespit edilen net varliklarinda
fazla olarak muhasebelestirir.

Transfer edilen bedel, edinen isletmenin, birlesme tarihindeki defter dederleri gercede uygun degerlerinden farkli olan varlik veya borclarini igeriyor
olabilir (Grnegin, parasal olmayan varliklar veya edinen isletmenin bir is kolu). Bayle bir durum siz konusuysa, edinen isletme, transfer edilen varlik
veya borclarin birlesme tarihi itibariyle gercede uygun degerlerini yeniden dlger ve sonuc olarak ortaya cikan kazang veya zararlan, kar veya zararda
muhasebelestirir. Ancak, bazen transfer edilen varlik veya borclar isletme birlesmesinden sonra birlesmis isletmede kalmaktadir (Grnegin, varlik veya
borglar edinilen isletmenin eski sahipleri yerine edinilen isletmeye transfer edildiyse) ve dolayisiyla edinen isletme siz konusu varlik veya borglarin
kontroliine sahip olmaya devam etmektedir.

isletme ici islemlerde bakiyeler ve grup isletmelerle yapilan islemlerden dogan gerceklesmenmis kazanclar elimine edilir. Gerceklesmemis kayiplar da
elimine edilir. GerekLi oldugunda, istirakler tarafindan bildirilen tutarlar, grubun muhasebe politikalarina uyumlu olmasi icin diizenlenmektedir.

2.5.10 Yabanci para cinsinden yapilan islemler

Yabanci para biriminde yapilan islemler, gecerli para birimlerine islemin gerceklestigi tarihteki kurdan cevrilmistir. Yabanci para
cinsinden olan parasal varlik ve yiikiimliiliikler raporlama ddnemi sonundaki kurlardan gecerli para birimine cevrilmistir. Gercege uygun
degerleriyle dlciilen yabanci para, parasal olmayan varliklar ve yiikiimliliikler, gercege uygun degerin yabanci para cinsinden tespit
edildigi tarihteki kurdan gecerli para birimine cevrilir. Yeniden cevrimle olusan yabanci para kur farklari genellikle kar veya zararda
muhasebelestirilir.
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2.5.10 Yabanci para cinsinden yapilan islemler (devami

Yabanci para cinsinden tarihi maliyetiyle dlciilen parasal olmayan kalemler, islemin gerceklestidi tarihteki kurdan cevrilmistir.
31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla, [Avro / TL] ve [ABD Dolan / TL] kurlan asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Avro /TL 32,5739 19,9349
ABD Dolani / TL 29,4382 18,6983

2.5.11 Pay basina kazanc / (kayi

Kar veya zarar ve diger kapsaml gelir tablosunda belirtilen pay basina kazang / (kayip), net danem karinin / (zararinin) raporlama
ddnemi boyunca piyasada bulunan hisse senetlerinin agirlikli ortalama adedine bélinmesiyle bulunmaktadir (Not 26). Tiirkiye'de
sirketler, sermayelerini hissedarlarina gegmis yil karlarindan dagittiklan “bedelsiz hisse” yolu ile arttirabilmektedirler. Bu tip “bedelsiz
hisse” dagitimlar, hisse basina kazang hesaplamalarinda, ihrag edilmis hisse gibi degerlendirilir. Buna gdre, bu hesaplamalarda
kullanilan airlikli ortalama hisse sayis, séz konusu hisse senedi dagitimlarinin gecmise doniik etkileri de dikkate alinarak bulunur.

2.5.12 Raporlama tarihinden sonraki olaylar

Raporlama tarihi ile bilanconun yayimi icin yetkilendirme tarihi arasinda, isletme lehine veya aleyhine ortaya cikan olaylari ifade eder.
Raporlama tarihi itibariyla soz konusu olaylarin var olduguna iligkin yeni deliller olmas veya ilgili olaylarin raporlama tarihinden
sonra ortaya ¢tkmasi durumunda, Sirket soz konusu hususlari ilgili dipnotlarinda agiklamaktadir. Sirket; raporlama tarihinden sonraki
diizeltme gerektiren olaylarin ortaya cikmasi durumunda, finansal tablolara alinan tutarlari bu yeni duruma uygun sekilde diizeltir.

2.5.13 Karsiliklar, sarta bagl yiikiimliiliikler ve sarta bagli varliklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliliigiin bulunmas, yiikiimliliigiin yerine getirilmesinin muhtemel olmasi ve soz
konusu yiikiimliiliik tutarinin giivenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmasi durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik
olarak ayrilan tutar, yiikiimlilige iliskin risk ve belirsizlikler gdz éniinde bulundurularak, bilanco tarihi itibariyla yiikiimliligiin yerine
getirilmesi icin yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir. Karsiligin, mevcut yiikiimliligin karsilanmasi icin gerekli
tahmini nakit akimlarinin kullamilarak dlcilmesi durumunda sdz konusu karsiuin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin bugiinkii
degerine esittir.

Karsiligin 6denmesi icin gerekLi olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin iiciincii taraflarca karsilanmasinin beklendigi
durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve giivenilir bir sekilde dlciilmesi halinde
varlik olarak muhasebelestirilir.

2.5.14 Yeniden yapilandirma karsiligi

Sirket'in yeniden yapilandirmaya iliskin ayrintili bir resmi plani gelistirmesiyle birlikte yeniden yapilandirma planini uygulamaya
koyarak ya da bu plana iliskin temel dzellikleri bundan etkileneceklere aciklayarak, séz konusu plandan etkilenecekler icin gecerli

bir beklenti olusturmasi durumunda yeniden yapilandirma karsiligi muhasebelestirilir. Yeniden yapilandirma karsiuginin hesaplamasi
sadece yeniden yapilandirma isleminden kaynaklanan dogrudan harcamalarla ilgili olup, yeniden yapilandirma icin gereken tutarlar ile
isletmenin siiregelen faaliyetleriyle iliskilendirilmeyen tutarlan kapsar.
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2.5.15 lliskili taraflar
Asagidaki kriterlerden birinin varliginda, taraf Sirket ile iliskili sayilir:
(a) Soz konusu tarafin, dogrudan ya da dolayli olarak bir veya birden fazla araci yoluyla:
(i) Isletmeyi kontrol etmesi, isletme tarafindan kontrol edilmesi ya da isletme ile ortak kontrol altinda bulunmasi (ana ortakliklar,
bagli ortakUiklar ve ayni is dalindaki bagli ortakliklar dahil olmak iizere);
(ii) Sirket iizerinde dnemli etkisinin olmasini saglayacak payinin olmasl; veya
(iii) Sirket iizerinde ortak kontrole sahip olmasi;
(b) Tarafin, Sirket'in bir istiraki olmasi;
(c) Tarafin, Sirket'in ortak girisimci oldugu bir is ortakligi olmasi;
(d) Tarafin, Sirket'in veya ana ortakliginin Kilit ynetici personelinin bir iiyesi olmas;
(e) Tarafin, (a) ya da (d) de bahsedilen herhangi bir bireyin yakin bir aile tyesi olmasi;
(f) Tarafin; kontrol edilen, ortak kontrol edilen ya da Gnemli etki altinda veya (d) ya da (e)'de bahsedilen herhangi bir bireyin dogrudan
ya da dolayli olarak dnemli oy hakkina sahip oldugu bir isletme olmasi;
(g) Tarafin, isletmenin ya da isletme ile iliskili taraf olan bir isletmenin calisanlarina isten ayrilma sonrasinda saglanan fayda planlan
olmasi gerekir.

2.6.16 Donem vergi gideri ve ertelenen vergi
Ddnem vergi gideri cari dénem vergi giderini ve ertelenmis vergi giderini kapsar. Ddnem vergisi ve ertelenmis vergi gelir veya gider

olarak, verginin dogrudan dzkaynak veya diger kapsaml gelir altinda muhasebelestirilen bir islemle ilgili olmamasi kosuluyla, kar veya
zarar tablosuna kaydedilir (Not 25).

Cari donem vergi gideri yiiriirliikte olan veya yiiriirlige girmesi kesine yakin olan vergi kanunlari dikkate alinarak hesaplanir. Sirket,
yiriirliikte olan vergi kanununun yoruma acik olmasi durumunda periyodik olarak vergi beyanini degerlendirir ve gerekli gdriilen
durumlarda vergi otoritelerine Gdenecek borclar icin provizyon aynilir.

Ertelenmis vergi, yikiimlilik yontemi kullanilarak, varlik ve yiikiimliliiklerin finansal tablolarda yer alan dederleri ile vergi degerleri
arasindaki gecici farklar iizerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varlik ve yiikiimlilikleri, yiriirliikte olan veya bilanco tarihi itibariyla
yiiriirlige giren vergi oranlari ve vergi mevzuati dikkate alinarak, vergi varliginin gerceklesecedi veya yiikiimliiligiiniin ifa edilecegi
donemde uygulanmasi beklenen vergi oranlari iizerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek
suretiyle gecici farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir.

Sirket, vergilendirilebilir gecici farklarin kapatilma zamanini kontrol edebilmesi ve gegici farkuligin ongdriilebilir bir siirede
kapatilmasinin muhtemel olmamasi durumu haricinde bagli ortakliklari ile ilgili tim vergilendirilebilir gecici farklar icin ertelenmis
vergi yilkiimliliigii hesaplar.

Sirket, ertelenmis vergi varlig ile ertelenmis vergi borcunu ancak ve ancak yasal olarak dénem vergi varliklarini ddnem vergi borclarina
mahsup etme hakkinin olmasi ve ayni vergi miikellefi veya ertelenmis vergi varligi veya yiikiimliiligiinii net gosterme niyeti olan farkli
miikelleflerin ertelenmis vergi varligi ve ertelenmis vergi borcunun yukarida belirtilen yasal diizenlemeyi yapan vergi idaresi ile ayni
olmasi durumunda mahsup eder.
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2.5.17 Calisanlara sadlanan faydalar/ kidem tazminati

Tiirkiye'de mevcut kanunlar ve toplu is sozlesmeleri hiikiimlerine gdre kidem tazminati, emeklilik veya isten ¢ikaritma durumunda
tdenmektedir. Gincellenmis olan TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar Standardi (“TMS 19”) uyarinca sz konusu tiirdeki ddemeler
tanimlanmis emeklilik fayda planlari olarak nitelendirilir.

Bilangoda muhasebelestirilen kidem tazminati yiikiimliliig, tim calisanlarin emeklilikleri dolayisiyla ileride dogmasi beklenen
yiikiimliiliik tutarlarinin net bugiinkii degerine gdre hesaplanmis ve finansal tablolara yansitilmistir. Aktiieryal varsayimla gergeklesen
arasindaki fark diizeltmeleri ile aktiieryal varsayim degisikliklerinden dogan aktiieryal kazang ve kayiplar, olustuklari donemde
dogrudan dzkaynak altinda muhasebelestirilmis diger kapsamli gelirlere yansitilir. Kidem tazminati karsiligi yasal olarak herhangi bir
fonlamaya tabi degildir.

Sirket 1 Ocak 2018den itibaren kidem tazminati karsigi hesaplamasinda kullanitan kideme hak kazanim olasiigina iliskin kullanim
orani icin yapmis oldugu varsayimlarda degisiklik yapmistir. Soz konusu degisiklik neticesinde kideme hak kazanim olasiligina iliskin
kullanim orani genel miidiirliik calisanlari ve magaza calisanlari icin ayri olmak iizere ve belirli yas araliklarina gére ayri olmak

iizere farkli oranlar belirlenmistir. Buna gdre toplam uzun vadeli karsiligin hesaplanmasina yonelik asagidaki aktiieryal varsayimlar
kullanitmistir:

2023 2022
Yillk iskonto orani (%) 3,00 0,50
Kideme hak kazanim olasiligina iliskin kullanilan oran (%) 76,67 75,99

Temel varsayim, her yillik hizmet icin belirlenen tavan karsiuginin enflasyon ile orantili olarak artmasidir. Béylece uygulanan iskonto
orani, enflasyonun beklenen etkilerinden arindinlmis gercek orani gdsterir. Sirket'in kidem tazminati karsiligi, kidem tazminati tavani
her alti ayda bir diizenlendigi icin, 1 Ocak 2024 tarihinden itibaren gecerli olan tam 35.058,58 TL tavan tutari (1 Ocak 2023: ilgili tarihteki
satin alma giici ile tam 19.982,83 TL) iizerinden hesaplanmaktadir.

2.5.18 Nakit akis tablosu
Nakit akis tablosunda, doneme iliskin nakit akimlari isletme, yatirim ve finansman faaliyetlerine dayali bir bicimde siniflandirilarak
raporlanir. isletme faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlan, Sirket'in hizli tiiketim iiriinleri satisi ve kira gelirlerinden kaynaklanan
nakit akimlarini gésterir.

Yatinim faaliyetleriyle ilgili nakit akimlari, Sirket'in yatinm faaliyetlerinde (sabit yatinmlar ve finansal yatinmlar) kullandigi ve elde
ettigi nakit akimlarini gdsterir. Finansman faaliyetlerine iliskin nakit akimlar, Sirket'in finansman faaliyetlerinde kullandigi kaynaklari
ve bu kaynaklarin geri ddemelerini gosterir.

2.5.19 Sermaye ve temettiiler
Adi hisseler, 6zsermaye olarak siniflandirilir. Adi hisseler iizerinden dagitilan temettiiler, beyan edildigi donemde birikmis kardan
indirilerek kaydedilir.
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2.5.20 Ertelenmis gelirler

Gerek satis sozlesmeleri dolayisiyla gerekse dider nedenlerle, miisterilerden veya diger kisilerden alinan avanslar gibi karsiliginin
tamami veya bir kismi, icinde bulunulan donemde tahsil edilen veya alacak olarak tahakkuk ettirilen ancak gelecek donemlere ait olan
gelirlere iliskin yiikiimliliklerdir.

2.5.21 Pesin Gdenmis giderler
Genellikle tedarikcilere yapilan ve daha sonraki bir dinemde (veya donemlerde) gider ve maliyet hesaplarina aktanlacak tutarlar pegin

ddenmis giderler kaleminde gdsterilir.

2.5.27 Esas faaliyetlerden dider gelirler ve giderler

Esas faaliyetlerden diger gelirler, kira ddemelerinde taninan imtiyazlar, kira fesih gelirleri ve borclanma araclari disinda kalan parasal
finansal varlik ve yiikiimliiliklerden kaynaklanan kur farki gelirleri, konusu kalmayan karsiliklar ve diger faaliyetlerle ilgili gelirlerden
olusmaktadir.

Esas faaliyetlerden diger giderler, vade farklari giderlerinden, borclanma araclari disinda kalan parasal finansal varlik ve
yiikiimliiliiklerden kaynaklanan kur farki giderleri, karsilik giderleri ve diger faaliyetlerle ilgili giderlerden olusmaktadir.

2.5.23 Yatinm faaliyetlerden gelirler ve giderler
Yatinm faaliyetlerinden gelir ve giderler, maddi ve maddi olmayan duran varlk ve istirak satislarindan elde edilen kar veya zararlardan
olusmaktadir.

2.5.24 Finansman gelirleri ve finansman giderleri
Finansman geliri, finansman amaciyla kullanilan ddngiiniin bir parcasini olusturan banka mevduat faiz gelirlerinden ve finansal varlik ve
yiikiimliiliikLerin (ticari alacaklar ve borclar disindaki) izerindeki kur farki gelirlerinden olusmaktadir.

Finansman giderleri, banka kredilerine ve finansal kiralama yiikiimliliiklerine iliskin faiz giderlerini, kredi kartlari komisyon giderlerini
ve finansal varlik ve yiikiimliiliikLerin (ticari alacaklar ve borclar disindaki) izerindeki kur farki giderlerini ierir.

2.6 Onemli Muhasebe Degerlendirme, Tahmin ve Varsayimlari

Finansal tablolarin hazirlanmasinda Sirket ydnetiminin, raporlanan varlik ve yiikiimliiliik tutarlarini etkileyecek, bilanco tarihi itibariyla
vukuu muhtemel yiikiimliiliik ve taahhiitleri ve raporlama donemi itibariyla gelir ve gider tutarlarini belirleyen varsayimlar ve tahminler
yapmasi gerekmektedir. Gerceklesmis sonuclar tahminlerden farkli olabilmektedir. Tahminler diizenli olarak gdzden gecirilmekte,
gerekli diizeltmeler yapitmakta ve gerceklestikleri danemde kar veya zarar tablosuna yansitilmaktadirlar.

Finansal tablolara yansitilan tutarlar izerinde Gnemli derecede etkisi olabilecek yorumlar ve bilanco tarihinde var olan veya ileride
gerceklesebilecek tahminlerin esas kaynaklar géz éniinde bulundurularak yapilan varsayimlar asagidaki gibidir:

168 @ FINANSAL TABLOLAR




CARREFOURSA CARREFOUR SABANCI TICARET MERKEZI A.S.

1 0CAK - 31 ARALIK 2023 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Aksi belirtilmedikce tutarlar 31 Aralik 2023 tarihindeki satin alma giicii ile bin Tiirk Lirast (“TL") olarak ifade edilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.6 Onemli Muhasebe Degerlendirme, Tahmin ve Varsayimlari (devami)

2.6.1 Serefiye deder diisiikligi testi

Not 2.5.4 ve 2.5.8'de belirtilen muhasebe politikasi geregince, serefiye deder diisiikligi icin gdzden gecirilir. Stz konusu nakit iireten
birimlerin geri kazanilabilir degeri kullamim degeri hesaplamalarina gdre tespit edilmistir. Bu kullanim degeri hesaplamalari iskonto edilmis
vergi sonrasi nakit akim projeksiyonlarini icermekte olup TL bazinda tespit edilen bu projeksiyonlar Sirket yonetimi tarafindan onaylanan ve
2024-2028 yillarini kapsayan 5 yillik uzun vadeli planlara dayanmaktadir. Uzun vadeli biiyiime planlarinda %7 biiyiime orani dikkate alinmigtir
(31 Aralik 2022: %7). Kullanim degeri hesaplamalarinda ise iskonto orani 31 Aralik 2023 tarihinde %31,8 (31 Aralik 2022: %27,5) olarak
kullanimistir. Kullanilan iskonto orani vergi sonrast iskonto orani olup Sirket'e dzgii riskleri de icermektedir (Not 12).

2.6.2 Karsiliklar

Not 2.5.13'te belirtilen muhasebe politikasi geregince, karsiliklar, Sirket'in gecmis olaylar sonucunda, elinde bulundurdugu yasal ya da
yaptinet bir yiikimliligiin mevcut bulunmasi ve bu yiikiimliliigi yerine getirmek amaciyla gelecege ydnelik bir kaynak cikisinin muhtemel
oldugu, ayrica ddenecek miktarin giivenilir bir sekilde tahmin edilebildii durumlarda ayritmaktadir. Bu kapsamda Sirket, 31 Aralik 2023 tarihi
itibariyla mevcut risklerini degerlendirmis olup ileride Sirket icin yiikimliliik doguracak riskleri icin gerekli karsiig ayirmistir (Not 13).

2.8.3 Ertelenmis vergi varligi
Sirket, vergiye esas yasal finansal tablolari ile TFRS'ye gdre hazirlanmis finansal tablolari arasindaki farkliliklardan kaynaklanan gecici

zamanlama farklari icin ertelenmis vergi varlgini ve yiikiimliligiini muhasebelestirmektedir. Ertelenmis vergi varliklarinin kismen ya da
tamamen geri kazanilabilir tutari mevcut kosullar altinda tahmin edilmistir. Degerlendirme sirasinda, gelecekteki kar projeksiyonlar, cari
ddnemlerde olusan zararlar, kullamilmamis zararlarin ve diger vergi varliklarinin son kullanilabilecegi tarihler ve gerektiginde kullamilabilecek
vergi planlama stratejileri gdz dniinde bulundurulmustur. Elde edilen veriler isiginda, Sirket'in gelecekte elde edilecek vergiye tabi kar,
ertelenmis vergi varliklarinin tamamini karsilamaya yetmiyorsa, ertelenmis vergi varliginin tamami veya bir kismina karsilik ayrilir. Sirket

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla, yapilan degerlendirmeler sonucu, ertelenmis vergi varliklarini gelecekte vergiye tabi kar beklentisi
tutarinda kayitlarina almistir.

Tiirk vergi mevzuatina gdre beyanname iizerinde gdsterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla dénem kurum kazancindan indirilebiirler.
Ancak, mali zararlar, gecmis yil karlarindan mahsup edilemez. Kullanilabilir mali zararlardan olusan ertelenmis vergi varliklari, gelecekte
vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan yararlanmanin kuvwvetle muhtemel olmasi sartiyla kaydedilmektedirler.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.7 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak heniiz yiriirlige girmemis standartlar ve dedisiklikler

Raporlama tarihi itibariyla yayimlanmis fakat heniiz yiiriirliige girmemis ve erken uygulanmasina izin verilmekle birlikte Sirket
tarafindan erken uygulanmayan bazi yeni standartlar ve degisiklikler asagidaki gibidir.

Yiikiimliiliiklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Siniflandirilmasi (TMS 1'de Yapilan Degisiklikler)

UMSK tarafindan 23 Ocak 2020 tarihinde UMS 1°e gdre yiikiimliiLiiklerin kisa veya uzun vadeli olarak siniflandiriimasina yonelik finansal
durum tablosundaki sunumunun daha aciklayici hale getirilmesi amaciyla yayimlanan, “Yiikiimliliiklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak
Siniflandintmasi”na iliskin degisiklikler, KGK tarafindan da 12 Mart 2020 tarihinde “TMS 1'de Yapilan Degisiklikler - Yiikiimliiliiklerin
Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Siniflandiritmasi” basligiyla yayimlanmistir.

Bu degisiklik, isletmenin en az on iki ay sonraya erteleyebildigi yikimliliklerin uzun vadeli olarak siniflandinlmasina iliskin ek
aciklamalar ve yiikiimliiliklerin simiflandiritmasiyla ilgili diger hususlara aciklk getirmistir.

2020 degisikliklerinin belirli ynlerini yeniden ele aldiktan sonra; UMSK, bir hakkin kosulsuz olmasi gerekliligini kaldirmistir ve bunun
yerine, uzlasmay! erteleme hakkinin dze sahip olmasini ve raporlama ddneminin sonunda mevcut olmasini sart kosmaktadr. ilgili
dedisiklik KGK tarafindan 3 Ocak 2023 tarihinde “TFRS 2023" olarak yayimlanmistir.

Bu hak, bir kredi diizenlemesinde belirtilen kosullara (sdzlesmelere) uyan bir sirkete tabi olabilir. Gelecekteki sizlesmelere tabi olan
uzun vadeli borclar icin de ek agiklamalar gereklidir. Degisiklikler ayni zamanda bir isletmenin kendi hisseleri ile ddenebilecek bir borcu
nasil siniflandirdigina da aciklik getirmektedir.

Sirket'in bu dedisiklikleri 1 Ocak 2024 tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama donemlerinden itibaren geriye ddniik olarak
uygulamasi gerekmekle birlikte, erken uygulamasina izin verilmektedir. Ayrica, daha dnce yayinlanan ancak heniiz yiiriirlige girmemis
2020 dedisikliklerini erken uygulamis olabilecek sirketler icin gecis hiikiimlerini de belirtmektedir.

TMS 1'de yapilan bu degisikligin uygulanmasinin, Sirket'in finansal tablolari iizerinde dnemli bir etkisinin olmasi beklenmemektedir.
Satis ve Geri Kiralama islemlerinde Kira Yiikiimliiliigii-TFRS 16 Kiralamalar'da yapilan Degisiklikler

Eyliil 2022'de UMSK tarafindan Satis ve geri kiralama islemlerinde kira yiikimliligi-TFRS 16 Kiralamalar ‘da yapilan degisiklikler yayimlanmistir.
iLgili degisiklik KGK tarafindan 3 Ocak 2023 tarihinde “TFRS 2023" olarak yayimlanmistir. TFRS 16 Kiralamalar'da yapilan degisiklikler, satici-kiraci
bir satis ve geri kiralama isleminde ortaya cikan degisken kira ddemelerinin nasil muhasebelestirdigini etkilemektedir. Degisiklikler, dedisken kira

tdemeleri icin yeni bir muhasebe modeli getirmektedir ve satici-kiracilarin 2019°dan bu yana yapilan satis ve geri kiralama islemlerini yeniden
degerlendirmelerini ve muhtemelen yeniden diizenlemelerini gerektirecektir.
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Degisiklikler asagidakileri icermektedir:

« Ik muhasebelestirmede, satici-kiraci, bir satis ve geri kiralama isleminden kaynaklanan kira yiikiimliliginii 6lctigiinde, degisken kira
tdemelerini dahil eder.

« ilk muhasebelestirmeden sonra, satici-kiraci, elinde bulundurdugu kullanim hakkiyla ilgili hichir kazang veya kayip muhasebelestirmeyecek
sekilde, kiralama yiikiimliliiindn sonraki muhasebelestirilmesine iliskin genel hiikiimleri uygular.

Satici-kiraci, sonraki dlciimlerde yeni hiikiimleri karsilayan farkli yaklasimlar uygulayabilir.
Stz konusu degisiklikler, 1 Ocak 2024 veya sonrasinda baslayan raporlama ddnemleri icin gecerli olup, erken uygulamaya izin verilmektedir.

TMS 8 Muhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerindeki Dedisiklikler ve Hatalar uyarinca, satici-kiraci, TFRS 16'min ilk uygulama tarihinden
sonra yapilan satis ve geri kiralama islemlerine iliskin degisikLikleri geriye doniik olarak uygulamalidir. TFRS 16'nin 2019'da uygulanmasindan
bu yana yapilan satis ve geri kiralama islemleri belirlenerek yeniden incelenmeli ve dedisken kira demelerini icerenler imkan dahilinde yeniden
diizenlenmelidir.

TFRS 16'da yapilan bu degisikligin uygulanmasinin, Sirket'in finansal tablolar iizerinde Gnemli bir etkisinin olmasi beklenmemektedir.
TMS 7 Nakit Akis Tablosu ve TFRS 7 Finansal Araclar: Aciklamalar’da yapilan Degisiklikler - Tedarikci Finansmani Diizenlemeleri

UMSK tarafindan, 25 Mayis 2023 tarihinde TMS 7 Nakit Akis Tablosu ve TFRS 7 Finansal Araclar: Aciklamalar standardinda degisiklikler
yayimlanmistir. ilgili degisiklikler KGK tarafindan da 19 Eyliil 2023 tarihinde yayimlanmistir. Degisiklikler, tedarikci finansmani diizenlemelerine
(tedarik zinciri finansmani, borg finansmani veya ters faktoring diizenlemeleri olarak anilmaktadir) giren sirketler icin ek aciklama gereklilikleri
getirmektedir. Ancak, ilgili yikimliiliikler ve nakit akislarinin simiflandintmasi ve sunumuna deginilmemektedir.

UMSK tarafindan yapilan degisiklikler, asagidaki dzelliklerin timiine sahip olan tedarikci finansman anlasmalan icin gecerlidir:

« Bir finans saglayici, bir sirketin (alicinin) tedarikcilerine borclu oldugu tutarlan dder.

o Bir sirket, anlasmalarin hiikiim ve kosullari kapsaminda tedarikcilerine ddeme yaptii tarihte veya daha sonraki bir tarihte Gdeme yapmayi kabul
eder.

o {lgili fatura son Gdeme tarihine gre firmaya vade uzatimi saglanir veya tedarikciler erken ddeme kosullarindan yararlanir.

Degisiklikler, finansman alacaklar veya stoklara iliskin diizenlemeler icin gecerli degildir.
Degisiklikler, finansal tablo kullanicilanin (yatinmeilanin) bu diizenlemelerin sirketin yiikiimliilikleri ve nakit akislari ile sirketin likidite riskine

maruz kalmasi iizerindeki etkilerini degerlendirmesine olanak salayacak tedarikci finansman diizenlemeleri hakkinda bilgi saglamak icin biri TMS
T'de ve digeri TFRS 7'de olmak dizere iki yeni aciklama hedefi getirmektedir.
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TMS 7 Nakit Akis Tablosu ve TFRS 7 Finansal Araglar: Aciklamalar'da yapilan Degisiklikler - Tedarikci Finansmani Diizenlemeleri (devami)

Degisiklikler, 1 Ocak 2024 tarihinde veya sonrasinda baslayan ddnemler icin gecerlidir ve erken uygulamaya izin verilmektedir. Bununla birlikte, itk
uygulama yilinda belirli bilgileri saglama konusunda bir miktar kolaylastirmalar mevcuttur.

Sirket, TMS 7 Nakit Akis Tablosu ve TFRS 7 Finansal Araclar: Aciklamalar'da yapilan Degisiklikler - Tedarikci Finansmani Diizenlemeleri‘nde yapilan
bu degisiklikLerin finansal tablolari izerindeki muhtemel etkilerini degerlendirmektedir.

TSRS 1 Siirdiiriilebilirlikle ilgili Finansal Bilgilerin Aciklanmasina iliskin Genel Hiikiimler ve TSRS 2 iklimle ilgili Agiklamalar

26 Haziran 2023 tarihinde Uluslararasi Siirdiiriilebilirlik Standartlan Kurulu (USSK) tarafindan, yerel yetki alanlarinin izerine inga edebilecegi,
yatinmer odakU kiiresel bir siirdiriilebilirlik raporlamas temeli olusturmak igin IFRS® Siirdiiriilebilirlik Agiklama Standartlarini (UFRS S1
Siirdiiriilebilirlikle iLgili Finansal Bilgilerin Actklanmasina iliskin Genel Hiikiimler ve UFRS S2 iklimle ilgili Actklamalar) yayimlanmistir. ilgili
standartlar KGK tarafindan da TSRS 1 ve TSRS 2 olarak 29 Aralik 2023 tarihinde yayimlanmistir.

Bu iki standart, birlikte uygulanmak iizere tasarlanmistir ve sirketlerin, yatinmcilarin bilgiye dayali karar verme igin ihtiyag duydugu bilgileri - baska
bir deyisle, yatimmeilarin sirketlerin gelecekteki nakit akislari hakkinda yaptiklari dederlendirmeleri etkilemesi beklenen bilgileri - belirlemesine ve

raporlamasina destek olacaktir.

Bunu basarmak icin genel standart, sirketlerin yonetisim, strateji, risk yonetimi ve lciit ve hedefler alanlarinda siirdiiriilebilirlikle ilgili tim konulan
raporlamast icin bir cerceve saglamaktadir.

Standartlar 1 Ocak 2024 tarihinde veya sonrasinda baslayan yilik raporlama d@nemleri icin gecerli olup erken uygulamaya izin verilmektedir. Ancak
uygulanip uygulanmayacagina ve ne zaman uygulanacagjina yerel diizenleyici otorite karar verecektir. Bu dogrultuda KGK tarafindan 29 Aralik 2023
tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Kurul Kararinda belirli isletmelerin 1 Ocak 2024 tarihinden itibaren zorunlu siirdiriilebilirlik raporlamasina tabi
olacagi aciklanmistir.

Sirket, Kurul kararinda belirtilen kriterleri karsiladigindan uygulama kapsamindadir.

UMSK tarafindan yayimlanmis fakat KGK tarafindan heniiz yayimlanmamis yeni ve giincellenmis standartlar ve yorumlar

Takas Edilebilirligin Ortadan Kalkmasi - UMS 21'deki Degisiklikler Ddviz Kurlarindaki Degisikliklerin Etkileri

Adustos 2023'te UMSK asagidakilere agiklik getirmek icin UMS 21'i degistirmistir:

o Bir para birimi bagka bir para birimine déniistiriilebildiginde; ve
o Bir para hiriminin takas edilebilirligi olmadiginda bir sirketin gecerli (spot) kuru nasil tahmin ettii.
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Takas Edilebilirligin Ortadan Kalkmasi - UMS 21'deki Degisiklikler Daviz Kurlarindaki Degisikliklerin Etkileri (devami)

Bir sirket dlciim tarihinde ve belirli bir sebeple herhangi bir para birimini bagka bir para birimiyle takas edebildii durumlarda sz konusu para
birimleri sirket icin takas edilebilir kabul edilmektedir. Ancak sirket icin para birimlerinin takas edilebilir olmadigi durumlarda sirketin bir spot dviz
kuru tahmin etmesi gerekmektedir.

Bir sirket spot ddviz kuru tahmini yaparken amaci yalnizca séz konusu déviz kurunun mevcut ekonomik kosullar altinda piyasa katilimcilan
arasinda dlciim tarihinde gerceklesecek diizenli ddviz islemlerindeki kuru yansitmasidir. Standartta yapilan bu degisiklik spot dgviz kurunun tahmin
edilmesine iliskin dzel sartlar icermemektedir.

Bu nedenle, bir sirket spot ddviz kurunu tahmin ederken sunlan kullanabilir:
o Diizeltme gerektirmeyen gdzlemlenebilir bir ddviz kuru; veya
o Baska bir tahmin teknigi.

Degisikliklere gdre sirketlerin, tahmini ddviz kuru kullaniminin finansal tablolar iizerindeki etkisini dederlendirmelerine yardimei olmak icin
sirketlerin yeni agiklamalar sunmas gerekecektir. Bu aciklamalar sunlar igerebilir:

o Para biriminin takas edilememesinin nitelii ve finansal etkileri;

o Kullanilan spot dviz kuru;

o Tahmin siireci; ve

o Para biriminin takas edilememesi nedeniyle sirketin maruz kalacagi riskler.

Degisiklikler 1 Ocak 2025 ve sonrasinda baslayan yillik raporlama danemleri icin gecerlidir. Erken uygulamaya izin verilmektedir.

Sirket, Takas Edilebilirligin Ortadan Kalkmasi - UMS 21'deki Dedisiklikler Ddviz Kurlarindaki Dedisikliklerin Etkilerinde yapilan bu degisikliklerin
finansal tablolari izerindeki muhtemel etkilerini dederlendirmektedir.

Yiiriirliige Girerek Uygulanmaya Baslanmis Degisiklikler

1 0cak 2023 tarihinde ve sonrasinda baslayan hesap ddnemleri icin yilriirliige girmis olan degisiklikler ise su sekildedir:

1. Muhasebe Politikalarinin Aciklanmast (TMS 1'e iliskin Degisiklikler)

2. Muhasebe Tahminlerine liskin Tanim (TMS 8'¢ iliskin Degisiklikler)

3. Tek Bir islemden Kaynaklanan Viarlik ve Borclara ligkin Ertelenmis Vergi - TMS 12 Gelir Vergileri'nde yapilan Degisiklikler
4. Uluslararas! Vergi Reformu—kinci Siitun Modeli Kurallari -TMS 12'ye iliskin Degisiklikler

5. UMS 12'ye iliskin Degisiklikler BOBI FRS-Uluslararasi Vergi Reformu—Ikinci Siitun Modeli Kurallar

Yeni uygulamaya konulmus bu standart degisikliklerinin Sirket'in finansal tablolar iizerinde dnemli bir etkisi olmamistir.
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3. NAKIT VE NAKIT BENZERLERI

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Kasa 110.427 115.399
Yoldaki para (*) 103.582 123.761
Kredi karti alacaklan 975.901 1.286.208
Banka mevduati
Vadeli - 174813
Vadesiz 516.487 264.828
1.706.397 1.965.009

(*) Yoldaki para, valdr tarihi farkindan dolayr heniiz mevduat hesaplarina yansitilmamis banka bakiyelerinden olusmaktadir.
iliskili taraflarda yer alan nakit ve nakit benzeri bakiyeler Not 27'de gésterilmistir.
Sirket'in 31 Aralik 2023 itibariyla vadeli mevduati bulunmamaktadir.

31 Aralik 2022 tarihi itibariyla vadeli mevduatin detay asagidaki gibidir:

Para Birimi Faiz Orani Vade 31 Aralik 2022
L %16,00 2 Ocak 2023 174.659
Faiz tahakkuku 154

174813

Sirket'in 31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla herhangi bir blokeli mevduati bulunmamaktadir.

Sirket'in nakit ve nakit benzerleri icin kur, faiz orani riskleri ve duyarlilik analizleri Not 28'de aciklanmistir.
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4. FINANSAL BORCLANMALAR

Kisa Vadeli Borglanmalar 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
[liskili taraflardan kisa vadeli borclanmalar
Sabit faiz oranli banka kredileri (*) 51.689 165.767
[liskili olmayan taraflardan kisa vadeli borclanmalar
Sabit faiz oranli banka kredileri (*) 482.945 1.479.897
Degisken faiz oranli banka kredileri (*) 288.170 183.210
Sukuk ihract (*/**) 482.802
1.305.606 1.828.874
Kisa Vadeli Diger Finansal Yiikiimliilikler 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
[Liskili olmayan taraflara kredi kartr borclar 218.785
218.785
Uzun Vadeli Borclanmalarin Kisa Vadeli Kisimlan 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Kiralama islemlerinden borclar 460.530 427.682
460.530 427.682
Uzun Vadeli Borclanmalar
Kiralama islemlerinden borclar 1.804.775 1.824.530
1.804.775 1.824.530

(*) 31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla kisa vadeli banka kredilerinin ve sukuk ihracinin detaylan asagidaki gibidir:

Para Birimi Faiz Orani (i) 31 Aralik 2023
TL (Sabit faiz oranli) %43,26 953.500
TL (Degisken faiz oranli) %33,26 250.000
Faiz tahakkuku 102.106

1.305.606

Para Birimi Faiz Orani (i) 31 Aralik 2022
TL (Sabit faiz oranli) %20,06 1.549.690
TL (Degisken faiz oranli) %17,34 164.773
Faiz tahakkuku 1144611

1.828.874

(i) Faiz oranlari agirikli ortalama yantemiyle hesaplanmistir.

(**) Sirket 28 Eyliil 2023 tarihinde 250.000 TL tutarinda 179 giin vadeli %45 faiz oranli ve 8 Kasim 2023 tarihinde 190.000 TL tutarinda
364 giin vadeli %48 faiz oranli sukuk ihraci gerceklestirmistir.
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4. FINANSAL BORCLANMALAR (DEVAMI)

Kiralama islemlerinden borclarin detay! asagidaki gibidir:

Kiralama islemlerinden borclar Asgari kira ddemelerinin bugiinkii degeri
31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Bir yilicinde 915.809 879.413
Eksi: gelecege ait finansal giderler (455.279) (451.731)
Kiralama yiikiimliiliigiiniin bugiinkii degeri 460.530 427.682
iki yil ve iizeri 3.132.224 3.183.393
Eksi: gelecege ait finansal giderler (1.327.449) (1.358.863)
Kiralama yiikiimliiligiinin bugiinkii degeri 1.804.775 1.824.530

Sirket'in kiralama yiikiimliilikleri liciincii taraflardan kiralamis oldufu magaza, tasit ve binalarin gelecekte ddenecek borclarinin
bugiinkii degerini ifade etmektedir.

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla uzun vadeli finansal borclarin bilanco tarihindeki TL karsiudi degerleri ile geri deme plani
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

2024 - 162.670
2025 156.945 153.036
2026 101.578 144.982
2027 64.204 95.751
2028 ve sonrasi 1.482.048 1.268.091
1.804.775 1.824.530

Sirket'in kiralama faaliyetlerinden kaynaklanan yiikiimliiliiklerine ait mutabakat asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
1 Ocak faaliyet kiralama borclari 2.262.212 2.803.401
Danem ici faaliyet kiralama yiikiimliliik artisi 1.729.382 1.136.436
Déinem ici faaliyet kiralama 6demesi (1.134.038) (1.025.725)
Donem ici faiz gideri 581.673 552.657
Enflasyon etkisi (1.163.924) (1.214.557)
31 Aralik faaliyet kiralama borclar 2.265.305 2.252.212
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4. FINANSAL BORCLANMALAR (DEVAMI)

Sirket'in kredilerden kaynaklanan yiikiimliiliklerine ait mutabakat asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
1 Ocak krediler 1.828.874 3.220.607
Dénem ici kredi anapara girisleri 2.178.524 2.483.843
Déinem ii faiz ve anapara ddemeleri (2.748.898) (3.224.103)
Déinem igi faiz gideri (tahakkuklar dahil) 709.995 652.851
Enflasyon etkisi (662.889) (1.304.324)
31 Aralik krediler 1.305.606 1.828.874

Sirket'in 31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla finansal borclanmalarina iliskin vermis oldugu herhangi bir teminat bulunmamaktadir.
Sirket'in iliskili taraflara olan finansal borclanma tutarlari Not 27'de gdsterilmistir.

Sirket'in finansal borclanmalari ile ilgili maruz kaldigi kur ve likidite riski Not 28'de aciklanmistir.

Sirket'in 31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla kullanmis oldugu baz kredilere istinaden ihracat taahhiidii bulunmaktadir.

5. TICARI ALACAK VE BORCLAR

iliskili Olmayan Taraflardan Kisa Vadeli Ticari Alacaklar 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Digjer ticari alacaklar 1.017.680 680.646
Kira geliri alacaklar 9.134 10.977
Siipheli ticari alacaklar karsiligi (23.678) (40.559)

1.003.136 651.064
[liskili Taraflardan Ticari Alacaklar (Not 27) 67.978 31.847

1.07.114 682.911

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren yillara iliskin siipheli ticari alacaklar karsiiginda gerceklesen hareketler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Acilis bakiyesi 40.559 85.042
Tahsilatlar (1.721) (1.200)
iptal edilen karsiliklar (1.935) (12.865)
Danem gideri 3.003 2.854
Enflasyon etkisi (16.228) (33.272)
Kapanis bakiyesi 23.678 40.559
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10CAK - 31 ARALIK 2023 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Aksi belirtitmedikge tutarlar 31 Aralik 2023 tarihindeki satin alma giicii ile bin Tirk Lirast (“TL") olarak ifade edilmistir.)

5. TICARI ALACAK VE BORCLAR (DEVAMI)

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla ticari alacaklarin vadeleri firma ve sektr bazinda degisiklik gdstermekle birlikte, ortalama
vadesi ii¢ ayin altindadir. Sirket alacaklarinin tahsil edilip edilemeyecegine karar verirken, sozkonusu alacaklarin kredi kalitesinde, ilk
olustugu tarihten bilanco tarihine kadar bir degisiklik olup olmadigini degerlendirir. Cok sayida miisteriyle calisilmasi sebebiyle Sirket'in
kredi riski dagitmis durumdadir ve dnemli bir kredi riski yogunlasmasi yoktur.

Sirket'in ticari alacak icin kredi riski, kur riski ve deger diisiikliigiine iliskin detaylar Not 28'de aciklanmistir.

Sirket'in ticari alacaklari icin almis oldugu teminatlarin toplami asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Ticari alacaklar icin alinan teminatlar 746.545 422.290
746.545 422.290

Kisa Vadeli Ticari Borclar 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
iliskili olmayan taraflara ticari borglar 8.782.006 8.466.936
iliskili taraflara ticari borclar (Not 27) 191.076 80.742
8.973.082 8.547.678

Ticari mallarin satin alinmasina iliskin ortalama édeme vadesi sektdr ve firma bazinda degisiklik géstermektedir.
31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla ortalama ddeme vadesi ii¢ ayin altindadir.

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla Sirket'in bankalardan alip tedarikcilerine vermis oldugu teminat mektubu tutari 823.165 TLdir (31 Aralik
2022: 709.644 TL).

Sirket'in ticari borglarr icin likidite riski ve kur riski Not 28'de agiklanmistir.
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1 0CAK - 31 ARALIK 2023 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Aksi belirtilmedikce tutarlar 31 Aralik 2023 tarihindeki satin alma giicii ile bin Tiirk Lirast (“TL") olarak ifade edilmistir.)

6. DIGER ALACAK VE BORCLAR

Kisa Vadeli Diger Alacaklar 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Katma deger vergisi alacaklari 290.159 239.165
Personelden alacaklar 16.369 8.021
Dider alacaklar 31113 9.784
337.641 256.970
Uzun Vadeli Diger Alacaklar 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Rekabet Kurumu davast ile ilgili alacaklar (*) - 176.063
Verilen depozitolar 161.914 169.970
161.914 346.033

(*) Rekabet Kurumu'nun 7 Mayis 2020 tarih ve 20-23/298-M sayili karari uyarinca Covid-19 salgini siirecinde, perakende gida ve temizlik
iirlinleri ticareti ile istigal eden zincir marketler ile bunlarin tedarikgileri konumunda olan iiretici ve toptanc seviyesindeki tesebbiislerin
fiyatlama davranislarinin incelenmesine yonelik olarak acilan sorusturma neticesinde, Rekabet Kurumu'nun 28 Ekim 2021 tarih ve
21-53/747-360 sayili karari uyarinca; Sirket'in 2020 mali yili sonunda olusan ve Rekabet Kurumu tarafindan belirlenen yillik gayrisafi
gelirinin takdiren %1,8'i oraninda olmak iizere, Sirket hakkinda 234.752 TL (islem tarihindeki satin alma giciiyle 142.470 TL) idari para
cezasi uygulanmasina karar verilmis ve konuya iliskin gerekceli karar 14 Ocak 2022 tarihinde Sirket'e teblig edilmistir.

iLgili tutar, her tiirli itiraz ve dava hakki sakli tutulmak kaydiyla, %25'lik oranda pesin 6deme indiriminden yararlanilmak suretiyle,
176.063 TL (islem tarihindeki satin alma giiciiyle 106.852 TL) olarak 11 Subat 2022 tarihinde ddenmis ve cezaya karsi yasal yollara
basvurulmustur.

12 Mart 2023 tarihli ve 32130 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren “7440 Sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandintmasi
ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina iliskin Kanun" kapsaminda yapilan basvuru neticesinde ddenen idari para cezasi tutarinin
%50 oraninda yeniden yapilandinilarak 73.498 TLnin (islem tarihindeki satin alma giiciiyle 53.426 TL) Sirket'e iadesine karar verildigi 6
Haziran 2023 tarihinde Biiyiik Miikellefler Vergi Dairesi Baskanligi tarafindan bildirilmistir.

Sirket tarafindan 10 Mart 2022 tarihinde Ankara ilgili idare Mahkemesi'nde acilan idari para cezasinin iptali davasindan 29 Mayis 2023
tarihinde feragat edilmistir. Baylece, Rekabet Kurumu'nun 28 Ekim 2021 tarihli ve 21-53/747-360 sayili karari kapsaminda ddenen tutar
73.498 TL (islem tarihindeki satin alma giiciiyle 53.426 TL) olarak kesinlesmistir.

Sirket tarafindan daha dnce “uzun vadeli diger alacaklar” hesabinda Rekabet Kurumu davast ile ilgili alacaklar olarak
muhasebelestirilen 176.063 TLlik (islem tarihindeki satin alma giiciiyle 106.852 TL) tutarin 73.498 TLlik (islem tarihindeki satin
alma giiciiyle 53.426 TL) kismi kesinlestidi icin ilgili tutar esas faaliyetlerden diger giderler hesabinda muhasebelestirilmis, iade
edilen 73.498 TL'lik (islem tarihindeki satin alma giiciiyle 53.426 TL) tutar ise Sirket'in 2023 yili icinde dogan vergi ve diger yasal
yiikiimliilikleri ile mahsup edilmistir.

Sirket'in diger alacaklarina iliskin likidite ve kur riskine iliskin detaylar Not 28'de aciklanmistir.
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10CAK - 31 ARALIK 2023 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Aksi belirtitmedikge tutarlar 31 Aralik 2023 tarihindeki satin alma giicii ile bin Tirk Lirast (“TL") olarak ifade edilmistir.)

6. DIGER ALACAK VE BORCLAR (DEVAM)

Kisa Vadeli Diger Borclar 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
(denecek vergi ve harclar 99.407 87.829
Alnan avanslar ve depozitolar 32.238 16.505
131.645 104.334
[liskili taraflara kisa vadeli dier borclar (Not 27) 75371 68.417
207.016 172.751

Sirket'in diger borclarina iliskin likidite ve kur riskine iliskin detaylar Not 28'de aciklanmistir.

7. STOKLAR
31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Ticari mallar 5.486.680 4.956.690
Stok deger diisis karsiigi (50.826) (46.905)
5.435.854 4.909.785

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihinde sona eren yillara ait stok deder diisiikligii karsiiginda gerceklesen hareketler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Acilis bakiyesi 46.905 52.841
Ddnem gideri 33.664 17.340
Kullanilan karsilik (1.289) (2.836)
Enflasyon etkisi (28.454) (20.440)
50.826 46.905

Kapanig bakiyesi

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sonra eren yillara iliskin olarak stoklar iizerindeki deger diisiikligi karsiligi satilan malin maliyetinde
giderlesmistir (Not 18). 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla kar veya zarar tablosuna yansitilan toplam stok maliyeti 35.217.219 TL'dir (31 Aralik

2022: 29.308.332 TL) (Not 18).
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FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Aksi belirtilmedikce tutarlar 31 Aralik 2023 tarihindeki satin alma giicii ile bin Tiirk Lirast (“TL") olarak ifade edilmistir.)

8. PESIN ODENMiS GIDERLER

Kisa Viadeli Pesin Odenmis Giderler 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Gelecek aylara ait giderler (*) 126.809 92,140
Verilen siparis avanslan 51.106 85.902
Pesin ddenen vergi ve fonlar 842 1.558
178.757 179.600

[Liskili taraflara pesin Gdenmis giderler (Not 27) 35.503 37.892
Pesin ddenmis giderler 214.260 217.492
Uzun Vadeli Pesin Odenmis Giderler 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Gelecek yillara ait giderler 3.410 3101
Verilen maddi duran varlik avanslari 1.782 2.936
5.192 6.037

(*) Gelecek aylara ait giderler, pesin Gdenmis kira, sigorta ve bakim giderlerinden olusmaktadir.
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FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Aksi belirtitmedikge tutarlar 31 Aralik 2023 tarihindeki satin alma giicii ile bin Tirk Lirast (“TL") olarak ifade edilmistir.)

9. KULLANIM HAKKI VARLIKLARI

Binalar Tasitlar Toplam

Maliyet degeri

1 Ocak 2023 acilis bakiyesi 7.112.620 83.197 7.195.817
Ddnem ici girisler 1.744.833 45.029 1.789.862
Deger disiikligi (34.811) - (34.811)
Cikislar (109.320) - (109.320)
31 Aralik 2023 kapanis bakiyesi 8.713.322 128.226 8.841.548
Birikmis amortismanlar

1 0cak 2023 acilis bakiyesi (3.538.915) (83.197) (3.622.112)
Ddnem gideri (1.244.353) (45.029) (1.289.382)
Deger diisiikligi 11.985 - 11.985
Cikislar 48.840 - 48.840
31 Aralik 2023 kapanis bakiyesi (4.722.443) (128.226) (4.850.669)
31 Aralik 2023 itibariyla net defter degeri 3.990.879 - 3.990.879

Binalar Tasitlar Toplam

Maliyet degeri

1 Ocak 2022 acilis bakiyesi 6.059.305 58.131 6.117.436
Ddnem ici girisler 1.200.880 51.889 1.252.769
Cikislar (147.565) (26.823) (174.388)
31 Aralik 2022 kapanis bakiyesi 7.112.620 83.197 7.195.817
Birikmis amortismanlar

1 Ocak 2022 acilis bakiyesi (2.567.694) (58.131) (2.625.825)
Déinem gideri (1.026.974) (27.368) (1.054.342)
Cikislar 55.753 2.302 58.055
31 Aralik 2022 kapanis bakiyesi (3.538.915) (83.197) (3.622.112)
31 Aralik 2022 itibanyla net defter degeri 3.573.705 - 3.573.705

Sirket'in 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla kullamim hakki varliklarindan dogan donem amortisman giderlerinin 1.196.999 TLsi
pazarlama giderleri (31 Aralik 2022: 991.678 TL) ve 92.383 TL'si genel ydnetim giderleri (31 Aralik 2022: 62.664 TL) altinda
muhasebelestirilmistir.

Sirket, bir kiraci olarak, dayanak varligi kullanim hakkini temsil eden kullanim hakki varlii ve kira demekle yiikiimlii oldugu kira
ddemelerini temsil eden kiralama borglarini finansal tablolarina almistir.

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla Sirket'in kullamim hakki varliklari icerisinde muhasebelestirilmis oldugu heniiz itfa olmamis pesin
ddenen kira giderleri tutari 15.882 TL'dir (31 Aralik 2022: 14.145 TL).
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(Aksi belirtilmedikce tutarlar 31 Aralik 2023 tarihindeki satin alma giicii ile bin Tiirk Lirast (“TL") olarak ifade edilmistir.)

10. MADDI DURAN VARLIKLAR

Tesis, Malfina ve Diger Maddi Duran Yapitmakta olan Toplam
Cihazlar Varliklar yatinmlar

Maliyet dederi

1 0cak 2023 acilis bakiyesi 8.061.450 1.881.671 48.752 9.991.873
Aumlar 786.374 809 74954 862.137
Transferler (Not 11) 46.885 - (48.727) (1.842)
Deger diisiikliigi (52.818) (26.199) (79.017)
Cikistar (*) (530.391) (67.919) (598.310)
31 Aralik 2023 kapanis bakiyesi 8.311.500 1.788.362 74979 10.174.841
Birikmis amortismanlar

1 0cak 2023 acilis bakiyesi (6.154.611) (962.379) (7.116.990)
Dénem gideri (611.648) (51.062) (662.710)
Deger diisiikligi 38.443 16.844 55.287
Cikisar (*) 504.589 26.026 530.615
31 Aralik 2023 kapanis bakiyesi (6.223.227) (970.571) (7.193.798)
31 Aralik 2023 itibaniyla net defter degeri 2.088.273 817.791 74979 2.981.043

Sirket'in 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla maddi duran varliklara ait amortisman giderlerinin 578.400 TL'si pazarlama giderleri

(2022: 584.732 TL) ve 84.310 TL'si genel ydnetim giderleri (2022: 54.696 TL) altinda muhasebelestirilmistir.

(*) Donem igerisinde kapanan magazalara ait cikislar icermektedir.

31 Aralik 2023 itibariyla maddi duran varliklar izerindeki toplam sigorta tutari 5.042.532 TLdir (31 Aralik 2022: 3.106.272 TL).

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla maddi duran varlklar iizerinde ipotek bulunmamaktadir.
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(Aksi belirtitmedikge tutarlar 31 Aralik 2023 tarihindeki satin alma giicii ile bin Tirk Lirast (“TL") olarak ifade edilmistir.)

10. MADDI DURAN VARLIKLAR (DEVAMI)

Arazive

Tesis, Makina ve

Diger Maddi Duran

Yapilmakta olan

Arsalar Cihazlar Varliklar yatinmlar Toplam

Maliyet degeri

1 Ocak 2022 acilis bakiyesi 321.289 7.653.296 1.850.628 29.316 9.854.529
Aumlar 624.831 55.102 47.588 727.521
Transferler (Not 11) 27.625 (28.119) (494)
Deger diisiikligii iptali - 3.449 - - 3.449
Cikislar (*) (321.289) (247.751) (24.059) (33) (593.132)
31 Aralik 2022 kapanis bakiyesi 8.061.450 1.881.671 48.752 9.991.873
Birikmis amortismanlar

1 Ocak 2022 acilis bakiyesi (5.790.880) (914.125) (6.705.005)
Déinem gideri (572.762) (66.666) (639.428)
Deger diisiikligi iptali (1.868) (1.868)
Cikistar (*) 210.899 18.412 229.3M
31 Aralik 2022 kapanis bakiyesi (6.154.611) (962.379) (7.116.990)
31 Aralik 2022 itibanyla net defter degeri 1.906.839 919.292 48.752 2.874.883

(*) Sirket yonetimi, 15 Mart 2022 tarihinde Antalya ilinde yer alan bir adet gayrimenkuliinii satmigtir, ayrica donem igerisinde

kapanan magazalara ait cikislari da icermektedir.
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(Aksi belirtilmedikce tutarlar 31 Aralik 2023 tarihindeki satin alma giicii ile bin Tiirk Lirast (“TL") olarak ifade edilmistir.)

11. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

Dier Maddi Olmayan Duran Varliklar

Maliyet degeri Toplam
1 Ocak 2023 acilis bakiyesi 1.589.236
Aumlar 179.283
Transferler (Not 10) 1.842
Deger diisiikligii (368)
Cikislar (13.138)
31 Aralik 2023 kapanis bakiyesi 1.756.855

Birikmis itfa paylan

1 Ocak 2023 acilis bakiyesi (1.345.525)
Danem gideri (147.193)
Deder diisiikligi 354
Cikislar 13.103
31 Aralik 2023 kapanis bakiyesi (1.479.261)
31 Aralik 2023 itibariyla net defter degeri 277.594
Maliyet degeri Toplam
1 Ocak 2022 agilis bakiyesi 1.455.384
Aumlar 143.115
Transferler (Not 10) 494
Cikislar (9.757)
31 Aralik 2022 kapanis bakiyesi 1.589.236

Birikmis itfa paylari

1 Ocak 2022 acilis bakiyesi (1.231.208)
Dinem gideri (123.473)
Cikislar 9.156
31 Aralik 2022 kapanis bakiyesi (1.345.525)
31 Aralik 2022 itibanyla net defter degeri 243.7111

Sirket'in 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla maddi olmayan duran varlklara ait itfa payi giderlerinin 34.191 TL'si pazarlama giderleri
(31 Aralik 2022: 37.938 TL) ve 113.002 TLsi genel ydnetim giderleri (31 Aralik 2022: 85.535 TL) altinda muhasebelestirilmistir.

Maddi olmayan duran varliklar baslica pestemaliye bedeli ve bilgisayar yaziimlarindan olusmaktadr.
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(Aksi belirtitmedikge tutarlar 31 Aralik 2023 tarihindeki satin alma giicii ile bin Tirk Lirast (“TL") olarak ifade edilmistir.)

12. SEREFIYE VE iSLETME BIiRLESMELERI

Serefiye tutari asagidaki yatinmlarla ilgili olusmustur:

Yatinm 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Gima 1.940.455 2.146.174
Kiler Augveris 830.659 879.557
Alpark 242.956 242.956

3.014.070 3.268.687

Sirket, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla yapmis oldugu serefiye tutarlar iizerindeki deger diisiikliiii analizi sonucunda 257.617 TL

tutarinda deger diisiikliiii tespit etmis ve kayitlarina almistir (31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihinde sona eren yillara ait serefiye deger disiikliiii karsiiginda gerceklesen hareketler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Acilis bakiyesi, 1 Ocak 3.268.687 3.268.687
Dénem gideri (Not 21) (254.617)
Kapanis bakiyesi, 31 Aralik 3.014.070 3.268.687

31 Aralik 2023 tarihinde sona eren yila ait deger diisiikliigii zararlar kar veya zarar tablosunda esas faaliyetlerden diger giderler

hesabina dahil edilmistir.

Sirket deger diisiikliii analizini “gelir yaklasimi yéntemi (indirgenmis nakit akis ydntemi) kullanarak yapmigtir.

Geri kazanilabilir tutarin hesaplanmasinda kullanilan Gnemli varsayimlar iskonto oranlari ve nihai biiyiime oranlaridir (Not 2.6.1).
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(Aksi belirtilmedikce tutarlar 31 Aralik 2023 tarihindeki satin alma giicii ile bin Tiirk Lirast (“TL") olarak ifade edilmistir.)

13. KISA VE UZUN VADELI KARSILIKLAR

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla diger kisa vadeli karsiUklar asagidaki gibidir:

Diger Kisa Vadeli Karsiliklar 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Dava ve cesitli riskler icin ayrilan karsiliklar 75.587 77.964
Personel ve SGK karsiliklan 33.658 48.185

109.215 126.149

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren yillara iliskin kisa vadeli karsiliklarin hareketi asagidaki gibidir:

Dava ve cesitli riskler icin Personel ve SSK Toplam
ayrilan karsiliklar karsiliklari
Acilis bakiyesi 1 Ocak 2023 77.964 48.185 126.149
Dénem gideri 32.040 17.235 49.275
Kullanilan / iptal edilen karsilik (3.799) (12.820) (16.619)
Enflasyon etkisi (30.648) (18.942) (49.590)
Kapanis bakiyesi 31 Aralik 2023 75.557 33.658 109.215
Dava ve cesitli riskler icin Personel ve SSK Toplam
ayrilan karsiliklar karsiliklari
Acilis bakiyesi 1 Ocak 2022 109.121 64.350 173.41
Danem gideri 20.575 12.859 33.434
Kullanilan / iptal edilen karsilik (9.039) (3.847) (12.886)
Enflasyon etkisi (42.693) (25.177) (67.870)
Kapanig bakiyesi 31 Aralik 2022 77.964 48.185 126.149

Kosullu Yiikiimliiliikler

Sirket aleyhine acilmis ve halihazirda devam eden muhtelif davalar bulunmaktadir. Bu davalarin baslicalarini Sosyal Sigortalar Kurumu
ile alacak, kira ve is davalari olusturmaktadir. Sirket yonetimi, her bilanco tarihinde bu davalarin olasi sonuglarini ve finansal etkisini
degerlendirmekte ve bu dederlendirme sonucunda olas! yiikiimliiliiklere karsi gerekli goriilen karsitiklar ayrilmaktadir.
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(Aksi belirtitmedikge tutarlar 31 Aralik 2023 tarihindeki satin alma giicii ile bin Tirk Lirast (“TL") olarak ifade edilmistir.)

13. KISA VE UZUN VADELI KARSILIKLAR (DEVAMI)

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla calisanlara saglanan fayda karsiliklan asagidaki gibidir:

Calisanlara Saglanan Faydalara liskin Kisa Vadeli Karsiliklar 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Kullanitmayan izin karsiligi 12.354 9.440
12.354 9.440

Calisanlara Saglanan Faydalara liskin Uzun Vadeli Karsiliklar 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Kidem tazminati karsiigi 497.110 655.790
497.110 685.790

Kidem tazminati karsiliginin, 31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren hesap danemlerine iliskin hareketi asagidaki gibidir:

2023 2022
1 Ocak itibariyla 655.790 341.748
Hizmet maliyeti 154.286 42.579
Faiz maliyeti 41.837 44.787
Aktiieryal (kazang) / kayip 278.051 450.630
Odenen tazminatlar (262.068) (48.031)
Enflasyon etkisi (370.786) (175.923)
31 Aralik itibariyla 497.110 655.790
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14. TAAHHUTLER
Teminat, rehin, ipotek ve kefalet pozisyonu

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla Sirket'in teminat/rehin/ipotek/kefalet (“TRIK") pozisyonuna iliskin tablolan asagidaki gibidir:

Sirket Tarafindan Verilen TRIK'ler

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
A. Kendi Tiizel Kisili Adina Vermis Oldugu TRIK'lerin Toplam Tutan
B. Tam Konsolidasyon Kapsamina Dahil Edilen OrtakUklar Lehine Vermis Oldugu TRIK'lerin Toplam Tutari
C. Olagan Ticari Faaliyetlerinin Yilriitilmesi Amaciyla Diger 3. Kisilerin Borcunu Temin Amacilya Vermis
Oldugu TRIK'Lerin Toplam Tutar
D. Digier Veerilen TRIK'lerin Toplam Tutari
i. Ana Ortak lehine Vermis Oldugu TRIK'lerin Toplam Tutan
ii. Bve C maddeleri Kapsamina Gimeyen Dider Grup Sirketleri Lehine Vermis Oldugu TRIK'lerin Toplam
Tutan
jii. C Maddesi Kapsamina Gimeyen 3. kisiler Lehine Vermis Oldugu TRIK'Lerin Toplam Tutani
Toplam UsD EUR
31 Aralk 2023 TL Karsilgi TL (TL karsilii) (TL karsiig1)
Teminat mektuplar
Toplam UsD EUR
31 Aralik 2072 TL Karsilgi TL (TL karsilii) (TL karsilig)

Teminat mektuplari
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15. CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORCLAR

Calisanlara Saglanan Faydalar Kapsaminda Borclar 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

(denecek personel maas ve primleri 261.508 54.144

Personele borclar ve ddenecek SGK primleri 192.638 159.759
454146 213.903

16. ERTELENMIS GELIRLER

Sirket'in 31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla ertelenmis gelirleri asagidaki gibidir:

Ertelenmis Gelirler 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Gelecek danemlere ait gelirler 130.961 149.459

Ausveris puanlan yikimliligi 5.650 9.566
136.611 159.025

17. OZKAYNAKLAR
a) Sermaye

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla sermaye yapisi asagidaki gibidir:

Ortaklar (%) 31 Aralik 2023 (%) 31 Aralik 2022
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 57,12 72.988 57,12 72.988
Carrefour Nederland BV 32,16 41.098 32,16 41.098
Halk ortaklar ve diger 10,72 13.688 10,72 13.688
Nominal sermaye 100,00 121.774 100,00 127.774

(*) Sirket'in 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla sermayesi 127.774 TL olup (31 Aralik 2022: 127.774 TL) her biri 1 Kurus degerinde
12.777.376.572 adet (31 Aralik 2022: 12.777.376.572 adet) paya bélinmiistiir. Sirket'in kayitli sermaye tavani 635.000 TL olup, kayitl
sermaye tavani izni 2020 / 2024 yillari (5 yil) arasinda gecerlidir.

19 Kasim 2020 tarihinde gerceklesen Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi‘nda, Sirket'in 700.000 TL tutarindaki cikarilmis sermayesi
595.756 TL azaltilarak 104.244 TLye diisiirilmesine ve bu sermaye azaltimi ile eszamanli olarak 1 Kurus nominal deger iizerinden
tamami nakden karsilanmak iizere toplam 23.530 TL tutarinda sermaye artirimi yapilarak ¢ikarilmis sermayenin 127.774 TL olmasina
karar verilmistir. Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi sonuclari ise T.C. Istanbul Ticaret Sicil Miidiirligii'niin 180917 sayili evraki ile, 23
Aralik 2020 tarihinde tescil edilmistir.
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17. OZKAYNAKLAR (DEVAMI)
a) Sermaye (devami)

Daha dnce 700.000 TL olan ¢ikaritmis sermaye, SPK onayiyla bu defa tamami 6denmis bulunan sermayeden 586.161 TL sermaye
enflasyon diizeltmesi farklari hesabina ve 9.595 TL maddi duran varlik yeniden degerleme artislar hesabina alacak kaydedilmek
suretiyle mahsup edilmesi sonucu toplam 595.756 TL tutarinda azaltilarak 104.244 TL'ye indirilmis ve bununla eszamanli olarak 23.530
TL tutarinda tamami nakden karsilanmak suretiyle sermaye artirimi yapilarak 127.774 TL'ye ¢ikaritmistir.

Sermaye azaltimi nedeniyle Sirket'ten herhangi bir fon cikisi olmamistir. Sirket'in sermaye artinmi sonucu 400.503 TL tutarinda nakit
girisi elde etmistir. Soz konusu isleme dair ise 1.018 TL islem maliyeti gerceklesmistir.

(*) Yukaridaki paragraflarda belirtilen tutarlar islem tarihindeki satin alma giici ile ifade edilmistir.

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla sermaye enflasyon diizeltmesi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Sermaye enflasyon diizeltmesi farklan 12.722.801 12.722.801
12.722.80M 12.722.80

31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla 12.722.801 TL tutarindaki sermaye diizeltme farklani Sirket'in 6denmis sermaye
tutarinin enflasyona gore diizeltilmesinden kaynaklanan ve gecmis yillar zararina mahsup edilmemis veya sermayeye eklenmemis
sermaye diizeltme farklarindan olusmaktadir.

b) Gecmis Yillar Zararlari

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Gegmis yil zararlari (11.523.982) (9.872.017)
Transfer 1.160.897 (1.651.965)
(10.363.085) (11.523.982)

TERS esaslari cercevesinde yapilan degerlemelerle ortaya cikan ve rapor tarihi itibariyla kar dagitimina veya sermaye artirimina
konu edilmeyen enflasyon diizeltmelerinden kaynaklanan farkUiliklar, gegmis yillar kar/zararlanyla iliskilendirilmistir. 31 Aralik 2023
itibariyla enflasyon diizeltmesi dncesi gecmis yillar zararlari 1.781.836 TLdir

(31 Aralik 2022: 1.595.004 TL).
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17. OZKAYNAKLAR (DEVAMI)

¢) Kardan Aynilmis Kisitlanmis Yedekler

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Yasal yedekler 116.251 116.251
116.251 116.251

Kardan ayritmis kisitlanmis yedekler yasal yedeklerden olusmaktadir. Tiirk Ticaret Kanunu'na gdre, yasal yedekler birinci ve ikinci
tertip yasal yedekler olmak iizere ikiye ayrilir. Tiirk Ticaret Kanunu'na gdre birinci tertip yasal yedekler, sirketin 6denmis sermayesinin
%20'sine ulasilincaya kadar kanuni net karin %5'i olarak ayrilir. Ikinci tertip yasal yedekler ise Gdenmis sermayenin %5'ini asan
dagititan karin %10°udur. Tiirk Ticaret Kanunu'na gdre yasal yedekler ddenmis sermayenin %50'sini gecmedigi siirece sadece zararlan
netlestirmek icin kullanitabilir; bunun disinda herhangi bir sekilde kullamlmasi miimkiin degildir.

d) Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilmayacak Birikmis Diger Kapsaml Gelirler ve Giderler
Tamimlanmis Fayda Yeniden Olciim Kayiplari

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla 618.465 TL (31 Aralik 2022: £09.927 TL) tutarinda kidem tazminati karsiligina iliskin diger kapsam gelir
olarak muhasebelestirilen aktiieryal kayiplardan olusmaktadr.

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Aktiieryal kayiplar (618.465) (409.927)
(618.465) (409.927)

e) Sermaye, Yedekler ve Diger Ozkaynak Kalemlerine iliskin Ek Bilgi
Sirket'in 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla finansal tablolarinda enflasyona gdre diizeltilmis olarak sundugu ilgili 9zkaynak kalemlerinin,

6762 sayili Kanun'a ve diger mevzuata gére hazirlanmis finansal tablolarindaki enflasyona gore diizeltilmis tutarlarla karsilastirmasi
asagidaki gibidir:

TMS/TFRS uyarinca hazirlanan

6762 Sayili Kanun‘a ve diger mevzuata finansal tablolarda ver alan Geemis yil
31 Aralik 2023 gore hazirlanmis finansal tablolarda yer larca yer a'a zararlarinda
P enflasyona gore diizeltilmis .
alan enflasyona gére diizeltilmis tutarlar izlenen fark
tutarlar

Sermaye Enflasyon Diizeltmesi Farklari 15.416.135 12.722.801 2.693.334
Paylara liskin Primler/iskontolar 6.110.368 1.956.717 4.153.651
Kardan Ayrilmis Kisitlanmis Yedekler 245.523 116.251 129.272
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18. HASILAT VE SATISLARIN MALIYETI

HASILAT 2023 2022
Magazacilik faaliyeti satislari 44.953.595 36.602.905
Miisteri sadakat programi indirimleri (108.873) (90.436)
Satistan iadeler (396.925) (245.568)
Satistan indirimler (188.599) (74.018)
Alt kiralama gelirleri 82.106 80.084
44.341.304 36.272.967
SATISLARIN MALIYET| 2023 2022
Stok acilis bakiyesi (4.909.785) (4.685.734)
Aumlar (35.710.913) (29.517.879)
Stok deger diisiikligii karsiugi degisikligi (net) (Not 7) (32.375) (14.504)
Stok kapanis bakiyesi 5.435.854 4.909.785
(35.217.219) (29.308.332)
19. PAZARLAMA, SATIS VE DAGITIM GIiDERLERI, GENEL YONETIM GIDERLERI

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren yillara iliskin faaliyet giderleri asagidaki gibidir:
FAALIYET GIDERLERI 2023 2022
Pazarlama giderleri (9.082.161) (7.265.306)
Genel ydnetim giderleri (1.247.309) (902.432)
(10.329.470) (8.167.738)
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20. NITELIKLERINE GORE GIDERLER

2023 2022

Personel giderleri (*) (4.770.741) (3.526.901)
Amortisman ve itfa giderleri (Not: 9, 10, 11) (**) (2.099.285) (1.817.243)
Enerji-yakit-su giderleri (846.514) (793.646)
Kira giderleri (760.407) (595.283)
Reklam, katalog ve brosiir giderleri (372.195) (220.331)
Disaridan saglanan hizmetler (243.384) (180.830)
Bilgi teknolojisi giderleri (227.266) (207.887)
Bakim ve onarim giderleri (144.329) (117.709)
DanismanUik giderleri (148.791) (89.690)
Kirtasiye-sarf giderleri (139.623) (140.438)
Seyahat giderleri (76.055) (54.866)
Sigorta giderleri (52.759) (39.602)
Vergi ve dier yiikiimliliikler (24.336) (19.996)
Dekorasyon malzeme giderleri (23.783) (25.255)
Bagimsiz denetim giderleri (3.349) (1.889)
iletisim giderleri (2135) (2.333)
Diger (394.518) (333.839)
(10.329.470) (8.167.738)

(*) 31 Aralik 2023 itibariyle pazarlama giderleri icerisinde yer alan personel gideri 4.220.697 TL (2022: 3.104.174 TL) genel ydnetim
giderleri icerisindeki tutar ise 550.044 TLdir (2022: 422.727 TL.

(**) 31 Aralik 2023 itibariyle pazarlama giderleri icerisinde yer alan amortisman ve itfa tutari 1.809.590 TL (2022: 1.614.348 TL)
genel ydnetim giderleri icerisindeki tutar ise 289.695 TL'dir (2022: 202.895 TL).
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21. ESAS FAALIYETLERDEN DIGER GELIR VE GIDERLER

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren yillara iliskin, esas faaliyetlerden diger gelir/ karlar ve gider/ zararlar asagidaki gibidir:

Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 2023 2022
Operasyonel kambiyo kari 211.004 118.302
Reeskont gelirleri 112.828 6.812
Bayilik yanetim gelirleri 37.898 17.108
Kira stizlesmesi fesihlerine iliskin gelirleri (*) 3.603 4975
Kira 6demelerine taninan imtiyazlar 107 681
Konusu kalmayan karsiliklar (**) - 4026
Konusu kalmayan deger diisiikligi - 1.581
Dier gelir ve karlar 38.763 35.366

404.203 188.851

(*) Kapanan magazalar icin giderlestirilen pesin ddenmis kira bedellerinin tahsilatina iliskin gelirdir.
(**) Konusu kalmayan karsiliklar, gecmis dénemlerde davalar ve riskler icin ayrilmis olan karsiliklarin ciziimlenmesi ile ilgilidir.

Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (-) 2023 2022

Vadeli aimlar faiz gideri (1.684.958) (971.683)

Serefiye deger diisiikligi karsiligi (Not 12) (254.617)

Operasyonel kambiyo zarari (134.150) (73.565)

Rekabet Kurumu cezas (Not 6) (73.498)

Deger diisiikliii karsiii (46.570)

Karsilik giderleri (*) (15.800) (22.743)

Operasyonel faiz gideri (3.475) (3.072)

Deprem bags gideri (2.763)

Diger gider ve zararlar (325.895) (247.293)
(2.541.726) (1.318.356)

(*) Karsiik giderleri genel olarak risk ve dava karsiliklarindan olugmaktadir.
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22. YATIRIM FAALIYETLERINDEN GELIR VE GIDERLER

Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren yillara iliskin, yatirim faaliyetlerinden gelirler asagidaki gibidir:

2023 2022

Gayrimenkul satisindan karlar (*) - 33.667

33.667

(*) Sirket yonetimi, 15 Mart 2022 tarihinde de Antalya ilinde yer alan gayrimenkuliinii 170.000 TL bedelle satmistir (Satis bedeli islem
tarihindeki satin alma giicii ile ifade edilmistir).

23. FINANSMAN GELIRLERI

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren yillara iliskin finansman gelirleri asagidaki gibidir:

Finansman Gelirleri 2023 2022
Faiz gelirleri 47.846 37.677
47.846 37.671

24. FINANSMAN GIDERLERI

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren yillara iliskin, finansman giderleri asagidaki gibidir:

Finansman Giderleri 2023 2022
Faiz giderleri (709.995) (652.851)
Kiralama yiikiimlliiklerine iliskin faiz giderleri (581.673) (552.657)
Kredi karti komisyon giderleri (125.606) (56.017)

(1.417.274) (1.261.525)

25. VERGI VARLIK VE YOKUMLULUKLERI

Déinem Vergi Geliri / (Gideri) 2023 2022

Cari ddnem vergi gideri

Ertelenmis vergi geliri / (gideri) 289.767 (344.906)

Siirdiiriilen faaliyetler vergi geliri / (gideri) 289.767 (344.906)
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25. VERGI VARLIK VE YOKUMLULUKLERI (DEVAMI)
Kurumlar Vergisi:

Sirket, Tiirkiye'de yiiriirliikte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir. Kurumlar vergisi, ilgili oldugu hesap déneminin sonunu
takip eden ddrdiincii ayin son giinii aksamina kadar beyan edilmekte ve ilgili ayin sonuna kadar tek taksitte ddenmektedir. Kurumlarin
ticer ayUk donemlerde gerceklesen mali karlari dizerinden cari oran ile gecici vergi hesaplayarak dénemi izleyen ikinci ayin 17'nci giiniine
kadar beyan edip 17'nci giiniin aksamina kadar ddemeleri gerekmektedir. Yil icinde ddenen gecici vergiler, o yilin yitik kurumlar vergisi
beyannamesi iizerinden hesaplanan kurumlar vergisine mahsup edilmektedir. Mahsuba ragmen ddenmis gecici vergi tutari kalmasi
durumunda bu tutar nakden iade alinabilecegi gibi diger mali borlara mahsup da edilebilmektedir.

Tiirkiye'de kurumlarin ticari kazancina vergi yasalan geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilerek, vergi yasalarinda

yer alan istisnalarin indirilerek bulunacak yasal vergi matrahina uygulanan kurumlar vergisi genel orani 31 Aralik 2022 tarihi itibaniyla
%20 olarak uygulanmaktaydi. Ancak, 15 Temmuz 2023 tarihli ve 32249 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “6/2/2023 Tarihinde Meydana
Gelen Depremlerin Yol Actii Ekonomik Kayiplarin Telafisi icin Ek Motorlu Tasitlar Vergisi ihdasi ile Bazi Kanunlarda Ve 375 Sayili Kanun
Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik Yapitmasi Hakkinda Kanun”un 21. Maddesi uyarinca, 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu'nun
kurumlar vergisi oranini diizenleyen 32. maddesinde yapilan degisikliklerle; 1 Ekim 2023 tarihinden itibaren verilmesi gereken
beyannamelerden baslamak iizere kurumlar vergisinde uygulanan genel oran %20'den %25'e cikaritmistir. Dolayisiyla Sirket 2023 yiina
ait dénem vergisi hesaplamasinda %25 vergi oranini kullanmistir.

Siiz konusu degisiklik kapsaminda, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyle ertelenmis vergi hesaplamasinda kullanilan vergi orani % 25'tir. (31
Aralik 2022: %20).

Vergi Usul Kanunu'nun miikerrer 298'inci maddesi kapsaminda, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla mali tablolarin enflasyon diizeltmesine
tabi tutulmasi icin gerekli kosullar gerceklesmistir. Ancak 29 Ocak 2022 tarih ve 31734 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 7352 sayil
“Vergi Usul Kanunu ile Kurumlar Vergisi Kanununda Degisiklik Yapitmasina Dair Kanun” ile 213 sayili Vergi Usul Kanunu'nun gegici
33'lincii maddesi uyarinca:

- Gecici vergi donemleri de dahil olmak iizere 298inci madde kapsamindaki enflasyon diizeltmesine iliskin sartlarin olusup
olusmadigina bakilmaksizin 2021 ve 2022 hesap danemleri ile 2023 hesap dénemi gecici vergi ddnemlerinde miikerrer mali tablolarin
enflasyon diizeltmesine tabi tutulmayacagi,

- 31 Aralik 2023 tarihli mali tablolarin ise kurumlar vergisi matrahina etkisi olmayacak sekilde enflasyon diizeltmesine tabi tutulacagi,
hiikiim altina alinmistir.

30 Aralik 2023 tarihli ve 32415 sayili 2. miikerrer Resmi Gazete'de yayimlanan “555 Sira Numarali Vergi Usul Kanunu Genel Teblig ve
213 sayili Vergi Usul Kanununun miikerrer 298 inci maddesi uyarinca Tiirkiye'de faaliyet gdsteren isletmelerin 2023 hesap dénemine
iliskin mali tablolarinin enflasyon diizeltmesine tabi tutulmasi esastir. Soz konusu enflasyona gére diizeltilmis mali tablolar 1 Ocak
2024 tarihinden itibaren hazirlanacak vergi beyannamelerinde bir acilis bilancosu bazi teskil edecek olup 2023 yilina ait ddnem vergisi
hesaplamasinda enflasyon etkileri dikkate alinmayacaktir.

Vergi Usul Kanunu'nun gecici 33'iincii maddesine gdre 31 Aralik 2023 tarihli mali tablolarin enflasyon diizeltmesine tabi tutulmasindan
kaynaklanan vergi etkileri 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla ertelenmis vergi hesaplamasina dahil edilmistir.
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25. VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI (DEVAMI)
Kurumlar Vergisi: (devam)

Kurumlar Vergisi Kanunu'na gdre beyanname iizerinde gdsterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla dénemin kurumlar vergisi
matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlari vergi dairesince bes yil icerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplar
revize edilebilmektedir.

Tiirkiye'de mukim anonim sirketlerden, kurumlar vergisi ve gelir vergisinden sorumlu olmayanlar ve muaf tutulanlar haricindekilere
yapilanlarla Tiirkiye'de mukim olan ve olmayan gercek kisilere ve Tiirkiye'de mukim olmayan tiizel kisilere yapilan temettii ddemeleri
%10 gelir vergisine tabidir.

Tiirkiye'de mukim anonim sirketlerden yine Tiirkiye'de mukim anonim sirketlere yapilan temettii Gdemeleri gelir vergisine tabi degildir.
Ayrica karin dagitilmamasi veya sermayeye eklenmesi durumunda gelir vergisi hesaplanmamaktadir.

Kurumlarin tam miikellefiyete tabi bir baska kurumun sermayesine istirakten elde ettikleri temettii kazanclar kurumlar vergisinden
istisnadir. Ayrica, kurumlarin en az iki tam yil siireyle aktiflerinde yer alan istirak hisseleri ile ayni siireyle sahip olduklari
gayrimenkullerinin (taginmazlarinin) kurucu senetleri, intifa senetleri ve riichan haklarinin satisindan dogan kazanglarin %75°Lik kismi,
kurumlar vergisinden istisnadir. Bununla birlikte, 7061 sayili kanunla yapilan degisiklikle bu oran tasinmazlar acisindan %75'ten
%50’ye indirilmis ve 2018 yilindan itibaren hazirlanacak vergi beyannamelerinde bu oran %50 olarak kullanitmaktadir. Ayrica yapilan
degisiklikle, 15 Temmuz 2023 itibariyla; 5520 sayili Kanunda tasinmaz satis kazanclari icin dngoriilen %50 oranindaki vergi istisnasi
kaldintmistir. Bununla birlikte bu istisna 15 Temmuz 2023 tarihinden dnce isletmelerin aktifinde yer alan tasinmazlarin satislarinda %25
olarak uygulanacaktir.

istisnadan yararlanmak icin stz konusu kazancin pasifte bir fon hesabinda tutulmasi ve 5 yil siire ile isletmeden cekilmemesi
gerekmektedir. Satis bedelinin satisin yapildigi yili izleyen ikinci takvim yili sonuna kadar tahsil edilmesi gerekir.

Tiirkiye'de ddenecek vergiler konusunda vergi idaresi ile mutabakat saglama gibi bir uygulama yoktur. Kurumlar vergisi beyannameleri
hesap ddneminin kapandigi ayi takip eden dort ay icerisinde verilir. Vergi incelemesine yetkili makamlar, hesap ddnemini takip eden bes
yil siiresince vergi beyannamelerini ve bunlara temel olan muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve bulgulari neticesinde yeniden tarhiyat
yapabilirler.

Temettii dagitimlan izerinde stopaj yiikimliiligii olup, bu stopaj yiikiimliiliigii temettiiniin nakden veya hesaben ddemesinin yapildigi
ddnemde beyan edilir. Tiirkiye'de bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar miikellef kurumlar ile Tiirkiye'de
yerlesik kurumlara yapilanlar disindaki temettii demeleri 22 Aralik 2021 tarihine kadar %15 oraninda stopaja tabii idi. Ancak, 22 Aralik
2021 tarihli ve 31697 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren 4936 sayii Cumhurbaskani Karari uyarinca 193 numarali Gelir
Vergisi Kanunu ile 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanununa gdre %15 olan temettii stopaj orani %10’ indirilmistir.
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(Aksi belirtilmedikce tutarlar 31 Aralik 2023 tarihindeki satin alma giicii ile bin Tiirk Lirast (“TL") olarak ifade edilmistir.)

25. VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI (DEVAMI)
Kurumlar Vergisi: (devam)

Dar miikellef kurumlara ve gercek kisilere yapilan kar dagitimlarina iliskin stopaj oranlarinin uygulamasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi
Onleme Anlasmalarinda yer alan stopaj oranlari da géiz dniinde bulundurulur. Gecmis yillar Karlarinin sermayeye eklenmesi, kér dagitimi
sayllmamaktadir, dolayisiyla stopaj vergisine tabi degildir.

Transfer fiyatlandirmasi diizenlemeleri

Tiirkiye'de, transfer fiyatlandirmasi diizenlemeleri Kurumlar Vergisi Kanunu'nun “Transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortiilii kazang
dagitimi” baslikli 13 tincii maddesinde belirtilmistir. Transfer fiyatlandirmasi yoluyla drtiili kazanc dagitimi hakkindaki 18 Kasim 2007
tarihli teblig uygulama ile ilgili detaylar diizenlemektedir.

Vergi miikellefi, iliskili kisilerle emsallere uygunluk ilkesine aykiri olarak tespit ettikleri bedel veya fiyat iizerinden mal veya hizmet
alim ya da satiminda bulunursa, kazanc tamamen veya kismen transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortiilii olarak dagititmis sayilir. Bu gibi
transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortiili kazanc dagitimi kurumlar vergisi icin kanunen kabul edilmeyen gider olarak dikkate alinir.

31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 hesap donemleri itibariyla Sirket'in donem kari vergi yilkiimliiligi bulunmamaktadir.

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillarda vergi geliri / (gideri) asagidaki gibidir:

2023 2022
Ertelenmis vergi geliri / (gideri)
Gegici farklardan kaynaklanan ertelenmis vergi geliri/(gideri) 256.127 (164.525)
Gecmis yil zararlarindan ertelenmis vergi hesaplanmasi 33.640 (180.381)
Kar veya zararda muhasebelestirilen vergi geliri/(gideri) 289.767 (344.906)
Diger kapsamli gelirde muhasebelestirilen vergi geliri/(gideri) 69.513 90.126
Toplam vergi geliri/(gideri) 359.280 (254.780)
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25. VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI (DEVAMI)

Ertelenmis Vergi Varligi ve Yikimliiligi:

Ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliliikleri finansal tablolarda yer alan kayitli degerleri ile vergi matrahinda kullanilan dederleri
arasindaki vergi indirimine konu olmayan serefiye ve muhasebeye ve vergiye konu olmayan ilk defa kayitlara alinan varlik ve yiikiimliilik
farklan haric gecici farklar izerinden hesaplanir.

31 Aralik tarihleri itibariyla, ertelenmis vergi varligi ve ertelenmis vergi yiikiimliiligiine atfolunan kalemler asagidakilerden
olusmaktadir:

Ertelenmis vergiye baz teskil eden zamanlama farklari: 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Diger yiikiimliiliikler icin aynilan karsiliklar 186.055 185.242
Sabit kiymet deger diisiikligii karsiligi 23.743
Stoklar degerleme farki 127.615 (71.260)
Diger donen varliklar n7.227 (190.359)
Kidem tazminati karsiligi 497.110 655.790
Maddi ve maddi olmayan duran varliklar 35.237 (1.799.413)
Kullanim hakki varliklar (3.990.879) (3.587.851)
Diger kisa vadeli yiikiimliiliikler 231.572 434511
Finansal kiralamadan dogan yiikiimlilikler 2.265.304 2.252.11
Gegmis yil mali zararlari 962.307 1.034.687
Diger 16.161 4360
571.452 (1.082.082)
Ertelenmis vergi varlig / (yikimliligu) : 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Diger yiikiimliilikler icin aynilan karsiliklar 46.514 37.048
Sabit kiymet deger diisikliii karsitigi 5.936
Stoklar degerleme farki 31.904 (14.252)
Diger danen varliklar 54.307 (38.072)
Kidem tazminati karsiligi 124.278 131.158
Maddi ve maddi olmayan duran varliklar 8.809 (359.883)
Kullanim hakki varliklar (997.720) (717.570)
Diger kisa vadeli yiikiimliiliikler 57.893 86.902
Finansal kiralamadan dogan yiikiimlilikler 566.326 450.442
Gecmis yil mali zararlan 240.577 206.937
Diger 4040 874
142.864 (216.416)
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25. VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI (DEVAMI)
Kullanilabilir mali zararlar

Vergi Usul Kanunu’na gdre, gecmis mali zararlari mukayyet degeri ile dikkate alinir ve en fazla bes yil siire ile taginabilir. Buna gdre,
kullanitmamis mali zararlarin kayitlara alinabilecedi en son yil 2028'dir. Sirket ydnetimi, takip eden yillarda beklenen operasyonel
performans iyilesmesine bagli olarak gelecekte yeterli vergilendirilebilir karin bulunmasinin muhtemel oldugunu degerlendirmis ve
buna bagli olarak 240.577 TL (31 Aralik 2022: 206.937 TL) tutarinda kullanilmamig mali zararlardan dogan ertelenmis vergi varligi
finansal tablolara yansititmistir.

Sirket'in, tizerinden ertelenmis vergi varligi kaydedilmis kullamilabilir mali zararlarinin son kullanim tarihleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

2024 182.259 424.679

2026 154.997 255.393

2026 213.633 354.615
2028 411.418

962.307 1.034.687

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren ddnemlere iliskin ertelenmis vergi varligi / yiikiimliligiinin hareket tablosu asagida
verilmistir:

Ertelenmis vergi varlii hareketleri: 2023 2022

1 0cak agilis bakiyesi (216.416) 38.364

Déinem geliri 289.767 (344.906)

Ozkaynaklar ile iliskilendirilen vergi geliri 69.513 90.126

31 Aralik kapanis bakiyesi 142.864 (216.416)
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25. VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI (DEVAMI)
Kullamilabilir mali zararlar (devami

Vergi karsiliginin mutabakati 2023 2022
Vergi dncesi kar 914.629 1.505.803
Vergi orani 25% 23%
Hesaplanan vergi (228.607) (346.335)
Kanunen kabul edilmeyen giderler (41.816) (25.744)
indirim ve istisnalar - 28.601
Ertelenmis vergi hesaplamasina dahil edilmeyen kalici farklar 248.904 244967

Cari ddnemde kullanilan / (iptal edilen) gegmis yil mali zararlan

iizerinden hesaplanan ertelenmis vergi varligi 26,64
Vergi oranindaki degisikligin etkisi - (63.503)
VUK hiikiimlerine gdre enflasyon muhasebesinden kaynaklanan
- o ; RN 700.393
gecici farklara iliskin hesaplanan ertelenmis vergi etkisi
Enflasyon ve diger etkiler (389.107) (211.736)
289.767 (344.906)

26. PAY BASINA KAZANC

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerinde, Sirket hisselerinin agirlkli ortalama adedi ve birim hisse basina kar
hesaplamalari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Tedavilldeki hisse senedi adedi - Dgnem bast itibariyle (toplam) (Not 17) 12.771.376.572 12.777.376.572
Sermaye azaltimi nedeni ile azaltilan hisse senetleri
Sermaye artirimi nedeni ile gikartilan hisse senetleri -
Tedaviildeki hisse senedi adedi - Dinem sonu itibariyle (toplam) (Not 17) 12.777.376.572 12.771.376.572
Tedaviildeki hisse senedinin agirikl ortalama adedi 12.777.376.572 12.777.376.572
Net danem kari (TL) 1.204.196 1.160.897
1 Kr'luk Hisse basina kazang (Kr) 0,0942 0,0909
1 TL'lik Hisse bagina kazang 94244 9,0856
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27. ILISKILi TARAF ACIKLAMALARI
iliskili taraflarla islemler asagidaki gruplara gére siiflandirilmis olup, bu nottaki tiim iliskili taraf aciklamalarini icermektedir:

(1) Haci Dmer Sabanci Holding A.S. ve grup sirketleri
(2) Carrefour Nederland BV ve grup sirketleri

Nakit ve nakit benzerleri (Not 3) 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Akbank TA.S. 422.927 386.590
422.927 386.590
[liskili sirketlerden ticari alacaklar (Not 5) 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Majid Al Futtaim Hypermarkets Llc U 29.384 1129
Carrefour World Trade 26.509 22.310
Akgansa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. 9.253 7.533
Temsa Skoda Ulasim Araclari A.S. 1.547 -
Carrefour Global Sourcing Asia 302 143
Carrefour Polska Sp. z 0. 0. 264 13
Akbank TA.S. 156 163
Agesa Emeklilik ve Hayat A.S. 102 287
Ak Finansal Kiralama A.S. 36 61
Brisa Bridgestone Sabanci Lastik Sanayi ve Ticaret A.S. 9
Teknosa ic ve Dis Ticaret A.S. - 92
Diger 416 116
67.978 31.847
Finansal borglanmalar (Not 4) 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Akbank TA.S. 51.689 165.767
51.689 165.767
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27. ILiSKILi TARAF ACIKLAMALARI (DEVAM)

[liskili taraflara kisa vadeli ticari borclar (Not 5) 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Akbank TA.S. 134.563
Sabanci Dijital Teknoloji Hizmetler A.S. 35.872 36210
Enerjisa istanbul Anadolu Yakas! Elektrik Perakende Satis A.S. 11.305 7.390
Aksigorta A.S. 5.406 3
Teknosa ic ve Dis Ticaret A.S. 3.687 38.565
Carrefour Hypermarches SAS 190 313
Agesa Emeklilik ve Hayat A.S. 3 198
Diger 50 63
191.076 80.742
[liskili taraflara kisa vadeli diger borlar (Not 6) 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 47.745 42.333
Carrefour Partenariat International 27.626 26.084
75.371 68.417

iliskili sirketlerden alacak ve iliskili sirketlere borclar, karsilikli olarak yapilan mal ve hizmet satislarindan kaynaklanmaktadir.Sirket
iliskili taraflara olan borclanmalar icin herhangi bir teminat vermemistir. 31 Aralik 2023 itibariyla Akbank T.A.$."den alinmis olan
kredinin vadesi 23 Subat 2024 olup, faiz orani %32'dir (2022: Kredinin vadesi 20 Mart 2023 olup, faiz orani %19,75'tir).

Pesin ddenmis giderler (Not 8) 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Sabanci Dijital Teknoloji Hizmetler A.S. 27.126 29.809
Aksigorta A.S. 8.346 7.103
Akbank TA.S. 3 980

35.503 37.892
[liskili sirketlerden mal alimlan 2023 2022
Teknosa I ve Dis Ticaret A.S. 62.515 105.486
Philip Morris Sabanci Sigara ve Tiitiinciiliik Sanayi ve Tic. A.S.(*) - 11790

62.515 117.276

(*) Philip Morris Sabanci Sigara ve Tiitiinciiliik Sanayi ve Ticaret A.S. 5 Ocak 2022 tarihine kadar iliskili taraf sirketi olup, bu tarihten
sonra iliskili taraf kapsaminda degerlendirilmemektedir.
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27. ILiSKILi TARAF ACIKLAMALARI (DEVAMI)

iliskili sirketlerden hizmet alimlari 2023 2022
Enerjisa Istanbul Anadolu Yakas! Elektrik Perakende Satis A.S. 249.804 510.072
Aksigorta A.S. 51.128 39.560
Sabanci Dijital Teknoloji Hizmetler A.S. 47.837 65.382
Teknosa ¢ ve Dis Ticaret A.S. 78
Dider - 92
349.487 615.106
[Liskili sirketlerden kira gelirleri 2023 2022
Teknosa Ig ve Dis Ticaret A.S. 5.795 5.824
Akbank TA.S. 2.616 2.383
Esarj Elektrikli Araclar Sarj Sistemleri A.S. 165
8.576 8.207
iliskili sirketlerden diger gelirler 2023 2022
Carrefour World Trade 167.030 128.935
Majid Al Futtaim Hypermarkets Llc U 87.424 1.320
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 20.552 4485
Akcansa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. 18.434 13.940
Teknosa ¢ ve Dis Ticaret A.S. 1431 17.614
Akbank TA.S. 8.255 12.216
Carrefour Polska Sp. z 0. 0. 6.493 9.290
Agesa Emeklilik ve Hayat A.S. 4.858 1.831
Aksigorta A.S. 4.096 1479
Kordsa Teknik Tekstil A.S. 4,061 938
Temsa Skoda Sabanci Ulasim Araclari A.S. 3.528 801
Exsa Export Sanayi Mamulleri Satis ve Arastirma A.S. 3.243 6
Enerjisa Istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Perakende Satis A.S. 217 2.069
Sabanci Dijital Teknoloji Hizmetler A.S. 2.606 2.340
Carrefour Global Sourcing Asia 2.199 1.793
Afyon Cimento Sanayii Tiirk A.$. 1.996
Brisa-Bridgestone Sabanci Lastik Sanayi ve Ticaret A.S. 1.603 501
Cimsa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. 1.196 728
Ak Yatinm Menkul Degerler A.$. 957 94
Akide Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. Y 6
Diger 2077 836
357.880 201.222
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27. ILiSKILi TARAF ACIKLAMALARI (DEVAMI)

iliskili sirketlere diger giderler 2023 2022
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 157.736 129.834
Carrefour Partenariat International 124.437 92.342
Sabanci Dijital Teknoloji Hizmetler A.S. - 21
Diger 152 52

282.325 222.269
iliskili sirketlerden faiz gelirleri 2023 2022
Akbank TA.S. 398 18.624
[liskili sirketlere faiz ve kredi karti komisyon giderleri 2023 2022
Akbank TA.S. 87.411 67.567

Cari dénemde, iist diizey ydnetime sajlanan iicret ve benzeri menfaatlerin detayi su sekildedir:

2023 2022

Ucret ve diger kisa vadeli faydalar 52.510 33.429
Diger uzun vadeli faydalar 2.956 2.936
55.466 36.365
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28. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELIGi VE DUZEYi

Sermaye Risk Yonetimi

Sirket, sermaye yonetiminde, bir yandan faaliyetlerinin siirekliligini sadlamaya calisirken, diger yandan da borc ve dzkaynak dengesini
en verimli sekilde kullanarak karini artirmayr hedeflemektedir. Sirket'in sermaye yapisi 4. notta aciklanan kredileri de iceren finansal
borclar, 3. notta aciklanan nakit ve nakit benzerleri ve 17. notta aciklanan sermaye, yedekler ve gecmis yil karlarini iceren dzkaynak
kalemlerinden olusmaktadir.

Sirket'in yonetim kurulu sermaye yapisini ve borcluluk durumunu yilda dort kere olmak iizere inceler. Bu incelemeler sirasinda kurul,
sermaye maliyeti ile birlikte her bir sermaye sinifiyla iliskilendirilen riskleri dederlendirir. Sirket, kurulun yaptigi onerilere dayanarak,
sermaye yapisini yeni borc edinilmesi veya mevcut olan borcun geri denmesi yoluyla dengede tutmayi amaclamaktadir.

Sirket sermayeyi borc/ddenmis sermaye oranini kullanarak izler. Bu oran net borcun toplam ddenmis sermayeye bélinmesiyle bulunur.
Net borc, nakit ve nakit benzeri degerlerin toplam borg tutarindan (bilancoda gdsterilen finansal borglanmalar) diiiilmesiyle hesaplanir.
31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla net borg/Gdenmis sermaye orani asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Toplam finansal yiikiimliilikler 1.524.39 1.828.874
Toplam kiralama yiikiimlilikleri 2.265.305 2.252.212
Eksi: Hazir degerler (1.706.397) (1.965.009)
Net borg 2.083.299 2.116.077
Odenmis sermaye 127.774 121.774
Net Borg / Ocenmis sermaye orani 1630,46% 1656,11%

Sirket'in genel stratejisi cari donemde dnemli bir degisiklik gostermemistir.

Finansal Risk Faktdrleri

Sirket'in hazine bdliimi; ticari faaliyetler ile ilgili hizmet verirken, ayni zamanda yerli ve yabanci finansal piyasalara erisimin diizenli
bir sekilde saglanmasindan ve Sirket'in faaliyetleri ile ilgili maruz kalinan finansal risklerin seviyesine ve bilyiikliigiine gdre analizini
gosteren Sirket ici hazirlanan risk raporlari vasitasiyla gdzlemlenmesinden ve yonetilmesinden sorumludur. Soz konusu bu riskler;
piyasa riski (ddviz kuru riski, gergege uygun faiz orani riski ve fiyat riskini de igerir), kredi riski, likidite riski ile nakit akim faiz orani
riskini kapsar.

Sirket bu risklerin etkilerini azaltmak ve bunlara karsi finansal riskten korunmak amaciyla gecmis yillarda tiirev iiriin niteligindeki
finansal araclari kullanmakta olup, cari dénemde bu tiir araglar kullanmamistir. Kullanilan tiirev iiriin niteligindeki finansal araglar,
yonetim kurulu tarafindan onaylanmis olan Sirket politikalari yoluyla belirlenmistir ve gelecekte tekrar tiirev driin kullaniminin
gerekmesi halinde uygun iiriinler ygnetim kurulu onayina sunulacaktir. Bu politikalar ddviz kuru riski ve faiz orani riski konusunda
yazili kurallari belirtir. Sirket'in spekiilatif amacli finansal araci (tiirev iiriin niteligindeki finansal araclar da dahil olmak iizere)
bulunmamaktadir ve bu tiir araclarin alim-satimi ile ilgili faaliyetler Sirket'in ana ortaklan tarafindan yasaklanmistir.

Sirket'in hazine béliimil, karsilasilabilecek riskleri azaltmak icin riskleri ve uygulanan politikalari, yonetim kuruluna talep edildikce,
Sirket ana ortaklarina aylik bildirimlerde bulunmaktadir.
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28. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELiGi VE DUZEYi (DEVAMI)

Kredi Riski Yonetimi

Finansal aracin taraflarindan birinin sozlesmeye bagli yiikiimliligiinii yerine getirememesi nedeniyle Sirket'e finansal bir
kayip olusturmasi riski, kredi riski olarak tanimlanir. Sirket'in misterileri gercek tiiketici seviyesindeki misteriler oldugu icin
satislardan dogan herhangi bir kredi riski bulunmamaktadir.

Sirket'in yatinmlari ile ilgili olarak vermis oldugu avans, depozito, vs. nedeniyle dogan riskler, cesitli bankalardan talep edilen

teminat mektuplari ile kontrol altinda tutulmaktadir. Sirket'in prosediirlerine gére banka teminat mektubu olmaksizin hicbir
sekilde avans, depozito, vs. demesi yapilmamaktadir.

Finansal arag tiirleri itibariyle maruz

kalinan azami kredi riski Alacaldar
Ticari Alacaklar Diger Alacaklar
b . iliskili - Banka mevduatlari ve
31 Aralik 2023 liskili Taraf Diger Tarat Diger redi karts alacaklan
Raporlama tarihi itibariyle maruz kalinan azami kredi riski (i) 67.978 1.003.136 - 499.555 1.595.970
- Azami riskin teminat, vs ile giivence altina alinmis kismi (ii) - 746.545
A_. Vadesi gecmemis ya da degerfius_uklugune ugramamis §7.978 843532 . 499 555 1595.970
finansal varliklarin net defter degeri
B. Kosullan yeniden gériisiilmiis bulunan, aksi takdirde vadesi
gecmis veya deger diisiikligiine ugramis sayilacak finansal
varliklarin defter degeri
C. Vadesi gecmis ancak deger diisiikligine ugramamis
- 159.604
varliklarin defter degeri
- Teminat, vs ile giivence altina alinmig kismi - 331.616
D. Deger diisiikliigiine ugrayan varliklarin net defter degerleri
- Viadesi gecmis (briit defter degeri) - 23.678
- Deger diisiikliigii (-) - (23.678)
- Net degjerin teminat, vs ile giivence altina alinmig kismi - 735

- Vadesi gecmemis (brilt defter degeri)

- Deger diisiikliigii (-)

- Net degerin teminat, vs ile giivence altina alinmis kismi
E. Bilanco digi kredi riski iceren unsurlar

(i) Tutanin belirlenmesinde, alinan teminatlar gibi kredi giivenilirliginde artis saglayan unsurlar dikkate alinmamistir.
(ii) Teminatlar, milsterilerden alinan teminat mektuplar, senetler, cekler ve ipoteklerden olusmaktadir.

FINANSAL TABLOLAR




CARREFOURSA CARREFOUR SABANCI TICARET MERKEZI A.S.

1 0CAK - 31 ARALIK 2023 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Aksi belirtilmedikce tutarlar 31 Aralik 2023 tarihindeki satin alma giicii ile bin Tiirk Lirast (“TL") olarak ifade edilmistir.)

28. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELiGi VE DUZEYi (DEVAMI)
Kredi riski ygnetimi (devami)

Finansal ara tiirleri itibariyle maruz kalinan

azami kredi riski Mlacaklar
Ticari Alacaklar Diger Alacaklar
- " [liskii - Banka mevduatlari ve
31 Aralik 2022 liskili Taraf Diger Taraf Diger redi kart alacaklan
Raporlama tarihi itibariyle maruz kalinan azami kredi riski (i) 31.847 651.064 - 603.003 1.849.610
- Azami riskin teminat, vs ile giivence altina alinmis kismi (ii) - 422.290
A_. Vadesi gecmemis ya da deger Eius_uklugune ugramamig 31,847 547,478 . 403.003 1849610
finansal varliklarin net defter degeri
B. Kosullar yeniden gériisiilmiis bulunan, aksi takdirde
vadesi gecmis veya deger diisiikliigiine ugramis sayilacak
finansal varliklarin defter degeri
C. Vadesi gecmis ancak deger diisiikligiine ugramamis
o 103.586
varliklarin defter degeri
- Teminat, vs ile giivence altina alinmig kismi - 215.228
D. Deger diisiikligiine ugrayan varliklarin net defter degerleri
- Viadesi gecmis (briit defter degeri) - 40.559
- Deger diisiikligii (-) - (40.559)
- Net degerin teminat, vs ile giivence altina alinmig kismi - 1.354

- Vadesi gegmenmis (briit defter degeri)

- Deder diisiikliigii (-)

- Net degerin teminat, vs ile giivence altina alinmig kismi
E. Bilanco disi kredi riski iceren unsurlar

(i) Tutarin belirlenmesinde, alinan teminatlar gibi kredi giivenilirliginde artis saglayan unsurlar dikkate ainmamistir.

(ii) Teminatlar, miisterilerden alinan teminat mektuplar, senetler, cekler ve ipoteklerden olusmaktadir.

FINANSAL TABLOLAR 9

DOGRUSU
CarrefourSAda

®




CARREFOURSA CARREFOUR SABANCI TICARET MERKEZI A.S.

10CAK - 31 ARALIK 2023 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Aksi belirtitmedikge tutarlar 31 Aralik 2023 tarihindeki satin alma giicii ile bin Tirk Lirast (“TL") olarak ifade edilmistir.)

28. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELIGi VE DUZEYi (DEVAMI)
Kredi riski yonetimi (devami)

Vadesi gecmis ancak deger diisiikliigiine ugramamis alacaklarin yaslandirma tablosu asagidaki gibidir:

Alacaklar
2023 Ticari Alacaklar Dier Alacaklar
Vadesi iizerinden 1-30 giin gecmis 36.258
Vadesi iizerinden 1-3 ay gecmis 9.285
Vadesi iizerinden 3-12 ay gecmis 89.465
Vadesi iizerinden 1-5 yil gecmis 24.596
Vadesini 5 yildan fazla gecmis
Toplam vadesi gecen alacaklar 159.604
Alacaklar
2022 Ticari Alacaklar Diger Alacaklar
Vadesi iizerinden 1-30 giin gecmis 23533
Vadesi iizerinden 1-3 ay gecmis 6.026
Vadesi iizerinden 3-12 ay gecmis 58.064
Vadesi iizerinden 1-5 yil gecmis 15.963

Vadesini 5 yildan fazla gecmis

Toplam vadesi gecen alacaklar 103.586

Sirket yonetimi vadesi gecen ancak karsilik ayritmayan alacak tutarlarini tahsil edecegini diisinmektedir.

Likidite risk yonetimi

Sirket, tahmini ve fiili nakit akimlarini diizenli olarak takip ederek ve finansal varliklarin ve yiikiimliiliklerin vadelerinin eslestirilmesi
yoluyla yeterli fonlarin ve borclanma rezervinin devamini saglayarak, likidite riskini yonetir.

Likidite riski tablolari

Asagidaki tablo, Sirket'in tiirev niteliginde olmayan finansal yiikiimliiliklerinin vade dagiimini gdstermektedir ve Sirket'in
yiikiimliilikleri iskonto edilmeden ve 6denmesi gereken en erken tarihler esas alinarak hazirlanmistir.

Sirket'in gerceklesmesini bekledigi vadeler sozlesme uyarinca vadelerle aynidir.
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28. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NITELIGi VE DUZEYi (DEVAMI)

31 Aralik 2023
Sozlesme
Sozlesme uyarinca vadeler Defter Degeri clll]({:l:?iz;lzm Ssz: ?Ir; ay aras::-l}lzl ara1s-|ﬁ[llll;; uEZ::[[jI?lr}
(1+l1+111+1V)
Tiirev olmayan finansal yiikiimliliikler
Finansal yiikiimliilikler 1.524.391 1.694.478 881.994 812.484
Faaliyet kiralamasi yiikiimlilikleri 2.265.305 4.048.033 271.130 644.679 2.159.812 972.412
Ticari borglar 8.973.082 9.097.523 9.066.407 31.116
Diger borclar ve yiikiimliliikler (i) 220.619 220419 220619
Toplam yiikiimlilik 12.983.197 15.060.453 10.439.950 1.488.279 2.159.812 972.612
31 Aralik 2022
Sozlesme
Sozlesme uyarinca vadeler Defter Degeri mi{:lr::l:igpnl:ﬁtl BkT:: Elllr} ay arasalillzl ara1s-|ﬁ[llll;; uf;:;ll[i;lf}
(I+11+111+1V)
Tiirev olmayan finansal yiikiimlilikler
Finansal yiikiimliilikler 1.828.874 1.905.415 1.048.363 857.052
Faaliyet kiralamas yiikimlilikleri 2.252.212 4.062.807 256.616 622797 2.192.682 990.712
Ticari borglar 8.547.678 8.590.180 8.411.541 178.639
Diger borclar ve yiikiimUiliikler (i) 185.205 185.205 185.205
Toplam yiikiimlilik 12.813.969 14.743.607 9.901.725 1.658.488 2.192.682 990.712

(i) Diger borelar ve yiikiimliliikler icerisinde karsiliklar yer almamaktadir.

Piyasa riski yonetimi

Sirket diizeyinde karsilasilan piyasa riski, duyarlilik analizi esasina gore dlcilmektedir.

Cari yilda Sirket'in maruz kaldigi piyasa riskinde ya da karsilasilan riskleri ele alis yonteminde veya bu riskleri nasil lctiigiine dair

kullandii yontemde, dnceki seneye gdre Gnemli bir degisiklik olmamistir.
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28. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELiGI VE DUZEYi (DEVAMI)
Déviz kuru riski

Sirket'in yabanci para cinsinden parasal varliklarinin ve parasal yiikiimliiliiklerin yabanci para dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023
(Fonksiyonel JalraK 1:::1:?; ABD Dot Auro

1. Ticari Alacak 136.838 2.632 1.822
2. Hazir degerler 245.683 4033 3.897
3. DONEN VARLIKLAR (1+2) 382.621 6.665 5719
4. Diger 159.435 4531 800
5. DURAN VARLIKLAR 159.435 4531 800
6. TOPLAM VARLIKLAR (3+5) 541.956 11.19% 6.519
7. Ticari Borclar 119.247 3.781 237
8. Dider Borclar 27.626 - 847
9. Finansal Yiikiimliiliikler

10. Parasal Olmayan Diger Yiikiimliilikler 20.403 636 50
11. KISA VADEL] YOKUMLOLUKLER (7+8+9+10) 167.276 4417 1134
12. Finansal Yiikiimliliikler 66.513 - 2.038
13.UZUN VADELI YUKUMLULUKLER 66.513 - 2.038
14. TOPLAM YUKUMLULUKLER (11+13) 233.789 4417 3.172
15. Net yabanci para varlik yiikimlilik pozisyonu (6-14) 308.167 6.779 3.347
16. Parasal kalemler net yabanci para varlik / yiikiimlilik pozisyonu 287764 6143 3297

(6-14-10)
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28. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELiGI VE DUZEYi (DEVAMI)
Diviz kuru riski (devami)

31 Aralik 2022
(Fonksiyonel pTaLrﬁ:?::ﬁ; ABD Dalar Auro

1. Ticari Alacak 101.749 2.025 1.198
2. Hazir degerler 85.784 83 2.533
3. DONEN VARLIKLAR (1+2) 187.533 2108 373
4. Diger 165.880 4531 800
5. DURAN VARLIKLAR 165.880 4531 800
6. TOPLAM VARLIKLAR (3+5) 353.413 6.639 4531
7. Ticari Borglar 107.022 3.087 356
8. Dider Borclar 26.084 - 793
9. Finansal Yiikiimliilikler

10. Parasal Olmayan Diger Yiikiimliilikler 9.745 266 46
11. KISA VADELI YOKUMLULUKLER (7+8+9+10) 142.851 3.353 1.195
12. Finansal Yiikiimliilikler 71.210 - 2164
13.UZUN VADELI YUKUMLULUKLER 71.210 - 2164
14. TOPLAM YUKOMLULUKLER (11+13) 214061 3.353 3.359
15. Net yabanci para varlk yiikiimliilik pozisyonu (6-14) 139.352 3.286 1.172
16. Parasal kalemler net yabanci para varlik / yiikiimliliik 129.607 2.020 112

pozisyonu (6-14-10)
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28. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELiGI VE DUZEYi (DEVAMI)
Diviz kuru riski (devami)

Kur riskine duyarliik

Sirket baslica ABD Dolari ve Avro cinsinden kur riskine maruz kalmaktadir. Asagidaki tablo Sirket'in ABD Dolari ve Avro kurlarindaki %10'luk
degisime olan duyarliigini gdstermektedir. Negatif tutar ABD Dolari"nin ve Avro’nun TL Karsisinda %10°luk deger artisinin net karda azalis
etkisini ifade eder.

31 Aralik 2023
Kar | Zarar
Yabanci paranin Yabanci paranin
deger kazanmasi deger kaybetmesi

ABD Dolari'nin TL karsisinda % 10 degerlenmesi halinde

1 - ABD Dolari net varlik / yiikiimliiligii 19.932 (19.932)

2- ABD Dolar riskinden korunan kisim (-)

3- ABD Dolart net etki (1+2) 19.932 (19.932)

Avro'nun TL Karsisinda % 10 degerlenmesi halinde
4 - Avro net varlik / yiikiimlilik 10.885 (10.885)

5 - Avro riskinden korunan kisim ()

6- Avro net etki (4+5) 10.885 (10.885)

TOPLAM (3 + 6) 30.817 (30.817)
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28. FINANSAL ARAGLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NITELIGi VE DUZEYi (DEVAMI)
Déviz kuru riski (devami)

31 Aralik 2022
Kar [ Zarar
Yabanci paranin Yabanc paranin
deger kazanmas! deger kaybetmesi

ABD Dolart’'min TL karsisinda % 10 degerlenmesi halinde
1- ABD Dolart net varlik / yiikiimliliiii 10.104 (10.104)

2- ABD Dolari riskinden korunan kisim (-)

3- ABD Dolari net etki (1 +2) 10.104 (10.104)

Avro'nun TL karsisinda % 10 degerlenmesi halinde
4 - Avro net varlik / yikimliilik 3.831 (3.831)

5 - Avro riskinden korunan kisim (-)

6- Avro net etki (4+5) 3831 (3.831)

TOPLAM (3 + 6) 13.935 (13.935)
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28. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NITELIGi VE DUZEYi (DEVAMI)
Piyasa riski yonetimi

Sirket'in maruz kaldid, finansal yiikiimliiliikleriyle ilgili faiz oranlari, 4 nolu dipnotta finansal borclar bélimiinde ayrintili olarak
aciklanmistir.

Faiz orani duyarliidi

Asagidaki duyarlilik analizleri raporlama tarihinde maruz kalinan faiz orani riskine ve mali yilin baslangicinda dngdriilen faiz orani
degisikligine gdre belirlenir ve tiim raporlama dénemi boyunca sabit tutulur.

Sirket'in 31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibaniyla degisken faiz iceren kredi sozlesmesi bulunmaktadir.
Sirket'in herhangi bir faiz orani takas sozlesmesi bulunmamaktadir.

Sirket'in faiz oranina duyarli finansal araclarinin dagiimi asagidaki gibidir:

Faiz Pozisyonu Tablosu
31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Sabit Faizli Araclar
Kiralama islemlerinden borclar 2.265.305 2.252.212
Banka kredileri 534.634 1.645.664
Sukuk ihraci 482.802
Degisken Faizli Araclar
Banka kredileri 288.170 183.210

%1 degisken faiz duyarlilik 2.882 1.832

Dider fiyat riskleri

Sirket'in herhangi bir hisse / bono vs. gibi fiyat oynakligina maruz kalabilecek herhangi bir yatinmi veya yiikiimliiligi bulunmamaktadr.
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29. FINANSAL ARACLAR (GERCEGE UYGUN DEGER ACIKLAMALARI VE FINANSAL
RISKTEN KORUNMA MUHASEBES| CERCEVESINDEKI ACIKLAMALAR)

Finansal araclarin kategorileri

itfa edilmis maliyeti izerinden

itfa edilmis maliyeti iizerinden

31 hralk 2023 dlciilen finansal varliklar dlgiilen finansal yiikiimliiliikler Defte deger Not
Finansal varliklar
Nakit ve nakit benzerleri 1.706.397 1.706.397 (3)
[liskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 1.003.136 1.003.136 (5)
iliskili taraflardan alacaklar 67.978 67.978 (27)
Diger alacaklar 499.555 499.555 (6)
Finansal yiikiimliiliikler
Finansal borclar 1.524.391 1.524.391 (4)
Finansal kiralama islemlerinden borglar 2.265.305 2.265.305 (4)
iliskili olmayan taraflara ticari borclar 8.782.006 8.782.006 (5)
iliskili taraflara ticari ve diger borclar 2606.447 266.447 (27)
Diger yiikiimlatikler (*) 281.659 281.659
Finansal varliklar
Nakit ve nakit benzerleri 1.965.009 1.965.009 (3)
iliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 651.064 651.064 (5)
[liskili taraflardan alacaklar 31.847 31.847 (27)
Diger alacaklar 603.003 603.003 (6)
Finansal yiikiimliilikler
Finansal borglar 1.828.874 1.828.874 (4)
Finansal kiralama islemlerinden borglar 2.252.212 2.252.212 (4)
[liskili olmayan taraflara ticari borclar 8.466.936 8.466.936 (5)
[liskii taraflara ticari ve diger borglar 149.159 149.159 (27)
Diger yiikimlilikler (*) 275.813 275.813
(*) KarsiUklar dahil edilmemigtir.
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29. FINANSAL ARACLAR (GERCEGE UYGUN DEGER ACIKLAMALARI VE FINANSAL RiSKTEN KORUNMA MUHASEBESI
CERCEVESINDEKi ACIKLAMALAR) (DEVAMI)

Gercede Uygun Deger

Finansal varliklar ve yiikiimliiliiklerin gercege uygun degerinin tahmini icin kullanilan yontem ve varsayimlar asagidaki gibidir:

Finansal varliklar

Nakit ve nakit benzeri degerlerin de dahil oldugu belirli finansal varliklar maliyet degerleri ile taginirlar ve kisa vadeli olmalari sebebiyle
kayitl degerlerinin yaklasik olarak gercege uygun dederlerine esit oldugu ongdriilmektedir.

Ticari alacaklarin kayitl degerlerinin, ilgili siipheli alacak karsiliklariyla beraber gercege uygun degeri yansittigi dngdriilmektedir.
Finansal yikiimliiliikler

Tiirk Lirasi cinsinden sabit ve dedisken faizli kisa vadeli banka kredileri bilanco tarihine yakin bir tarihte alinmis olmalarindan dolayi kayitl
degerlerinin gercede uygun degerlerine yaklastigi varsayilmaktadr.

Uzun vadeli yabanci para finansal kiralama borclarinin kayitli degerlerinin gercede uygun degerlerini yansittigi dngdriilmektedir.

Ticari borclar, kisa vadeli olmasi sebebiyle kayitli degerlerinin gercege uygun degerlerini yansittigi dngoriilmektedir.

Gercede uygun deder ile dlciime iliskin siniflandirma

“TFRS 7 - Finansal Araclar: Agiklama” standardi finansal tablolarda gercege uygun degerleri izerinden dlcilerek gdsterilen finansal
araclarin gercege uygun degerlerinin belirlenmesinde kullanilan verilerin Gnemini yansitan bir sira dahilinde siniflandiritarak gdsterilmesini
gerektirmektedir. Bu siniflandirma esas olarak soz konusu verilerin gézlemlenebilir nitelikte olup olmamasina dayanmaktadir.
Gozlemlenebilir nitelikteki veriler, bagimsiz kaynaklardan edinilen piyasa verilerinin kullanitmasi; gézlemlenebilir nitelikte olmayan veriler
ise Sirket'in piyasa tahmin ve varsayimlarini kullanmasi anlamina gelmektedir. Bu sekilde bir ayrim, genel olarak asagidaki siniflamalari
ortaya cikarmaktadir.

T'inci sira: Ozdes varliklar ya da borclar icin akif piyasalardaki kayit (diizeltilmemis) fiyatlar;

2'nci sira: 1'inci sirada yer alan kayitl fiyatlar diginda kalan ve varliklar ya da borclar agisindan dogrudan (fiyatlar araciligiyla) ya da dolayli
olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle) gdzlemlenebilir nitelikteki veriler;

J'iincii sira: Varlik ya da borclara iliskin olarak gézlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler (gézlemlenebilir nitelikte olmayan
veriler).

@ FINANSAL TABLOLAR




CARREFOURSA CARREFOUR SABANCI TICARET MERKEZI A.S.

1 0CAK - 31 ARALIK 2023 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Aksi belirtilmedikce tutarlar 31 Aralik 2023 tarihindeki satin alma giicii ile bin Tiirk Lirast (“TL") olarak ifade edilmistir.)

30. BAGIMSIZ DENETCi / BAGIMSIZ DENETIM KURULUSUNDAN ALINAN HiZMETLERE iLiSKIN UCRETLER

Sirket'in, KGK'nin 30 Mart 2021 tarihinde miikerrer Resmi Gazete'de yayimlanan Kurul Karari'na istinaden hazirladigi ve hazirlanma esaslari
19 Agustos 2021 tarihli KGK yazisini temel alan bagimsiz denetim kurulusunca verilen hizmetlerin iicretlerine iliskin agiklamasi asagidaki
gibidir:

2023 2022
Raporlama dénemine ait bagimsiz denetim iicreti 3.313 1.875
Vergi damsmanlik hizmetlerine iliskin iicretler
Diger giivence hizmetlerinin iicreti 36 14
Bagjimsiz denetim disi diger hizmetlerin dcreti

3.349 1.889

31. BILANCO TARIHINDEN SONRAKi OLAYLAR

Bulunmamaktadir.
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